ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A szerzédéskotés

1.1 A Polgari torvénykonyvr6l szolo 2013. évi V. térvény (tovabbiakban
Ptk.) 6: 255.§- a, a vizikdzmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX
térvény(tovabbiakban: Vksztv) 51.§ (3) bekezdése, valamint a Kormany
58/2013. (II. 27.) végrehajtasi rendelete (tovabbiakban Vhr.) 56.§- a
értelmében a vizikdzmii-szolgaltatasra a Szolgaltaté és a Felhasznalo
felhasznalasi helyenként kozszolgaltatasi szerzodést kot.

1.2 A Vhr. 84.§ (1) bekezdése alapjan az elkiilonitett vizhasznald a
Szolgaltatoval  irasban  mellékszolgaltatasi  szerz6dés  megkotését
kezdeményezheti. A kozszolgaltatasi szerzédés megkotését a Szolgaltatd
nem tagadhatja meg abban az esetben, ha az elkiilonitett vizhasznalo a Vhr.-
ben, és az Uzletszabélyzatban meghatarozott feltételeknek eleget tesz.

1.3 A Szolgaltato a Felhasznald koltségviselésével lehetdséget biztosit
elorefizetés (kartyas) vizméré beépitésére. A kartyds vizméré a
Felhasznaléd/elkiilonitett vizhasznald tulajdonat képezi, ezért megfeleld
mikodésérdl, hitelesitésérol, karbantartasarol, javitasarol, cseréjérdl,
megovasarol a  Felhasznalonak/elkiilonitett — vizhasznalonak — kell
gondoskodnia. A vizméré hazi vezetékhalozatba vald beépitéséhez a
Szolgaltato eldzetes hozzajarulasa sziikséges

2. A szerzédése targya

A Szolgaltaté — az lizemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott,
a vizikozmi-rendszer teljesitoképességének mértekéig — a Felhasznalok
részére vizikozmii-szolgaltatast nydjt, és vizikdzmii-szolgaltatas nyudjtasa
céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére all.

3. A szerz6dés hatilya

3.1 A Szolgaltatasi jogviszony a lakossagi Felhasznalo esetében a
kozszolgaltatasi  szerz0dés  megkotésével — vagy a  szolgaltatds
igénybevételével jon létre, a nem lakossagi Felhasznalo esetében kizarolag a
kozszolgaltatasi szerzodés megkotésével jon 1étre, és hatarozatlan idére szol,
ha a felek a Kozszolgaltatasi szerz6désben masként nem egyeztek meg.

3.2 A Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége a kozmiives ivovizellatas
esetében a szolgaltatasi pontig, kdzmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas
esetében a szolgaltatasi ponttdl a tisztitottszennyviz-befogadoba, illetve az
atvevd rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn. Szolgaltatd felel azért,
hogy a szolgaltatott ivoviz mindsége az ivovizvételi helyen biztositott
legyen. Az elére fizetdés vizmérovel kapcsolatos valamennyi az
Uzletszabélyzatban meghatarozott egyéb kitétel, kotelezettség, jogosultsag a
mellékvizmérdkre vonatkozo szabalyozasnak megfelelden van érvényben
3.3 Az ASZF. hatilya a szolgaltatasi jogviszony létrej6tténck idépontjatol
kiterjed a Szolgaltato és Felhasznalo jogviszonyéra.

4. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

4.1. Szolgaltaté kotelezettségei:

4.1.1 A kdzmiives ivoviz ellatas és a kdzmiives szennyvizelvezetés koziizemi
szolgaltatas. A szolgaltatast veégzo a vizikézmi-rendszer
teljesitoképességének mértékéig, illetéleg a szennyvizelvezetd miivek
iizemeltetésével koteles a  vizikozmli  halézatba bekotott ingatlan
tulajdonosanak, illetéleg egyéb jogcimen hasznaléjanak ivovizet
szolgaltatni, illetéleg az ingatlanon keletkezé szennyvizek Osszegylijtését,
karokozas nélkiili elvezetését és tisztitasat elvégezni.

4.1.2 Az ivoviz-bekotovezeték létesitésérdl és a sziikséges eszkozokrol,
miivekrdl a megrendelé kéltségére a Szolgaltaté gondoskodik. Uzembe
helyezett ivoviz-tdrzshalézaton a bekotési vizméré felszerelését,
leszerelését, valamint a csatlakozas készitését a Szolgaltatd végzi.

4.1.3 A Szolgaltatd koteles legalabb 5 napos idGtartam megjelolésével a
Felhasznal6 figyelmét felhivni a leolvasas varhato idejér6l. Ha a Felhasznald
nem ¢l az iddpont-egyeztetés lehetdségével, vagy nem biztositja a leolvasas
elvégzését, a Szolgaltatot nem terheli felel6sség a leolvasas elmaradasaért.
4.14 A Szolgaltato a fogyasztasmérd cseréjét megelézden legalabb 15
nappal koteles a Felhasznalot a munkavégzés idépontjarol értesiteni.

4.1.5 A Szolgaltatd koteles a szamla Felhasznalo részére torténd
eljuttatasarol oly moédon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a
Felhasznalonak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap alljon rendelkezésére.

4.2 Szolgaltaté jogai

4.2.1 A Szolgaltatd jogosult a vizikdzmi-torzshalozat mentén fekvo
ingatlanoknak a vizikdzmii-halozatba torténd bekotésének igénybejelentését
clutasitani, ha a torzshalozat miiszakilag nem érheté el, vagy annak
kapacitdasa nem elegendd az igényelt szolgaltatds biztositasara;
bekotdvezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, ¢és annak a koltségeit a
bejelentd nem vallalja; a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezett Felhasznald a hozzajarulas fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget; a bekotdvezeték kialakitdsanak nincsenek meg a miszaki feltételei;
vagy az adott felhasznalasi helyen lejart hatarideji vagy vitatott dijtartozas
all fenn.

422 A Szolgéltatdé jogosult az ingatlanokon 1évé vizikozmii-halozat
ellenérzésére, amelyet az érintett Felhasznalo-elGzetesen —egyeztetett
idépontban- koteles lehet6vé tenni. Ezen ellenérzés nem mentesiti a
Felhasznalot a tulajdonaban 1évo vizikozmiivek rendszeres ellendrzésének ¢és
karbantartasanak kotelezettsége alol.

4.2.3 A fogyasztasmérd leolvasasanak gyakorisagat a Szolgaltatd az
Uzletszabélyzatban hatirozza meg azzal, hogy legaldbb évente egy

alkalommal, a Felhasznalo kérésére negyedévente koteles a fogyasztasmérd
leolvasasara.

4.2.4 Amennyiben a Felhasznald nem teljesiti fizetési koételezettségét,
Szolgaltatd fizetési felszolitast bocsat ki és annak koltségeit jogosult a
Felhasznalora atharitani. Masodik eredménytelen fizetési felszolitas esetén a
szerz6désszegés szankcidinak jogszabalyban rogzitett alkalmazasara keriil
sor. A Felhasznalo szerzOdésszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a
szerzOdésszegésbol  eredé  igényeket érvényesiteni, jogszabalyban
meghatarozott esetekben a kdzszolgaltatasi szerzédést felmondani.

4.2.5 A bekotési vizmérd kotelezo hitelesitését a Szolgaltato sajat koltségére
végzi a Mérésligyrol szolo 1991. évi XLV. térvénynek megfelelden. A jelen
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésekor érvényben 16vo szabalyozas szerint
a bekotési és torzshalozati, a mellékvizmérok és a telki vizmérdk esetén is
nyolcévente kell hitelesiteni.

4.2.6 A mérésiigyi hatosag altal hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérol,
cseréjérol, idszakos hitelesitésérol, kalibralasarol a mérdeszkoz tulajdonosa
a sajat koltségén koteles gondoskodni. A Vhr. 64.§ (3) bekezdés szerint a
bekotési vizmérd tulajdonjoga a Szolgéltatot vagy az ellatasért feleldst, telki
vizmérd tulajdonjoga a felhasznalot, a mellékvizméré tulajdonjoga a
Felhasznalot vagy - a mellékszolgaltatasi szerzodés eltérd rendelkezése
hianyaban - az elkiilonitett vizhasznalot illeti meg.

5. A Felhasznal6 jogai és kotelezettségei

5. 1 Felhasznal6 kotelezettségei

5.1.1 A bekoétési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérdk, a hazi ivoviz-
¢és szennyvizhalozat, tovabba a csatlakozo haldzat minden eleme és tartozéka
ellenérzésének lehetoségét a Felhasznalo és az elkiilonitett vizhasznalo
biztositja a Szolgaltatd részére.

5.1.2 A Felhasznalé a Szolgaltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve
sziineteltetését kartalanitas nélkiil tirni koteles.

5.1.3 Az ingatlan vizbekotéséhez sziikséges vizmérdhely kialakitasa -
vizméréakna megépitése ¢és a bekotési vizmérd (tovabbiakban: vizmérd)
beépitéséhez sziikséges munkak elvégzése -, valamint a szennyviz
bekotéséhez sziikséges tisztitdakna kialakitdsa a Felhasznald feladata. A
vizméréhely és/vagy tisztitbakna kialakitdsat a Felhasznald az
Uzletszabélyzatdban rogzitett modon bejelenti a Szolgaltatonak, aki a jelzés
utan Ot munkanapon beliill helyszini ellenérzés keretében ellenérzi az
elvégzett munkat.

5.14 A Felhasznalonak biztositania kell a Szolgaltatd, vagy annak
megbizottja részére a vizbekotés és/vagy a szennyvizbekotés elvégzéséhez
az ingatlanra vald bejutast, illetve az ott torténdé akadalytalan, zavartalan
munkavégzést. A Felhasznalo alairasaval igazolja a vizbekotési- és/vagy
szennyvizbekotési munka elvégzését, illetve a szolgaltatds megkezdésének
tényét, idépontjat, a vizmérd induld oraallasat, tipusat és gyari szamat.

5.1.5 A Kozszolgaltatasi szerz6dés VIII. pontjaban korilirt ingatlan
vizmérgjét - a jelen kozszolgaltatasi szerzodés alairasakor érvényben 1évo
feltételnek megfelelden — Uzletszabalyzatdban rogzitett idokozonként a
vizméroket leolvassa, ennek alapjan a vizfogyasztast és/vagy a
szennyvizmennyiséget, - ettdl eltéré Felhasznaldi nyilatkozat megléte esetén
- havonta szdmldzza. A Szolgaltatd a leolvasds gyakorisagan a jelen
kozszolgaltatasi szerz6dés modositasa nélkil valtoztathat. Az ingatlanra
torténd bejutdst — leolvasdshoz - a tulajdonosnak, Felhasznalonak
biztositania kell. A Szolgéltaté elmaradt leolvasds esetén felhivja a
Felhasznalé figyelmét a leolvasas idOpontjanak egyeztetésére, melyet
igazolhaté modon juttat el a Felhasznalo részére. Az idépont egyeztetés soran
Szolgaltatd lehet6séget ad heti két munkanapon 7 oratol 20 ordig tartd
idépont egyeztetésére is. A leolvasas alkalmaval észlelt, a havi
atlagfogyasztast haromszoros mértéket meghaladd, de minimum havi 20 m3-
t meghaladé fogyasztasrol Szolgaltato Uzletszabalyzataban meghatarozott
modon tajékoztatja a Felhasznalot.

5.1.6 Az elszamolas alapjaul szolgalo vizmérdk és a leszerelésiiket
megakadalyozoé plombak, zarak sértetlen megOrzéséért és védelméért a
Felhasznal6 felels, és a neki felrohato okbol megrongalodott vagy elvesztett
vizméré javitasanak, potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének
koltségeit koteles a Szolgaltatonak megtériteni.

5.1.7. A Felhasznalo illetve elkiilonitett vizhasznald koteles a vizmérd
megdrzéserdl gondoskodni illetve azt a fagyveszélytdl és egyéb karosodastol
megdévni. A vizméré meghibasodasanak észlelése esetén a Felhasznalo
koteles a Szolgaltatonak azt haladéktalanul jelezni. A telekhataron beliili
akna, a cs6vezeték és miitargyai a Felhasznalo tulajdonat képezik. Annak
karbantartasardl a Felhasznalo koteles gondoskodni. Ennek elmulasztasabol
ered6é valamennyi kar a Felhasznalot terheli.

5.1.8 A nem lakossagi Felhasznalo altal kért bekotés megvalositasahoz vagy
a részére nyujtott szolgaltatds mennyiségének novelésehez, illetve mindsége
igényelt javitasahoz —a jogszabalyban kivételektol eltekintve — a Szolgaltato
részére vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni Szolgaltatod
Uzletszabélyzataban foglaltak szerint.

5.1.9 A nem lakossagi Felhasznalo a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas
befizetését kovetden a Szolgaltato megallapitja a szolgaltatasi kapacitast
(kvotat vagy kontingenst), amely alapjan, ¢és amelynek mértékéig a
felhasznald jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére.

5.1.10 Felhasznald jelen kozszolgaltatasi szerzédés megkotésekor a
korabban megszerzett kvota alapjan a Kozszolgaltatasi szerzédés VIIL.
pontjaban feltiintetett m3/nap mennyiség felhasznalasara jogosult.



5.1.11 Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Kozszolgaltatasi szerzodés VIIL
pontjaban meghatarozott m3/nap mennyiség novelése csak tovabbi
vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas megfizetése mellett lehetséges. Ennek
Osszege a novelés idGpontjaban érvényes vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
dija és az igényelt mennyiségi novelés szorzata. Jelen Kozszolgaltatasi
szerz6dés szempontjabol a Kozszolgaltatasi szerzédés VIIL pontjaban
rogzitett m3/nap mennyiség novelésének mindsiil, ha a Felhasznalo barmely
egymast kovetd havi leolvasas kozti mennyiséggel a kontingenst tillépi.

5.2 A Felhasznal6 jogai

5.2.1 A Kozszolgaltatasi szerz0dés tartama alatt, a Szerzddés targyaban
meghatarozott szolgaltatas igénybevétele.

52.2 A Felhasznalorél nyilvantartott adatokba betekinteni, azokrol
tajékoztatast kérni a Szolgaltatotol.

523 A Szolgaltatd leolvasasai, valamint szamlakészitési rendjének
megteleld iddpontokban, a vizmérd szerinti elszamolas érdekében mérdallast
kozolni a Szolgaltatoval. A szolgaltatassal kapcsolatos észrevételek,
kifogasok, reklamaciok ¢és panaszok bejelentésére, azok érdemi
kivizsgalasanak kérésére, illet6leg tajékoztatasra a vizsgalat eredményérol.
524 A Szolgaltatd szerzédésszegése esetén, a Felhasznald jogosult a
szerz6désszegésbol eredd igényeket érvényesiteni.

6. A szolgaltatas mennyisége

6.1 A Szolgaltat6 a kozmiives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar
halézati nyomas mellett, a szolgaltatasi ponton koteles teljesitent, ettdl eltérd
szolgaltatast — a Felhasznaloval tortént megallapodas szerint — a Szolgaltato
biztosithat.

6.2 Az ivoviz ellatasi szolgaltatas folyamatosan és biztonsagosan, de nem
sziinetmentesen torténik. A szolgaltatds folyamatossidga érdekében
Szolgaltat6 gondoskodik olyan szervezett munkarendrdl, igyeleti, készenléti
szolgalatrol, amely a hiba felmeriilése esetén azonnal be tud avatkozni a
nagyobb karok elhdritasa és a Szolgaltatas helyreallitdsa érdekében.

6.3 A Szolgaltaté a vizikdzmii-halozaton végzett tervszerli karbantartasi
munkak és ilizemzavarok, az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
vizbazis egyenstlyanak megbomlédsa esetén, valamint mindezek megel6zése
érdekében a munkak elvégzéséhez sziikséges mértékben és idStartamban
jogosult az ivoviz-szolgaltatas sziineteltetésére.

6.4 Ha a kozmiives ivovizellatas eldre tervezetten 12 oran at, tizemzavar
esetén 6 Orat meghaladdan, de kevesebb, mint 12 6ran at sziinetel, a
Szolgaltatd az ivovizsziikséglet kielégitésérdl legalabb 10 liter/fé/nap
mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 6rat meghaladd, de 24 o6ranal
rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/f6/nap, 24 6rat meghaladéan
legalabb 30 liter/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit a Szolgaltatd. Az
orszagos tisztiféorvos altal elrendelt hdségriasztds idStartama alatt, az
ellatasert felelds igénybejelentése esetén 50 liter/fé/nap mennyiségben,
valtozatlan feltételekkel biztositja az ivovizet a Szolgaltato. Ha a kdzmiives
ivovizellatas megsziintetése a tlizivizhalozatot is érinti, a Szolgaltatonak az
illetékes katasztrofavédelmi kirendeltséget elézetesen értesiti.

6.5 A kozegészségligyi kovetelmények teljesités¢hez sziikséges ivovizellatas
akkor biztositott, ha az ivovizellatas legalabb 20 I/fé/nap mennyiségben a
lakohelytdl szamitottan legfeljebb 150 méter, kozteriileten megteendd
tavolsagon beliil elérhetd. Négy emeletnél magasabb lifttel - vagy tizemképes
lifttel - nem rendelkezd lakoépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb
szintkiilonbséggel kell a kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez
sziikséges ivovizellatast biztositani. Kozszolgaltatasi szerz6dés hianyaban
kozmiives ivovizet a kozkifolyokrol vagy mas vizvételi helyrél rendszeresen
vételezd természetes személyek szamara az ivovizellatast legalabb 20
liter/f6/nap mennyiségben, a lakohelytél szamitottan legfeljebb 300 méter,
kozteriileten megteendd tavolsagon beliil sziikséges biztositani. A
kozegészségiigyl ivovizigénye kielégitése érdekében eljard lakossagi
Felhasznal6 az iizemképes lift hasznalatdban nem korlatozhato.

6.6 Az eclére tervezhetd kozérdekii tevékenység kapcsan felmeriild
korlatozasokrél a Felhasznalokat legalabb 3 nappal korabban, a helyben
szokdsos modon tdjékoztatni kell.

6.7 A Szolgaltatas korlatozasa illetve sziineteltetése akkor kozérdekti, ha azt
a vizikozmii biztonsagos miikodtetésével Osszefiiggd kozegészségiigyi
helyzet, halozatfejlesztés vagy tizemzavar-elharitas teszi indokoltta.

6.8 A vizfogyasztas korlatozhatd, ha a szolgéltatasra rendelkezésre allo
vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbol csokken. A
vizkorlatozas idészakaban foganatositandé intézkedéseket a jovahagyott
tervnek ¢és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfelelen, a telepiilés
polgarmestere rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételér6l, a végrehajtas
ellenérzésérodl az illetékes jegyzé gondoskodik.

6.9 Nem allapithaté meg a Szolgaltatonak a szolgaltatds mindségéért valo
feleldssége akkor, ha a szolgaltatasi ponton az ivoviz mindsége megfelel a
jogszabalyi eléirasoknak, és az ivovizvételi helyen tapasztalt mindségromléas
a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozo ivovizhalozat nem megteleld allapota
vagy anyaga miatt kovetkezik be, és ezt az illetékes népegészségiligyi szerv
vizsgalata hivatalbol, vagy a Szolgaltaté kérelmére megallapitotta.

7. A szolgaltatas dija

7.1 Kozmives ivovizellatas esetében az elszamolas a bekotési vizmérd
adatain alapul. A beko6tési vizméré ¢és a mellékvizmér6k mérési
kiilonbozeteként megallapitott vizfogyasztas utani vizikdzmii-szolgaltatasi
dijat a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo fizeti meg a Szolgaltatonak.
7.2 Felhasznal6 a szolgaltatasért folyamatosan dijat koteles fizetni.

7.3 A Felhasznal¢ vallalja, hogy az igénybevett szolgaltatas dijat a szamla
atadasakor vagy a szamlan szerepld fizetési hataridében koteles megfizetni.
7.4 Ha a Felhasznalé a szamla tartalmat vitatja, a Szolgaltatonal kifogast
emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van
halaszt6 hatalya, ha azt a lakossagi Felhasznalo a fizetési hataridé lejartat
megel6zéen kozolte ¢és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan szdmitott
havi fogyasztas az el6z6 12 hoénap havi atlagfogyasztasanak kétszeresét
meghaladja.

7.5 Elérefizetés vizmérd esetén a szolgaltatds ellenértécke a mindenkor
hatalyos rendeletben meghatarozott dij. Amennyiben a Felhasznalo lejart
hataridejii  dijtartozassal rendelkezik a Szolgaltatd jogosult minden
alkalommal a befizetés 25%-4t a tartozas rendezésére forditani. A Szolgaltatd
a vizméré beépitését kovetéen — a koltségek megtéritése utan — egy
magneskartyat biztosit a szerz6d¢é fél részére, amelyet a Felhasznald az
Ugyfélszolgalati Irodéban - a feltdltott vizmennyiség minden esetben egész
m3, de minimum 1 m3 fogyasztassal aranyos ivovizdij szolgaltatasi dij
ellenértékének megfeleld - Osszeggel, és alkalommal feltolthet, és ezt
kovetden a kialakitott felhasznalasi helyen hasznalhat. Amennyiben a
feltoltott osszeg felhasznalasra kertil, és Felhasznald nem gondoskodik annak
ismételt feltoltésérdl, a készilék a hatalyos rendelet szerinti kotelezd
létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigény kielégitését biztositja.

8. A szerz6dés megsziinésének esetei, szerz6désszegés

a Felhasznal6 személyében torténd valtozaskor az 0j Felhasznaloval kotott
kozszolgaltatasi szerzodéssel,

felhasznalasi hely megsziint,

a Felhasznalo elhaldlozasaval,

nem lakossagi Felhasznal jogutoddal vagy jogutod nélkiili megsziinésével,
végelszamolas, csddeljaras, felszamolasi eljaras folytan torténése esetén

a Szolgaltato a kozszolgaltatasi szerzodést azonnali hatallyal felmondta.

8.1 A rendes felmondas szabalyai

8.1.1 Szerzodés felmondasa a Felhasznalo részérél

A kozszolgaltatasi szerz6dést kozmiives ivovizellatas esetén valamint
koézmiives szennyvizelvezetés és -tisztitds esetén a Felhasznalé 30 napos
hataridével felmondhatja. Ha a szerzédést az ingatlant egyéb jogcimen
hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell
szereznie. A koOzszolgaltatasi szerzddés felmonddsa nem érintheti
hatranyosan az ingatlanon més Felhasznal6 altal igénybe vett vizikdzmii-
szolgaltatast.

A megkotott mellékszolgaltatasi szerzédést az elkiilonitett vizhasznalatot
igénybevevé 30 napos hataridével felmondhatja. A mellékszolgéltatasi
szerz6dések felmondasardl a bekotési vizmérd Felhasznalojat a Szolgaltato
koteles tajékoztatni.

8.1.2 Szerzédés felmondiasa a Szolgaltaté részérol

A nem lakossagi céli ivoviz-felhasznalasnal, szennyviz-elvezetésnél, ha a
Felhasznal6 a szolgaltatas dijat felszolitas ellenére sem fizeti meg, a 45 napon
tuli dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével és irdsban a Szolgaltatd a
kozszolgaltatasi szerzédést felmondhatja. Amennyiben a Kozszolgaltatasi
szerz6dés felmondasa a szolgaltatds megsziintetését is eredményezi, a
megsziintetés, illetve a szolgéltatas Gjrainditasanak koltségei a Felhasznalot
terhelik. A mellékszolgaltatasi szerz0dést a Szolgaltato a fizetési késedelem
miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat koveté 15 napos
hataridével felmondhatja. A Szolgaltato mellékszolgaltatasi szerzédés
felmondasarol a szerz6dés felmondasaval egyidejiileg tajékoztatja a bekotési
vizmér6 szerinti Felhasznalot.

8.2 A Kkozszolgiltatasi szerzédést a Szolgiltaté azonnali hatallyal
kizarélag akkor mondhatja fel, ha:

a) annak fenntartdsa a vizikozmi-rendszer teljesitéképességét meghaladod
igénybevételt eredményez,

b) a Felhasznaldé nem miikodik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos
kialakitasa vagy a fogyasztdsmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa
érdekében, Szolgaltato a Felhasznalot az egylittmiikodésre legalabb kétszer
irasban felszolitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre, vagy
¢) a vizikdzmi-szolgaltatas fenntartasa kozegészségiigyi vagy miiszaki okbol
veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

A Felhasznalot az atvétel igazolasara alkalmas modon kell felszolitani azzal,
hogy a masodik felszolitas kikiildésére leghamarabb az elsé felszolitas
kézhezvételét kovetd tizenotodik napon tul kertilhet sor.

8.3 Szerzédésszegés esetei

A Szolgaltato részérol szerzédésszegésnek minésiil, ha

nem értesiti az el6irt hataridében a Felhasznalot az eldre tervezett
karbantartasi, felujitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés
iddpontjardl és varhatd idotartamarol,

a szolgaltatds mindsége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a
miikodési  engedélyében, az iizemeltetési szerzédésben vagy az
iizletszabalyzataban eldirtaknak nem felel meg,

a szolgaltatast a szerzédésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen sziinetelteti,

olyan fogyasztasmérét iizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy
kalibracioval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibralasara
jogszabaly vagy szerzOdés a Szolgaltatot kotelezi, ezen szerzodésszegés
jogkovetkezménye alol akkor mentesiil a Szolgaltato, ha bizonyitja, hogy a
fogyasztasmérd megfeleld idoben torténd hitelesitése, cseréje vagy



leszerelést megakadalyozo zarral, illetve plombaval torténd ellatasa a masik
fél érdekkorében fennallo okbol nem vezetett eredményre.

a fogyasztasmeérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik
és a csere vagy uUjrahitelesités sziikségességérol a fogyasztasmérok
tulajdonosat megfeleléen nem értesitette,

a felhasznaloi panaszokat nem vizsgalja ki, és a vizsgalat eredményérdl a
felhasznalot irdsban 15 napon beliil nem tajékoztatja,

az lzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A Felhasznal6 részérol szerzédésszegésnek mindsiil, ha

annak fenntartasa a vizikozmi-rendszer teljesitoképességét meghaladd
igénybevételt eredményez, kivéve, ha ez Szolgaltatd jovahagyasaval tortént,
a szerzddésben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy
adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi,

a szolgaltatast nem kizardlag a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
célra veszi igénybe,

az elvalasztott rendszerll szennyvizhalozatba a csapadékvizet bevezeti;
egyedi vizbeszerzési helyrél szarmazd vizet, szennyvizet méretlenil
(szennyvizmennyiség-mérd, vagy mérés alapjaul szolgalé egyedi vizmérd
nélkiil) a csatornahalozatba bocsat;

a koOzcsatornaba haztartasi, vagy gazdalkodd szervezet esetén a
jogszabalyban eldirt ipari szennyvizen kiviil egyéb vizeket és anyagokat
juttat be;

a Szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

a szerzodésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

a vizikdzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktol eltéré modon,
szabalytalanul veszi igénybe,

a vizikozmi-szolgaltatas fenntartasa kozegészségiigyi vagy miszaki okbol
veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

a fogyasztasmérd ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési
vagy egyéb okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a
szerz6désben eldirtak szerint a Szolgaltato részére nem teszi lehetdve, vagy
- ha erre megallapodas a Felhasznalot kételezi - ezek javitdsardl vagy a
cseréjérél, tovabba a vizmérési hely karbantartasarol, a fogyasztasmérd
elfagyas elleni védelmérél nem gondoskodik, ezen szerzédésszegés
jogkovetkezménye alol akkor mentesiil a Felhasznalo, ha bizonyitja, hogy a
fogyasztasmérd megfeleld idoben torténd hitelesitése, cseréje vagy
leszerelést megakadalyoz6 zarral, illetve plombaval torténd ellatasa a masik
fél érdekkorében fennalld okbol nem vezetett eredményre,

Felhasznal6 a neki felrohatd okbol megrongalodott vagy elveszett vizmérd
javitasanak, potlasanak, szerelésének, valamint a hitelesitésének koltségeit
nem tériti meg,

a szolgaltatas igénybevételére szolgald ingatlanra a bejutasat a jelzett idoben
nem teszi lehetdvé, a Felhasznalo a sziikséges munkalatokat akadalyozza.
Szolgaltat6 akadalyoztatasa esetén hatdsagi-birdsagi utat is vehet igénybe,

a Felhasznalo a tulajdonaban 1év6 hazi ivoviz és szennyvizhalozatot, illetve
a csatlakozo halézat miiszaki allapotat nem rendszeresen ellendrzi és az
észlelt hibak kijavitasarol haladéktalanul nem gondoskodik,

az ivoviz kozmiihalozatra bekotott hazi ivovizhalozatot helyi (egyedi)
vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetékkel (halozattal) osszekoti,

az lizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

9. A szolgaltatasi dij késedelmes fizetésének, illetve meg nem fizetésének
jogkdvetkezményei

9.1 A szolgaltatas dijanak késedelmes fizetése esetén a Felhasznalo a
késedelem idejére a Ptk. 6:48.§., vagy a Ptk. 6:155.§ szerinti késedelmi
kamatot, és a Szolgaltaté Uzletszabalyzataban meghatérozott iigyviteli dijat
koteles fizetni.

9.2 Lakossagi Felhasznaloval illetve nem lakossagi Felhasznaloval szemben
az ivoviz-szolgéltatas felfliggesztése vagy korlatozasa csak az illetékes
Népegészségligyi Szerv értesitésével kezdeményezhetd.

9.3 A Szolgaltatd a lakossagi Felhasznaloval szemben a koziizemi ivoviz-
szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozasara abban az esetben van
lehet6sége, ha a Szolgéltato a lakossagi Felhasznalot eldre, kétszer irdsban
felszolitotta. A masodik felszolitas és az intézkedési iddszak kozott legalabb
15 napnak el kell telnie. A masodik felszolitassal egyidejiileg a Szolgaltatd
értesiti az illetékes Népegészségiigyi Szervet. Az értesitésben a Szolgaltatd
koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon belill a
koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat végre kivanja
hajtani. A felszolitasnak tartalmaznia kell tovabba a Felhasznalé azonositd
szamat, a Felhasznalo nevét, a Felhasznalo cimét, a felhasznalasi hely
cimét, az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérd gyari szamat, a
szerz6désszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet, lejart idejli tartozas
Osszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét.

9.4 Lakossagi Felhasznaloval szemben a Szolgaltatd altal végrehajtott
koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése esetén, a létfenntartdsi és
kozegészségiigyi vizigények egyidejl biztositasaval, kozteriileti vizkivételi
helyrél vagy egyéb modon gondoskodni kell.

9.5 A lakossagi Felhasznal6 - amennyiben a koziizemi ivoviz-szolgaltatasra
igényt tart - koziizemi dijtartozasanak, valamint a korlatozas
foganatositasaval és visszaallitasaval kapcsolatban felmeriild, a korlatozas
visszaallitdsa dijanak rendezését a Szolgaltaté felé igazolni koételes, a
Szolgaltatd 3 napon beliil koteles a vizikozmii-szolgaltatast teljes kortien

visszaallitani. Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségének nem tesz
eleget, ugy kotbér fizetésére koteles az Uzletszabdlyzat szerint a Felhasznald
részére.

9.6 A Szolgaltato az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetében jogosult a
vizikdzmii-szolgaltatas sziineteltetésére:

a) a lakossagi Felhasznalod fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd
késedelembe esett, vagy az Uzletszabédlyzatban meghatdrozott egyéb
elszamolasi modot valaszto elkiilonitett vizhasznald hitelesitéssel nem
rendelkezé mellékvizmérét mitkodtet, valamint ha a Vksztv. és a Vhr.-ben
meghatarozott modon nem teszi lehet6vé a mellékvizmérd leolvasasat.

b) a lakossagi Felhasznal¢ altal fizetési haladék adasarol vagy részletfizetési
lehet6ségrol  kezdeményezett egyeztetés esetében az egyeztetés a
Szolgaltatbval nem vezetett eredményre, vagy elore fizetds mérd
elhelyezésében allapodtak meg.

c) a Szolgaltaté a Felhasznalot a kovetkezmények kilatasba helyezésével
fizetési kotelezettsége teljesitésére legalabb kétszer irasban felszolitotta, és
az masodik felszolitasban a szocialisan raszoruld Felhasznalo figyelmét
felhivta az e torvény és a végrehajtasara kiadott kormanyrendelet alapjan 6t
megilleté kedvezményekre, valamint

d) a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes Népegészségiigyi Szervet
értesitette.

10. A vizméré hitelesitése, rendkiviili vizsgalata

10.1. Ha a Felhasznaldé az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérd
rendellenes mikodését vagy hibajat, sériilesét észleli, koteles azt a
Szolgaltatonak az aktualis méréallas megjelolésével, haladéktalanul
bejelenteni. A Szolgaltato a bejelentéstdl szamitott 5 napon beliil koteles a
kifogasolt fogyasztdsmérdt ellenérizni. Ha a fogyasztdsmérd hibajat az
ellenérzés aldtdmasztja, a fogyasztdsmérd cseréjérél annak tulajdonosa
haladéktalanul kételes gondoskodni.

10.2 A vizhasznalat mértékét az alabbiak szerint kell megallapitani:

a) ha a meghibasodas tényleges iddpontja megallapithatd, a meghibasodas
id6épontjatol az uj fogyasztasmérd felszerelésének idGpontjaig terjedd
id6tartam,

b) ha a meghibéasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek altal
kozosen, becsléssel megallapitott idtartam, vagy

c) a b) pont szerinti megallapodas hianyaban az utols6 méréleolvasasatol az
0j fogyasztasmeérd felszerelésének idopontjaig eltelt iddszak, de legfeljebb
12 hoénap.

10.3 A hazi ivovizhalézat vagy a csatlakoz6 vizhalozat meghibasodasakor a
meghibasodasi idészakban elfogyasztott ivoviz mennyiségét a meghibasodas
bejelentését megeldz6 utolsdé mérdleolvasas iddpontjat megel6zé 12 honap
Osszes fogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztds ¢és a
meghibasodds iddtartama alatt eltelt napok szdma szorzataként kell
meghatarozni, ahol a meghibasodas iddszakanak a bejelentés datumat
megel6z6 utolsé mérdleolvasas idépontjatol a hiba kijavitasanak napjaig, de
legfeljebb a bejelentést kovetd 30. napig terjedd idészakot kell tekinteni. A
10.3 pontban meghatarozott atlagfogyasztas helyett a hibas mérést megel6z6
12 hénapon beliili utolsé mérési hiba nélkiili elszamolasi iddszak egy napra
szamitott atlagfogyasztasat is figyelembe veszi a Szolgaltato.

11. A bekotévezeték ellendrzése, karbantartasa, cseréje

A bekotévezeték a Szolgaltatd tulajdonat képezi, igy kotelezettsége és joga a
bekotovezeték hasznalata, ellendrzése, karbantartdsa, sziikség szerinti
cseréje, ezen beliil a vizmérd ellenérzése, karbantartasa, sziikség szerinti
cseréje (egyoldalu intézkedéssel, jelen ASZF. médositasa nélkiil) illetve
leolvasasa.

12. A vizméré sériilése esetén kovetendd eljaras

Amennyiben a vizmér vagy a plomba Felhasznalonak felréhatéo okbol
megrongalddik, illetve elvész, a Felhasznalonak meg kell téritenie a
Szolgaltato részére a rongalodassal kapcsolatos koltségeket.

13. Felhasznalé személyében torténé valtozas szabalyai

A Felhasznalé személyének megvaltozasa és az 0j szamlafizet személye
miatt a Szolgaltatd a felhasznalasi helyre —a bejelentést kdvetd 15 napon
belill a vizikozmii-szolgaltatasra - 0j kozszolgaltatasi szerzodést kot az uj
Felhasznaloval.

A Felhasznalo személyében bekovetkezett valtozast a kordbbi és az uj
Felhasznal6 kételes a vizmérdallas megjelolésével a valtozastol szamitott 15
napon beliil a Szolgaltatonak irasban bejelenteni. Felhasznald személyében
torténd valtozasnal amennyiben a valtozas idOpontjaban rendezetlen
kovetelés all fenn a Szolgaltato a valtozast atvezeti, de fenntartja a jogat arra,
hogy a régi és az uj Felhasznalo megegyezése, ¢s teljesités hianyaban a
valtozas atvezetéséig felhalmozott szamlatartozasokat ¢s karokat a régi és uj
Felhasznalé egyetemleges feleldssége mellett érvényesitse, kovetelje.
Rendezetlen kovetelés esetén az adott felhasznalasi hely tekintetében a
Szolgaltato az iizletszabélyzat 3.e. pontja szerint jarhat el.

14. Adatvédelem, adatkezelés

Szolgaltatd a Felhasznaloé személyes adatait a Polgari Torvénykonyv, az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 2011.
évi CXIL torvény, az Eurdpa Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete,
illetve a Vksztv. alapjan kezeli.

A Szolgaltato, mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a
tevékenységével kapcsolatos valamennyi adatkezelés megfelel az



Uzletszabélyzat 14. sz. mellékletében szerepld adatvédelmi tajékoztatoban
meghatarozott kovetelményeknek.

A Felhasznald a kozszolgaltatdsi szerzodés aldirdsaval hozzajarul a
személyes adatainak kezeléséhez, alairasaval elismeri, hogy a Tarsasag
adatvédelmi tajékoztatojat megismerte, és elfogadja.

A vizikézmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltatod
¢és a lakossagi Felhasznald kozott a kozszolgaltatasi szerz6dés a vizikdzmi-
szolgaltatas igénybevételével is létrejon. Ez esetben a Felhasznalo
hozzajarulasara és a  Szolgaltatd adatkezelésére a  Szolgaltatd
Uzletszabalyzataban és  Altalanos SzerzOdési  Feltételeiben  foglaltak
vonatkoznak.

A Felhasznalok tajekoztatast kérhetnek személyes adataik kezelésérol,
tovabba ellendrizhetik adataik tartalmat, barmikor kérhetik azok
helyesbitését, modositasat, vagy - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével - a torlését, zarolasat. Tovabba az Adatkezel6 az érintett
kérelmére tajékoztatast ad az altala kezelt, illetdleg az altala megbizott
adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatokrol, azok forrasarol, az adatkezelés
céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérél és az
adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységekrél, az adatvédelmi incidens
korilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrol,
tovabba adattovabbitds esetén annak jogalapjardl és cimzettjérol.
Felhasznalé joga, hogy megkapja a ra vonatkozd, altala a Tarsasag
rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, géppel olvashatd
formaban, ¢és azt mas adatkezeld részére tovabbitsa. Erre akkor van
lehetGsége, ha az adatkezelés onkéntes hozzajarulas alapjan, kozszolgaltatasi
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges és az adatkezelés automatizalt modon
torténik. Amennyiben az technikailag megvalosithatd, Felhasznalo kérheti az
adatok adatkezeldk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

A szolgaltatasi jogviszony megsziinésétol szamitott 5 év elteltével a
Szolgaltat6 a személyes adatokat torli a nyilvantartasabol.

Egyéb, nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzatban, Tarsasig
mindenkor aktudlis Adatvédelmi Ugyfél tdjékoztatdjaban, illetve a
vonatkozo jogszabalyokban foglaltak az irdnyadok , melyek elérhetéek a
Tarsasag honlapjan.

15. Védendé Felhasznalok

A védend6 Felhasznalok a védelemre jogositd, jogszabalyban meghatarozott
feltételek alapjan szocialisan raszorul6 vagy fogyatékkal ¢16 Felhasznaloként
részesiilhetnek a Szolgaltato altal nyujtott, jogszabalyban részletesen
meghatarozott kedvezményben, mely kizarolag egy ingatlan tekintetében
vehet6 igénybe. Az a Felhasznal6, aki a fogyatékkal €16 és a szocidlisan
raszoruld Felhasznalok nyilvantartasaban egyidejileg szerepel, jogosult
igénybe venni a védendd Felhasznalokat megilletd valamennyi
kedvezményt. A szocialisan raszoruld Felhasznalo részletfizetési, fizetési
haladék kérése kedvezmények igénybevételére jogosult.

A fogyatékkal ¢l16 Felhasznalot kiilondsen a méréssel, a leolvasassal, a
szamlazassal ¢és a dijfizetési modokkal kapcsolatosan igényeinek megfeleld,
kiilonleges banasmodban kell részesiteni.

16. Egyéb rendelkezések:

16.1 A Szolgaltato ellatasi teriiletén mikodo elvalasztott rendszerii
szennyvizelvezeté-miibe csapadékvizet juttatni tilos. A szennyvizelvezetd
torzshalozatba csak olyan Osszetételii szennyviz vezethetd be, amely a kiilon
jogszabalyban eldirtaknak megfelel, valamint az ott dolgozok testi épségét,
¢és egészségét nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezetd- és tisztitomi
allagat nem kaérositja, és berendezéseinek rendeltetésszerti miikodését nem
akadalyozza.

16.2 Szerz3d6 Felek jelen Altalanos Szerzédési Feltétellel pertargy értckétél
figgéen kikotik a Gyulai Jarasbirdsag, illetve a Gyulai Toérvényszék
kizarolagos illet¢kességét. A Gyulai Jarasbirdsag, illetve a Gyulai
Torvényszék tekintetében a Felek a pertargy értékétdl fiiggben a Szegedi
Jarasbirosag illetve a Szegedi Torvényszék illetékességét kotik ki.

16.3 Jelen Kozszolgaltatasi szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben a
Polgari torvénykonyv, a vizikozmi-szolgaltatasrol szol6 torvény, a Vhr., és
egyéb ide vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.
Amennyiben jelen K6zszolgaltatasi szerzédés alairasat kovetéen az ivoviz-
szolgaltatassal és/vagy szennyvizelvezetéssel, kapcsolatban 0j jogszabaly a
jelen Kozszolgaltatasi szerzédésben foglaltaktol kotelezd jelleggel eltéréen
rendelkezik, a Kozszolgaltatdsi szerzodés tartalma automatikusan a
jogszabalyban irtak szerint modosul.






