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ALTALANOS RESZ

1. UZLETSZABALYZAT  HATALYA, FOGALOM-MEGHATAROZASOK,  VIZIKOZMU-
SZOLGALTATORA VONATKOZO ADATOK, TEVEKENYSEG BEMUTATASA

1.1. ViZIKOZMU SZOLGALTATORA VONATKOZO ADATOK, TEVEKENYSEG BEMUTATASA

A Gyulai Koziizemi Nonprofit Korlatolt Feleldsségli Tarsasag, (tovabbiakban:
Szolgaltato) korlatolt felelosségli tarsasag formaban miikddik, amely 1996-ban a Gyulai
Koziizemi Vallalat atalakulasaval jott létre. A jogeldéd vallalat az 1967-ben alakult
Gyulai Vizmiivek volt. A Térsasag jogelddjének alapitasa 6ta folyamatos vizikozmi
szolgéltatast, valamint a feladatkdrébe utalt egyéb tevékenységet végez.

A tarsasag neve: Gyulai Ko6ziizemi Nonprofit Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Székhelye: 5700 Gyula, Szent Lészl6 u. 16.

Telephelyek:

AN NN N VAN N N T SN

AN N N N NN

5700 Gyula, Matyas Kir. u. 8. sz.

5700 Gyula, Kétegyhazi u. (6683. hrsz.)

5700 Gyula, Henyei M. u. 2. sz.

5700 Gyula, Eleki tt (0114. hrsz.)

5700 Gyula, Sandorhegy 2.

5700 Gyula, Munkacsy u. 7-9.

5700 Gyula, kiilteriilet 0567/1 hrsz.

5700 Gyula, Hicu telepi ut 3/A. (6682/8/A/1 hrsz.)

5668 Nagybanhegyes, Pet6fi u. 59. (hrsz: Nagybanhegyes 107.)
5668 Nagybanhegyes, Kossuth u. 141. (hrsz: Nagybanhegyes 692/1.)
5553 Kondoros, Kiilteriilet 0304/3 hrsz.

5553 Kondoros, Somogyi B. u. 17.

5666 Medgyesegyhaza, Moravszky u. 17. (hrsz. 211/4.) Vizmiitelep
5666 Medgyesegyhaza, Tanya 080/36. (hrsz:080/36.) Szennyviztelep
5661 Ujkigyos Jozsef Attila u. 12. (hrsz: 1318.) Vizmiitelep

5661 Ujkigyos Kiilteriilet 05/4. hrsz. Szennyviztelep

5800 Mezbékovacshaza, Pet6fi u.15. 1174/3 hrsz-Vizmiitelep

5800 Mezbkovacshaza,0124/1. hrsz.-Szennyviztelep

5800 Mezbékovacshaza,2460/2. hrsz.I11-AS szamu Vizmiitelep

5811 Végegyhaza, Vizmiitelep Kiilteriilet 08/4. hrsz.

Cégjegyzék szama: 04-09-003599

Adodszama: 11056218-2-04
v' Telefonszdma: 66/ 362-377
v' Telefaxszama: 66/ 466-998
v" Postafiok: 38
v' Statisztikai szama: 11056218 3600 572 04
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A Szolgaltaté miikodési teriilete:
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Dardczi Laszlo ligyvezetd igazgato
Kereskedelmi és Hitelbank Zrt. 10402623-26210876-00000000

Gyula, Mezékovacshdza, Medgyesegyhaza, Kondoros, Ujkigyds, Nagybanhegyes,
Végegyhaza kozigazgatasi teriilete, illetve az Onkormdnyzat tulajdonaban 1évo
kozigazgatasi hataron kiviil elhelyezkedd ingatlanvagyon.

A Szolgéltat6 6 tevékenysége:
3700 Szennyviz gylijtése-, kezelése,

- A Szolgaltat6 tovabbi tevékenységi korei:

01.61 Novénytermesztési szolgaltatas,

02.10  Erdészeti, egyéb  erddgazdalkodasi
tevékenység,

02.20 Fakitermelés,

02.40 Erdészeti szolgaltatas,

29.32 Kozati jarmi, jarmimotor alkatrészeinek
gyartasa,

3600 Viztermelés-kezelés-ellatas,

- 36.00 Viztermelés, - kezelés, -ellatas

38.11 Nem veszélyes hulladék gytijtése,

38.12 Veszélyes hulladék gyijtése,

38.21 Nem  veszélyes hulladék kezelése,
artalmatlanitasa,

38.22 Veszélyes hulladék kezelése, artalmatlanitasa,

38.32 Hulladék ujrahasznositasa,

39.00 Szennyezodésmentesités,
hulladékkezelés,

41.20 Lako- és nem lako épiilet épitése,

42.11. Ut, autopalya épitése,

42.13 Hid, alagut épitése,

42.21 Folyadék szallitasara szolgalo kozmi épitése,

42.91 Vizi létesitmény épitése,

42.99 Egyéb m.n.s. épités

43.11 Bontas,

43.12 Epitési teriilet elokészitése,

43.21 Villanyszerelés,

43.22 Viz-, gaz-, futés-, 1égkondicionalo-szerelés

43.29 Egyéb épiiletgépészeti szerelés,

43.31 Vakolas,

43.32 Epiiletasztalos-szerkezet szerelése,

43.33 Padlo-falburkolas,

43.34 Festés, livegezés,

43.91 Tetofedés, tetdszerkezet épités,

43.99 Egyéb specialis szaképités m.n.s.,

45.20 Gépjarmiijavitas-, karbantartas,

egyéb

46.77 Hulladék-nagykereskedelem

49.32 Taxis személyszallitas,

49.39 M.n.s. egyéb szarazfoldi személyszallitas,

49.41 Kozati aruszallitas,

52.10 Raktarozas, tarolas,

52.21 Szérazfoldi szallitast kiegészitd szolgaltatas,

5520 Udiilési, egyéb 4tmeneti szallashely
szolgaltatas,

55.90 Egyéb szallashely-szolgaltatas,

68.20 Sajat tulajdonu, bérelt ingatlan bérbeadasa,
tzemeltetése,

71.11 Epitészmérndki tevékenység,

71.12 Mérnoki tevékenység, miiszaki tanacsadas,

71.20 Miiszaki vizsgalat, elemzés,

72.11 Biotechnologiai kutatas, fejlesztés,

72.19 Egyéb természettudomanyi, miiszaki kutatas,

fejlesztés,

72.20 Tarsadalomtudomanyi, human kutatas,
fejlesztés,

74.90 M.n.s. egyéb szakmai, tudomanyos, miiszaki
tevékenység,

77.11 Személygépjarmi kdlcsonzése,

77.12 Gépjarmi kolesonzés. (3,5 tonna felett),

77.31 Mezbgazdasagi gép kdlcsonzése,

77.32 Epitdipari gép kolcsonzése,

77.39 Egyéb gép, targyi eszkoz kdlcsonzése,

81.10 Epitményiizemeltetés,

81.29 Egy¢b takaritas,

81.30 Zoldteriilet kezelés,

82.11 Osszetett adminisztrativ szolgaltatas

84.11 Altalanos kozigazgatas,

84.24 Kozbiztonsag, kdzrend

85.51 Sport, szabadidés képzés,

93.29 M.n.s. egyéb szorakoztatas,
tevékenység,

96.04 Fizikai kozérzetet javito szolgaltatas,

96.09 M.n.s. egyéb személyi szolgaltatas

szabadid6s

Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft.



UZLETSZABALYZAT

1VOVIZ SZOLGALTATASRA ES SZENNYVIZELVEZETESRE

Szolgaltatd Uzletszabalyzatat a Felhasznalok korrekt tdjékoztatdsa érdekében adta ki,
rogzitve benne a hatdlyos jogszabalyok altal (/. szamu melléklet) meghatarozott
milkodési keretet, valamint azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek
elengedhetetleniil sziikségesek a Felhaszndldé ¢és a Szolgdltato eredményes
egylittmiikodéséhez.

1.2. SZABALYZAT HATALYA

Az lizletszabalyzat hatalya a Szolgaltato teljes miikddési teriiletére, a Szolgaltatora és a
vele jogviszonyban 4all6 Felhasznalokra, tovabba a leendd Felhaszndlokra és a
szolgaltatast igénybevevd szabalytalan kozmithasznalattal igénybevevd Felhasznalokra
terjed ki.

Szolgaltatd az iizletszabalyzatot az Ugyfélszolgalati irodajaban, az Ugyfélpontokon,
valamint a www.gyulaikozuzem.hu weboldalon helyezi el, és ott a Felhasznalok
rendelkezésére bocsatja. A honlapon elérhetd az lizletszabalyzat kordbban hatalyban
volt valamennyi valtozata.

Jelen Uzletszabalyzat modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt valtozata a Magyar
Energetikai ¢és Kozmii-szabalyozdsi Hivatal (tovabbiakban Hivatal) altal hozott
jovahagyo hatarozat idopontjatol, a hatarozatban foglalt idépontig hatélyos.

1.3. A SZABALYZAT CELJA ES KIADASANAK MODJA

Uzletszabalyzat célja a kozmiives ivovizellatassal és kdozmiives szennyvizkezeléssel,
mint vizikézmii-szolgaltatassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek Szolgaltatora és
Felhasznalora vonatkozo szabalyainak attekinthetd rogzitése.

A Szolgaltatd kiemelt céljai: viztermelés, vizelosztds, szennyvizgyiijtd halozat
lizemeltetése, szennyvizkezelés és —tisztitas. A Szolgaltato kiilonds figyelmet fordit a
felhasznaloi igények felmérésére, a Felhasznalokkal valo partneri kapcsolat kiépitésére
¢s fenntartasara, valamint az eredményes miikodés biztositasara.

A Szolgaltato elkotelezett a vizikdzmii szolgaltatas folyamatos mindségi fejlodésének
megvaldsitasaban. Célja a miiszaki, technologiai ¢és iigyfélszolgalati feladatok
biztonsagos, egyre magasabb szinvonalu teljesitése. Biztositja a munkavallalok munka-
, s egészségvédelmét, valamint a kornyezet megdvasat.

Feladatanak 1ényegét Szolgaltatd tigy fogalmazza meg, hogy a mindség teljes kori
garantdlasaval kiérdemelje a Felhasznalok, {zleti partnerek, a Szolgéltatd
munkavallaléi, valamint tulajdonosai megelégedettségét.

A Szolgaltat6 fenntartja magénak a jogot az iizletszabélyzat és az Altalanos Szerzodési
feltételek egyoldalt médositasanak lehetdségére, a korabban megkotott kdzszolgaltatasi
szerzOdések vonatkozasadban is az alabbi feltételekkel és az alabbiakban rogzitett
modon:

-a jogszabalyok alapjan a Szolgaltato hataskorébe utalt miikodési folyamatok, a

Felhasznalokat nem lényegesen hatranyosan érintd valtozasai,
- jogszabalyok megvaltozasa,
- hat6sagi dontések alapjan.
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Egyebekben a Szolgéaltatonak nem 4ll modjaban egyoldalian modositani az
iizletszabalyzatot és az Altalanos Szerzédési feltételeket.

A Szolgaltatd az lizletszabalyzatanak tervezetét honlapjan kozzéteszi és legalabb 20
napos véleményezési hataridot biztosit. A beérkezett észrevételekrdl a hataridd lejartat
kovetd 5 napon beliil jegyzékonyvet vesz fel, majd jovahagyasra vonatkozd kérelmét
benyujtja a Hivatal részére. A Szolgaltato a Hivatal altal jovahagyott lizletszabalyzatat
a Hivataljovahagyo hatarozatanak kozlésétdl szamitott 3 napon beliill a honlapjan
kozzéteszi.

A Szolgaltato fentieken tilmenden a kdzszolgaltatasi szerzddés teljesitése soran minden
lényeges koriilményrdl a megfeleld idoben és modon tajékoztatja a Felhasznalokat.

1.4. FOGALMI MEGHATAROZASOK

Szolgéltato a jelen iizletszabalyzatban hasznalt fogalmak meghatarozasat a vizikozmii-
szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény 2. §. és az 58/2013. Korm.rendelet 1. §-a
alapjan az aldbbiak szerint hatdrozza meg.

Adatdllomany: Az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.

Adatfeldolgozo: Az atermészetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezd
jogi aktusaban meghatdrozott keretek kozott és feltételekkel — az adatkezeld
megbizasabol vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel.

Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely
miivelet vagy a miiveletek 0sszessége, igy kiilondsen gylijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhaszndlasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa, vagy 0sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése.

Adatkezeld: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezd
jogi aktusdban meghatarozott keretek kozott - onalléan vagy méasokkal egyiitt az adat
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt)
vonatkoz6d dontéseket meghozza ¢és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval
végrehajtatja.

Adattovabbitds: Az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetdvé tétele.

Ataddsi pont: a vizikozmii torzshdlézat azon része, amely beépitett méréberendezés,
elzardszerelvény és mintavételi lehetdség utjan biztositja két vizikézmii-rendszer
kapcsolatat, valamint az 6sszekapcsolt vizikozmii-rendszerek iizemeltetése sordn az
ivovizatadas, - atvétel és a szennyvizatadds, - atvétel mennyiségi és mindségi
elszamolasanak miiszaki feltételeit,

Alapdij: a vizikozmi-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd dij;

Ataddsi pont: a vizikozmii torzshalozat azon része, amely beépitett méréberendezés,
elzardszerelvény ¢és mintavételi lehetdség utjan biztositja két vizikozmii-rendszer
kapcsolatat, valamint az 6sszekapcsolt vizikozmi-rendszerek lizemeltetése soran az
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ivovizatadds, -atvétel és a szennyvizdtadas, -atvétel mennyiségi €s mindségi
elszamolasanak miiszaki feltételeit;

Atadott szennyviz: a vizikozmii-szolgaltatd altal masik vizikozmii-szolgaltatonak
szennyvizelvezetési €s -tisztitasi céllal atadott szennyviz;

Atadott viz: a vizikozmii-szolgaltat altal mas vizikozmii-szolgaltaté részére nyujtott
szolgaltatas keretében atadott ivoviz;

Bebocsdto: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshalozatra bekotott ingatlanrol a
szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponton a kdzmiives szennyvizelvezetd torzshalozatba
szennyvizet, vagy a nem kozmiivel Gsszegylijtott haztartasi szennyviz-bebocsatéasi
ponton nem kozmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyvizet bocsat be;

Bebocsatasi hely: kozmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés
szolgaltatasi pontja, nem kozmiivel 6sszegyiijtott haztartasi szennyviz esetében pedig
a nem kozmiivel 0sszegylijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pontja;

Bekotési vizmérd: a felhasznalasi hely ivovizhaszndlatdnak mérésére szolgdlo, az
ivoviz-bekotovezeték végpontjara telepitett mérd,

Csatlakozo hdlozat: tobb felhaszndlasi hely ivovizét az ivoviz-bekotovezeték
végpontjatdl a hazi ivovizhaldzatokba szallitd vizvezeték-halozat (csatlakozo
ivovizhalozat), vagy tobb felhaszndlasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhalozatbol
a szennyviz-bekotdvezeték végpontjaig szallitdé vezeték-halozat (csatlakozo
szennyvizhalézat), amely az ¢érintett felhasznaldsi  helyek  szerinti
ingatlantulajdonosok kodzos tulajdonat képezi,

Egyedi szennyvizkezelo berendezés: olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb egy
ingatlanon keletkezd telepiilési szennyviz nem kozmiives, biologiai tisztitasat
energiabevitel segitségével végzi,

Elkiilonitett felhasznaloi hely: felhasznalasi helyen beliill minden, 6nalld
vizhasznalattal rendelkezd épiilet, épiiletrész, lakas, nem lakas céljara szolgalod
helyiség, 6nalloan hasznalhat6 bérlemény;

Elkiilonitett vizhaszndlo: az elkiilonitett felhasznaloi hely tulajdonosa vagy egyéb
jogcimen hasznaldja;

Elszamolasi idoszak: szerz6désben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgalo,
két mérdleolvasas kozotti idészak

Ellatasi teriilet: olyan, telepiilési kozigazgatdsi teriilettel vagy teriiletekkel
egyértelmiien behatarolhatd teriilet, amelyen beliil a felhasznalok részére az adott
vizikdzmii-szolgaltatast ugyanaz a vizikdzmii-szolgéltato végzi;

Felhasznaldsi hely: az a vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a
vizikzmii-szolgaltatast a felhaszndld igénybe veszi,

Felhasznalo: a vizikozmii-szolgaltatast a Vksztv. szerinti szerzddéses jogviszony
keretében vagy a Vksztv. 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes
szolgaltatas ido6tartama alatt a vizikozmi-szolgaltatdé elézetes hozzajaruldsaval
ténylegesen igénybe vevo természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan
hasznaldja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa,

Fogyasztasmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgdlo
méréeszkoz:

a) ivovizméro: a bekotési vizmérd és a mellékvizméré mellett az ivovizhalozatba
beépitett — az dramld viz mennyiségének meghatarozasara szolgaldo — hitelesitett
mérdeszkoz €s annak tartozékai:

aa) atadasi vizméro: vizikdzmi-szolgéltatok kozott a mennyiségi elszdmolas
mérésére szolgald, az dtadasi ponton beépitett ivovizméro,
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ab) ikerméro: egy vagy tobb ingatlan kiilonb6z0d felhasznaldsi helyei
ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz bekotOvezeték végpontjara
csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérok,

ac) locsolasi vizmérs: locsolasi céli vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-
bekotdvezetékre telepitett kizardlag kozteriileti locsolasi bekotési vizmérd vagy
ivoviz-bekotovezetékre telepitett ikermérd vagy a bekotési vizmérét kdvetd hazi
ivovizhalozatra telepitett mellékvizmérd,

ad) torzshalozati vizmérd: kozvetleniil a torzshaldzati felhasznalasi helyekre, tobbek
kozott kozteriileti vizvételi helyre telepitett vizméro;

b) szennyvizmennyiség-meéro: a szennyvizhalozatba beépitett — az aramld szennyviz
mennyiségének meghatarozasara szolgalé — kalibralt mérdeszkoz (igy példaul
késziilék, berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait is:

ba) atadési szennyvizmennyiség-mérd: az atado €s az atvevo szennyviz-halozatanak
csatlakozédsi pontjan, vagy Osszekotd vezetéken, az atado ¢€és az atvevd altal
egyeztetett helyen, az atado altal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-
méro,

bb) kozmiives szennyvizmennyiség-méro: a szennyviz mennyiségének mérésére
alkalmas, a felhaszndlod 4ltal a vizikozmii-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett
mitargy, berendezés, amelyet a felhasznald akkreditalt, kalibralo laboratorium
igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellendriz;

c) telki vizmérs: a felhasznaldsi helyrél a szennyviz torzshalozatba vezetett
mindazon vizek mennyiségének meghatarozasara szolgald, a gyarto eldirasai szerint

beépitett, hitelesitett méréeszkdéz — ide nem értve a bekdtési vizmérot,
a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgaldo mellékvizmérdt és a locsoldsi
vizmérét — amely a sajat célu ivovizmibol, sajat céli kutbol vagy mas,

a felhasznalasi helyen keletkezd természetes vizforrasbol szdrmazd viz térfogatat
méri;

Fogyasztissal ardnyos dij: 1 m3 szolgéltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-
bekotdvezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;

Fogyatékkal élo felhaszndlo: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol sz016 torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiild személy,
a vakok személyi jaradékaban részesiild személy, tovabba az a személy, akinek életét
vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak korlatozasa
kozvetleniil veszélyezteti.

Gyermekintézmény:

a) a nemzeti koznevelésrdl szold torvény szerinti Ovoda, altalanos iskola,
gyogypedagogiai nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagdgiai intézmény, és
az ezekhez tartoz6 kollégium, ha

aa) allami vagy dnkormanyzati fenntartasa, vagy

ab) allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatdsara hatdlyos koznevelési
szerzodéssel rendelkezik;

b) * a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz0lo torvény szerinti
bdlcsddei ellatast nyujtd intézmény és szolgaltatd, napkdzbeni gyermekfeliigyelet,
gyermekek 4atmeneti otthona, csalddok 4atmeneti otthona, gyermekotthon,
lakasotthon, utdgondozdi otthon és javitdintézet, ha

ba) allami vagy dnkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatdsara hatdlyos ellatasi szerzddéssel
rendelkezik;

Hazikert: az ingatlan egybefliggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter
alapteriiletti kerthasznalati teriiletrésze, amelyen nem {iizletszeri gazdalkodési
tevékenység valosul meg.
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Haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartozkodds céljara szolgald teriiletrdl
szarmaz0 szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbol
szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsiil
veszélyes hulladéknak;

Hazi ivovizhalozat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztositdo - az ingatlan
alkotorészét képezd - vezeték, amely a vizkivételi helyig széllitja a vizet, valamint
annak kiegészitd elemei (igy kiilondsen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgald
akna),

Hazi szennyvizhdlozat: a felhasznalasi helyen keletkezd szennyviz 0sszegytijtését
szolgald - az ingatlan alkotorészét képezd - vezeték, valamint annak kiegészitd
elemei (igy kiillondsen szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-ellendrzo
akna, szennyviz-elokezeld mii),

Ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi
tevékenységbOl szarmazik, ¢és nem mindsiil haztartdsi szennyviznek vagy
csapadékviznek és nem veszélyes hulladék;

Ivoviz-bekitovezeték: az ivoviz-elosztohaldézat és a hazi ivovizhalozat vagy a
csatlakozd 1ivovizhaloézat kozott a szolgaltatdsi pontig kiépitett, az ivoviz-
torzshalozat részét képezd vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérd,
amely

a) bekdtési vizmérd esetében

aa) Uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsora beépitésnél az épiilet kiilsé falsikjaig
terjed,

ab) 0nall6 vizmérd aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérdt kovetd
elzard szerelvényig, ennek hidnydban a bekdtési vizmérdt kovetd 10 cm-es
vezetékszakasz végéig terjed,

b) bekdtési vizmérd hidnyaban, vagy ha a bekotési vizmérdt nem 6nalldo miitargyként
kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-tdrzshaldzattol a kozteriilet és az
ingatlan hatarvonaldig hiz6do vezetékszakasz végéig terjed,

Ivovizméreési hely: az ivovizet szallito vezeték és kdrnyezetének ugy kialakitott része,
amely lehetévé teszi — a vonatkozo jogszabalyi eldirdsoknak is megfelelve — az
elszamolas alapjaul szolgdld ivovizmérd szakszerli beépitését, miikodtetését és
ellenOrzését;

Ivovizvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszerli hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;
Kényszeraramoltatdsu szennyvizelvezetés: nem graviticidos koriilmények kozott
lizemeltetett, nyomas alatti vagy vakuumos elven miik6dd szennyvizelvezetd halozat;
Kozintézményi felhasznalo: a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol sz6lo 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 55/A. §
szerinti felhasznalo;

Kozmiifejlesztési hozzajarulds (kvota): vizikozmi-szolgaltatdsba bekapcsolt vagy
bekapcsolni kivant ingatlanhoz a vizikozmii-szolgaltatd altal a vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulds fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositandd kapacitas,
amelynek mértékegysége: m3/nap;

Kozmiives ivovizzel ingatlanon beliil elldatott: a vizikozmii-szolgéltatasba bekapcsolt
ingatlan;

Kozmiives ivovizzel ingatlanon kiviil elldtott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150
méteres korzetén beliil kdztertileten, kdzkifolyon keresztiil kdziizemi ivovizzel ellatott
ivovizvételi hely talalhato;

Kozteriileti vigvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztds biztositasara, kiilonosen
korlatozas és felfliggesztés esetén, vagy rendkiviili helyzetben tiizi viz vételezésére
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vagy egyéb kozcéli vizigény kielégitésére alkalmas, kdzteriileten elhelyezett kdzcéli
vizilétesitmény;

Lakossagi felhaszndlo: az a természetes személy felhasznalo, aki nem
jovedelemszerzd gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartdsa, idiild vagy
hétvégi haz, gardzs ellatdsa érdekében veszi igénybe a vizikdzmil szolgaltatast,
valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet,

Mellékvizméré: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat
mérésére szolgaldo méro,

Mellékszolgaltatasi  szerzodés: az  elkiilonitett  vizhaszndlatra  vonatkozo
kozszolgaltatasi szerz0dés;

Miiszakilag elérhetd: az a torzshalozat, amely a vizikdzmi-bekotdvezeték (ivoviz-
bekotdvezeték, illetve szennyviz-bekdtdvezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt
kapacitas rendelkezésre all;

Miiszakilag rendelkezésre dallo szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarold kozteriileten
talalhatd szennyvizelvezetd torzshalozat, amelybe a hazi szennyvizhalozat bekotése
graviticidsan, kényszerdramoltatasti szennyvizelvezetés esetén hdzi beemeld vagy
vakuumszelep kdzbeiktatasaval biztosithato;

Nem kozmiivel oOsszegyiijtott hdztartdsi szennyviz-bebocsdtdasi pont: a szennyviz
torzshalozatnak vagy szennyviztisztito telepnek e célra kijelolt és kialakitott része,
amely vizjogi lizemeltetési engedéllyel rendelkezik.

Nem lakossagi felhasznalo: lakossagi felhaszndloi korbe nem sorolhatéd felhasznalo;
Személyes adat: Az érintettre vonatkoz6 barmilyen informacio.
Szennyviz-bekotovezeték: a szennyvizgyljtd-halozat és a hdzi szennyvizhaldzat vagy
a csatlakozo szennyvizhalozat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-
torzshalozat részét képezd vezeték a tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen
keletkezé szennyvizeknek, tovabbd egyesitett rendszerli csapadékvizelvezetés
esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-torzshalozatba torténd bebocsatasara
szolgal,

Szennyviz-bebocsdtdsi pont: a szennyvizelvezetés szolgéaltatasi pont vagy a telepiilési
folyékonyhulladék-bebocsatasi pont;

Szennyviz elotisztito (elokezelo) berendezés: a szennyvizelvezetd mii karos
szennyezésének megelézését szolgald mitargy (vizilétesitmény), amely a
szennyvizbebocsatasi hely eldtt — a vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban eldirt
mindséglire tisztitja — a szennyvizet;

Szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshalozatba bekapcsolt ingatlan, illetve
azon belill mindazon elkiilonitett felhasznal6i hely, amelyeknek vizhasznalata
mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezé mellékvizmérdvel mért, és szennyvizei
elvezetését a hazi szennyvizhaldzat biztositja;

Szennyviztisztito telep: a vizikdzmil szennyviztisztitasi feladatait szolgaldé o6nallo
része, amely szennyviz mechanikai, biologiai, esetleg harmadik tisztitasi fokozattal
torténd tisztitasat biztositja, a kapcsolodo iszapkezelési technologidval, ide nem értve
a biogéz hasznosit6 lizemet

Szolgaltatasi dij: a vizikozmi-szolgaltatds igénybevételének ellenértékeként a
vizikozmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv.)
szerint fizetendd dij;
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Szolgaltatdsi pont:

a) ivoviz-szolgaltatdsi pont:

aa) az ivoviz-bekotovezetéknek a felhasznalo feldli végpontja,

ab) a vizikbzmi-szolgéltatd altal lizemeltetett torzshalozaton a kozszolgaltatasi
szerzOdésben meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,

ac) a vizikozmii-szolgaltaté altal iizemeltetett rendszer atadasi pontja,

b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotovezeték felhasznalo feldli
végpontja, amely

ba) gravitacios bekotovezeték esetén a telekhatdron beliil, attol legfeljebb 1 m
tavolsagra telepitett ellendrzéakndnak vagy ellendrzo-, tisztitonyilasnak a kimeneti
oldala, ezek hidnyaban

1. zartsoru beépités esetén az épiilet kiilsd falsikja,

ii. nem zartsora beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

bb) kényszeraramoltatasu rendszer esetén

1. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios szennyviz torzshalozatba juttatd
rendszer szennyvizbeemeld szivattyjanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd
racsozata,

il. az ingatlan szennyvizeit kényszerdramoltatasi szennyviztorzshalozatba juttatd
rendszer esetén az atemeldszivatty elhelyezésétdl fliggetleniil szennyviz beemeld
szivattyujanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep
elhelyezkedésétol fiiggetleniil a vakuumszelep felhasznalo feloli oldala,

bc) a vizikdzmii-szolgéltatd és a felhasznalo kozotti kozszolgéltatasi szerzOdésben
meghatarozott pont,

bd) a vizikbzmii-szolgéltatd altal lizemeltetett torzshalozaton a kozszolgaltatasi
szerz0désben meghatarozott pont,

be) a szennyviz-atadd rendszerének atadasi pontja;

Szolgadltatott ivoviz: kozszolgaltatasi jogviszony keretében a felhasznald részére a
szolgéltatasi ponton, vagy kozvetleniil a vizikozmii-elosztohalozat vizvételezes céljara
alkalmas szerelvényein keresztiil, tovabba a széllitott vizbdl biztositott ivoviz;

Telki vizmeéro: a felhasznalasi helyrdl a szennyviz torzshaldzatba vezetett mindazon
vizek mennyiségének meghatarozéasara szolgalo, a gyartd eldirasai szerint beépitett,
hitelesitett méréeszkdz — ide nem értve a bekotési vizmérdt, a mellékszolgaltatasi
szerzddés alapjaul szolgald mellékvizmérot és a locsolasi vizmérot — amely a sajat céla
ivovizmiibdl, sajat célu kutbol vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkezd természetes
vizforrasbol szarmazo viz térfogatat méri;

Telepiilési szennyviz: haztartasi, vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett
elvezetd rendszer esetén ezek csapadékvizzel képzddott keveréke;

Uzem: az a természetes vagy — a lakasszovetkezetek kivételével — jogi személy, illetve
aki (amely) a Szennyezbanyag listdban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a
Szennyezdanyag listdban meg nem jelolt anyagokat a kiiszobérték 10%-at elérd
mértékben bocsat be a kdzmiives szennyvizelvezetd miibe;

Védendo felhasznalo: az a természetes személy felhaszndlo, ideértve a
mellékvizmérdvel rendelkezd elkiilonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékkal €16
felhasznalot is, aki jogszabalyban meghatarozott szocidlis helyzete alapjan a
vizikdzmii-szolgaltatasban megkiilonboztetett feltételek szerint vehet részt,
Vizikozmii-halozat: az ivoviz-torzshalozat, a szennyvizelvezetd torzshalozat a
kapcsolodd vizikozmii rendszerelemek, valamint az ivoviz és a szennyviz
bekotdvezetékek egylittesen;

Vizikozmii-szolgaltato: hatdlyos vizikozmi-szolgaltatdéi engedéllyel rendelkezd
gazdasagi tarsasag;

13

Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft.



UZLETSZABALYZAT

1VOVIZ SZOLGALTATASRA ES SZENNYVIZELVEZETESRE

Vizikozmii-szolgaltatds: kozszolgaltatasi szerzddés keretében nyujtott kdzmiives
ivovizellatds az ahhoz kapcsolodo tliziviz biztositassal, tovabba a kozmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitds, ideértve az egyesitett rendszerli csapadékviz-
elvezetést is (a tovabbiakban egyiitt: vizikozmii-szolgaltatasi agazatok),
Vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhatd, amely a kozmiives
ivovizellatasra lehetdséget kinal, vagy

b) amelyen a keletkezd szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése
érdekében a szennyviz-bekotdvezetékhez csatlakozva a hdzi szennyvizhalozat, vagy
a csatlakoz6 szennyvizhaldzat és a hazi szennyvizhaldzat kiépiilt.

Roviditések
Vksztv. 2011. évi CCIX. torvény vizikdzmii-szolgaltatasrol
Kormanyrendelet, 58/2013. (IL. 27.) rendelete a vizikozmii-szolgaltatasrol
Vhr. sz016 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol

MEKH Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal
ASZF Altalanos Szerzédési Feltételek

Info térvény 2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési

jogrol és az informacidszabadsagrol

14

Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft.



UZLETSZABALYZAT

1VOVIZ SZOLGALTATASRA ES SZENNYVIZELVEZETESRE

2. AZ UZLETSZABALYZATTOL - MINT ALTALANOS SZERZODESI FELTETEL
RENDSZERTOL — TORTENO ELTERES LEHETOSEGEI, EGYEDI
FELTETELEK KIALAKITASANAK LEHETOSEGE

Az Uzletszabalyzatban foglaltaktdl valo eltérés esetén Felhasznalo és Szolgaltato kozott
minden esetben irasos megallapodast kell kotni.

Eltér6 eset tobbek kozott:
- sajat vizmirdl torténd vizbeszerzés (ha van szennyviz rakotési lehetdség, de nincs
kozmiives ivovizellatas)

Az lzletszabalyzatban foglaltaktol valo eltérést a Szolgaltatd csak abban az esetben
engedélyezheti, ha az iizletszabdlyzatnak megfeleld kialakitasra pénziigyi, gazdasagi,
vagy miiszaki szempontbdl nincs lehetdség, az eltérés a vizikozmii-szolgaltatast nem
veszélyezteti, a kivitelezés megfelel a hatdlyos miiszaki kvetelményeknek.

Az lizletszabalyzattdl vald eltérés lehetdségét a Szolgaltaté honlapjan nyilvadnossagra
hozza, valamint az Ugyfélszolgalati irodan és az Ugyfélpontokon is kifiiggeszti. Egyedi
feltételek alkalmazasa esetén a Szolgaltatd ezen feltételeket nyilvanossagra hozza, és a
feltételeket teljesitd Felhaszndlok részére az eltérés lehetdségét biztositja.
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3. A VIZIKOZMU-SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS
RESZLETES BEMUTATASA

3.1. A SZOLGALTATAST IGENYBE VENNI KiVANO FELHASZNALO SZERZODESKOTESI
IGENYENEK KEZELESE

3.1.1. Igénvbejelentés rendje

A Szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetében a
Felhasznaloval felhasznalasi helyenként — kozszolgaltatasi szerzddést kot. A
vizikzmii-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltato és a lakossagi
Felhasznalo kozott a kozszolgaltatasi szerz6dés a  vizikdzmi-szolgéltatas
igénybevételével is létrejon. Az igy létrejové kozszolgaltatasi jogviszonyra a jelen
lizletszabalyzat, valamint a jelen iizletszabalyzatban 6. pontjaban talalhato
kozszolgaltatasi szerzodés és az ASZF feltételei az iranyadoak.

Szolgéltato irasban kot szerzddést az ivoviz torzshalozat kozteriileti vizkivételi helyeit
érintd vizhaszndlatra a telepiilési onkormanyzattal vagy az 6nkormanyzat rendeletében
meghatarozott Felhasznaloval.

A mar folyamatosan teljesitett szolgaltatasokra a kozszolgaltatasi szerz6dés irasbeli
megkdtését Szolgaltatd jogosult kezdeményezni. Amennyiben a Szolgaltatd korabban
mas Szolgaltatd altal lizemeltetett telepiilésen kezdi meg az ilizemeltetést, tigy az
lizemeltetés megkezdése napjatdl a korabbi kozszolgéltatasi szerz6dés helyébe a
Szolgéltato jelen lizletszabalyzata szerinti szerzodés 1ép.

Felhasznalo szerz6déskotési igénybejelentését személyesen (ingatlan tulajdonosa, vagy
egyéb jogcimen haszndldja az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajaruldsanak
birtokaban kezdeményezheti) a Szolgaltatdo Ugyfélszolgalati elérhetdségein, irasban,
faxon vagy e-mailben teheti meg.

Az Ugyfélszolgalati Iroda és Ugyfélpontok a szerz8déskotés bejelentésének igényét
személyi adatok (Lakossagi Felhasznalonal: név, lakcim, sziiletési hely, id6, anyja neve,
levelezési cime, telefonszama, e-mail cime szolgaltatdsi helytulajdonos neve
/amennyiben a Felhasznalotol eltérd/ lakcime, sziiletési hely, idd, anyja neve, levelezési
cime. — Nem lakossagi Felhasznalondl: cégnév, szervezet elnevezése, székhely,
adoszam, cégjegyzékszam, nyilvantartdsi szam, képviseld neve, szolgaltatasi hely,
levelezési cime) rogzitése mellett nyilvantartasba veszi. Amennyiben az igénybejelentd
levelezési cimként a lakohelytdl/székhelytdl eltérd helyet kivan megjeldlni, ugy azt
koteles irasban jelezni. A szolgéltatdsi helyet postai cim megadasaval foldrajzi
elhelyezkedés és helyrajzi szam megadasaval, egyértelmiien beazonosithaté médon kell
megadni.
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Szerzodéskotés feltételei, a Felhasznalo altal benyujtandé dokumentumok:

Ugy tipusa Lakossagi felhasznalo esetében Nem lakossagi Felhasznalo esetében
Igénybejelentés Ingatlanra vonatkoz6 adasvételi Cégkivonat, alairasi cimpéldany,
szerzOdés, ingatlanra vonatkozo6 adasvételi
tulajdoni lap, vagy bérleti szerz6dés szerzOdés, vagy tulajdoni lap, vagy
masolat, bérleti szerz6dés masolat
személyi okmanyok Meghatalmazas, amennyiben nem a
Térsashaz esetében az alapitod képviseld jar el.
okirat, a kdzos képviseld személyi okmanyok
megvalasztasarol szo16 kozgytilési
jegyzOkonyv masolata
(Meghatalmazas, amennyiben nem
a tulajdonos/ingatlanhasznalo/k6zos
képviseld jar el.)
Meghatalmazott részérdl
meghatalmazas, személyi
okmanyok
Bérlo Ingatlanra vonatkozo bérleti Cégkivonat, alairasi cimpéldany,
igénybejelentése szerz0dés masolat, ingatlanra vonatkozo6 adasvételi
Felhasznalo személyi okmanyok szerzOdés, vagy tulajdoni lap, vagy
és/vagy a tulajdonos hozzajaruld bérleti szerz0dés masolat
dijfizetoként nyilatkozata a szolgéltatoi szerz6dés Meghatalmazas, amennyiben nem a
megkotéséhez képviseld jar el.
a tulajdonos, vagy meghatalmazasa, személyi okmanyok
mely alapjan a bérlé megrendeli a
szolgaltatast
Meghatalmazott részérél személyi
okmanyok
Felhasznalo Ingatlanra vonatkoz6 adasvételi Cégkivonat, alairasi cimpéldany,
személyében szerzOdés, ingatlanra vonatkozo6 adasvételi
torténo tulajdoni lap, vagy bérleti szerz6dés szerzOdés, vagy tulajdoni lap, vagy
valtozas masolat bérleti szerz6dés masolat

személyi okmanyok
Meghatalmazas, amennyiben nem a
tulajdonos /Felhasznalo jar el,
Meghatalmazott részérél személyi
okmanyok

Meghatalmazas, amennyiben nem a
képviseld jar el.
személyi okmanyok

Kozos képviselo
valtozas

Tarsashazak esetén az 0j k6z0s
képviseld megvalasztasarol szolo
kozgytilési jegyzOkonyv
személyi okmanyok

Levelezési cim
valtozas

személyi okmanyok

valtozast alatamasztd dokumentum
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A vizik6zmii-torzshalozat mentén fekvo ingatlanoknak a vizik6zmii-haldzatba torténd
bekotését a Szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaloja az
ingatlan tulajdonosdnak irdsbeli hozzajaruldsanak birtokdban kezdeményezheti (a
tovabbiakban: igénybejelentés ezzel tartalmilag megegyezd miiszaki leirast).

A vizbekotés feltétele, hogy az ivoviz torzshalozat miiszakilag elérhetd legyen, vagy
annak kapacitasa elegendd legyen az igényelt szolgaltatas biztositasara.

Feltétele még a vizbekotés megvaldsitdsanak, hogy a bekotdvezeték kialakitasanak
miiszaki feltételei legyenek biztositottak.

Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:

a) a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

b) nem lakossagi Felhasznalo esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét,
annak mindségi jellemzoit, kiilonds tekintettel a vizvédelmi hatdsag altal eldirt
kiiszobértékekre,

c) a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét,
valamint — ha az nem azonos a bejelentdvel — az ingatlan tulajdonosanak a
bejelentéshez mellékelendd irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat
jogcimét €s

d) a csatlakoz6 halozat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhalozat kialakitasanak
altalanos miiszaki jellemzdit,

Az igénybejelentést a Szolgaltatd vizsgalja:

a) a vizikdzmii-halozat igényelt szolgaltatés teljesitésére vald alkalmassagat, annak
miiszaki allapotat,

c) a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

d) a miiszakilag elérhetd szolgéltatas rendelkezésre allasat,

e) a bekotovezeték és a vizmérési hely Iétesitésének miiszaki feltételeit,

f) lizem esetén a szennyviz elézetes tisztitasat szolgaldo berendezés meglétét és a
torzshalozatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

A Szolgaltatd az igénybejelentést a kézhezvételét kvetd S napon beliil elutasitja, ha

a) a torzshalozat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitdsa nem elegendd az
igényelt szolgaltatas biztositasara,

b) bekotovezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, €s annak koltségeit a bejelentd
nem vallalja,

c) a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznalé a
hozzajarulas fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

d) a bekotdvezeték kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki feltételei,

e) az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejii vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Az ivoviz-torzshalozathoz csatlakoz6 tiizoltasra szolgalo kiilon ivoviz-bekotdvezeték
létesitéséhez a Szolgaltatd — a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartasaval — koteles
hozzéajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhalozatbol és a
vizmiivel 6ssze nem fliggd mas vizvételi helyr6l nem szerezheté be. A tlizoltasra
szolgélo bekdtdvezetéket kiilon bekdtési vizmérdvel kell ellatni.

A hianytalan igénybejelentést kdvetd 8 napon beliill a Szolgéltatd t4jékoztatja a
bejelentdt arrdl, hogy a fenti feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi
feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas keretében a
Szolgéltato:

a. megallapitja a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét,
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b. megadja a bekotdvezeték tervezéshez sziikséges, torzshalozatra vonatkozo
miiszaki alapadatokat, és
c. meghatdrozza a vizmérési hely kialakitdsanak miiszaki feltételeit.

Ha a t4jékoztatas megtétele eltt mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy eljardsanak
lefolytatdsa sziikséges, a Szolgaltatd az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 2.
munkanapon koteles a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat
kezdeményezni. A t4jékoztatas megtételére nyitva allo hataridébe nem szamit bele mas
szerv

a) nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy

b) eljarasa lefolytatasdhoz sziikséges id6tartam.

A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil koteles a
nyilatkozatot kiadni, illetve az eljardsat lefolytatni, és annak eredményérél a
Szolgaltatot tajékoztatni.

Ezt kovetden a bejelentd benyujtja a jelen iizletszabalyzat szerinti tartalmu bekotési
tervet illetve gondoskodik a vizmérési hely kialakitasarol. A Szolgaltaté a bekotési
kérelem beérkezésétdl szamitott 5 napon beliil nyilatkozik a terv alkalmassagarol. Ha a
benyujtott terv nem felel meg, vagy a bekotés megvaldsitasiara nem alkalmas, a
Szolgéltatod a terv benyujtasat kdvetd 5 napon beliil irasos indokolassal ellatva a terv
kiegészitését vagy 0j terv benyujtasat kérheti.

Ha Szolgaltaté az ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekdtdvezeték létesitésére
iranyulo a bekdtéssel Osszefliggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, 0]
terv benyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta eld, amellyel az igénybejelentd
nem ¢ért egyet, az igénybejelentd a miszaki biztonsadgi hatdsagtoél kérheti az
alkalmassagi nyilatkozat kiadasat. A kivitelezésre vald alkalmassag megallapitasara
inditott eljarasra a Vksztv. és Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki-
biztonsagi hatosag az alkalmassagi nyilatkozat kiaddsdra iranyuld kérelmet a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil koteles elbirdlni és dontésérdl a kérelmezdt
értesiteni. A miiszaki-biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

Szolgaltatd a bekotéssel Osszefiiggd tervek kivitelezésre alkalmassagéval
kapcsolatos nyilatkozatat az igénybejelentést kdvetd 15 napon beliil adja ki. Ha a
vizikdzmii-szolgaltatd e hataridé lejartat kovetd napig nem nyilatkozik, az
alkalmassaggal kapcsolatos nyilatkozat megadottnak tekintendd és a csatlakozés a
benyujtott, a bekotéssel sszefiiggd tervek alapjan kivitelezhetd.

Szolgéltatd — az igénybejelentd egyidejii tdjékoztatasa mellett a tervek
kivitelezésének megtiltasat kérelmezheti a miiszaki biztonsagi hatésagnal, ha a terv
kivitelezésre alkalmatlan.

A miiszaki biztonsagi hatosag a kérelem alapjan dont
a) a tervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve
b) sziikség szerint meghatarozza azokat a miiszaki biztonsagi feltételeket, amelyek
teljesiilése esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.

Mind a Szolgaltato, mind az igénybejelentd részérdl kezdeményezett eljaras a joghatas
bealltatol szamitott 20 napon beliil kezdeményezhetd. A hatarid6 jogvesztd. A miiszaki
biztonsagi hatésag az iigyben 20 napon beliil dont.
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Amennyiben az ivoviz-bekotOvezeték vagy szennyviz-bekdtovezeték Iétesitésével
kapcsolatban az igénybejelentd nem a Szolgaltatdt, hanem a kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezd vizszerel6k nyilvantartdsdban szerepld személyt bizza meg, az ivoviz-
bekotovezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték atvételérdl és iizembe helyezésérdl a
Szolgaltato koteles gondoskodni, feltéve, hogy az — a Szolgaltaté altal elfogadott vagy
a miiszaki biztonsagi hatdsag altal alkalmassa nyilvanitott — kiviteli tervnek megfeleléen
késziilt el.

Szolgaltatd az ivoviz-bekotovezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték lizembe
helyezésérdl a kivitelezés befejezésének a Szolgaltatohoz tortént bejelentésétdl
szamitott 8 munkanapon beliil koteles nyilatkozni, tovabba koteles az ivoviz-
bekotovezetéket vagy szennyviz-bekotdvezetéket ilizembe helyezni. Amennyiben a
Szolgéltatd a 8§ munkanapos hataridon beliil nem nyilatkozik és az ehhez sziikséges
miiszaki feltételek adottak, ugy az iizembe helyezés nem tagadhaté meg, a Szolgéltatd
koteles az ivoviz-bekotovezetéket vagy szennyviz-bekotdvezetéket azonnal iizembe
helyezni.

Ha Szolgaltatd hatariddn beliili nyilatkozatdval az ivoviz-bekotdvezeték vagy
szennyviz-bekotdvezeték lizembe helyezését megtagadja, vagy a miszaki feltételek a
Szolgaltatd szerint egyébként nem adottak, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi
hatosagtol kérheti az ilizembe helyezés elrendelését. A miiszaki biztonsdgi hatosag
eljarasdra a Vksztv. és Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki-
biztonsagi hatésdg az iizembe helyezés elrendelésére iranyuld kérelmet a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8§ munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérdl a kérelmezot
értesiteni. A miiszaki-biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

A Vksztv. 55/H. § alapjan dijmentes csatlakozdsra jogosult igénybejelentének a
Szolgaltatd megtériti az ivovizvezeték vagy szennyvizvezeték bekotésével
Osszefliggésben felmeriilt, igazolt koltségeit, ha
a) az ivoviz-bekotOvezeték vagy szennyviz-bekotovezeték létesitésére iranyuld
tervek alapjan a csatlakozas kivitelezése e torvény alapjan megkezdhetd,
b) az igénybejelentd a bekdtés kivitelezését befejezi, és azt
- a Szolgaltatonak a Vksztv. 55/J. § (la) bekezdése szerinti, a bekotéssel
Osszefliggd tervek kivitelezésre alkalmassagarol sz6lo  nyilatkozata
kézhezvételétol,
- nyilatkozat hidnyaban a terv benyujtasatol szamitott 15 napos hataridd lejartatol,
- a Vksztv. 55/J. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott, a tervek
kivitelezésre alkalmassagat megéllapitd dontés véglegessé valasatol, vagy
- a Vksztv. 55/J. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol
szamitott szazhusz napon beliil bejelenti, és

c) a Vksztv. 55/J. § (4) bekezdés szerinti olyan kozigazgatasi hatdsagi eljarasra
keriil sor, amely az iizembe helyezés elrendelésével zarul.

Ha a koltségek megtéritésére a megtéritési igény bejelentését kovetd 15 napon beliil
nem keriilt sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miiszaki biztonsagi hatdsag kérelemre

dont.

Az 11j ivovizbekotés folyamatat jelen iizletszabalyzat 2. szamu melléklete tartalmazza.
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A kiasott, nyilt ¢és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkadrokban a
bekotdvezeték kiépitését, fertdtlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a
mikddoképességi és vizzardsagi probat, a geodéziai bemérést és a vizmérési helyen a
vizmérd beszerelését a Szolgaltatd vagy az 4ltala megbizott vallalkozé végzi, vagy az
igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k
nyilvantartasaban szereplé személy végzi, amelynek megvaldsitasa nem lehet késdbbi,
mint a munkadrok rendelkezésre allasanak bejelentését kovetd 30. nap. Ezek koltségét,
illetve dijat az igénybejelentd koteles megeldlegezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan
mentesiil a koltség és dij megfizetése alol. Szolgaltatd koteles az igénybejelentdvel és
az altala megbizott vizszereldvel egyiittmiikddni.

Szolgéltato vagy az altala megbizott vallalkozé az elszdmolas alapjaul szolgald bekotési
vizmérdt vagy mellékvizmérdt, a szadmldzas alapjaul szolgalé mellékvizmérét, telki
vizmérdt, valamint szennyvizmennyiség-mérét (a tovabbiakban egyiitt: elszamolas
alapjaul szolgalé fogyasztasmérd) az lizembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral
latja el.

Az 1j bekotés megvalositasat kovetd 15 napon beliil a vizikozmi-szolgaltatasra a
Szolgéltato és Felhasznalo szerzddést kot.

A Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiil végzett bekotés esetén az épittetdt a Szolgaltatd a
jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejlileg, a tudomésszerzést
kovetd 5 napon belill irdsban, igazolhatd moédon felszolitja a létesitmény sziikség
szerinti atalakitdsara, ha azzal a bekotés miiszaki szempontbol alkalmassa valik és a
vizikdzmii-szolgéltatas biztositasanak egyéb akadalya nincs.

A Szolgaltatd indokolt kérelmére a jarasbirosag a Felhasznalot kotelezi a Szolgéltato
tudomasa nélkiil végzett bekotés, az elvalasztott rendszeri szennyvizhalozat csapadék
¢és egyeéb kiilsd vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel Osszefiiggd miitargy,
berendezés, felszerelés elbontdsdra, leszerelésére vagy atalakitdsara, tovabba a hazi
ivovizhalozat vagy hazi szennyvizhalozat, illetve a csatlakozo hélozat ellendrzésének,
valamint a bekdtési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy
szennyvizmennyiség-méro leolvasasanak tiirésére.

3.1.2. Tajékoztatas az igénybejelentésre

Az eljaras rendjével, az igénybejelentéshez sziikséges dokumentumokkal kapcsolatos
tajékoztatast Szolgaltatd személyesen, telefonon, levélben, vagy e-mailben, illetve
honlapjan biztosit.

Szolgaltato legkésdbb a szolgaltatasra vonatkozo kozszolgéltatasi szerz0dés megkotése

elott, kozli a szolgaltatast igénybevevdvel:

- Szolgaltatd nevét, jogi formajat,

- székhelyének vagy a szolgaltatas nyljtasaban kozvetleniil érintett telephelyének
cimét, levelezési cimét vagy egyéb elérhetdségeit (internetes cim, telefon, telefax)
amelyen keresztlil a szolgéltatds igénybevevdje a Szolgdltatd szolgaltatasi
tevékenységével 0sszefliggd magatartasara vagy mulasztdsara vonatkozo panaszat
vagy egyéb tajékoztatasi igényét kozolheti,

- cégjegyzékszamat,

- szolgaltatas feliigyeletét ellatd hatdosdg megnevezését és elérhetdségét,

21

Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft.



UZLETSZABALYZAT

1VOVIZ SZOLGALTATASRA ES SZENNYVIZELVEZETESRE

- a Szolgaltato ltal alkalmazott Altaldnos szerzodési feltételeket,
- szolgaltatas dijat,
- esetlegesen a szolgaltatas egyéb 1ényeges jellemzdit.

Szolgéltatd mas vizikdzmil szolgaltatonal torténd eljarast megbizasi szerzédés alapjan
nem lat el.

3.1.3. A szerzodéskotéshez sziikséges adatok, iratok biztositasanak rendje

A szerzddéskotéshez sziikségesek az igénybejelentés rendje 3.1.1. pontjaban
meghatarozott adatok, lakossagi Felhasznalonal személyi igazolvany vagy jogositvany
¢s lakcimkartya, nem lakossdgi Felhasznalonal cégkivonat/szervezet bejegyzését
igazold egyéb okirat, képviseld részérdl személyi igazolvany vagy jogositvany és
lakcimkartya. Amennyiben az igénybejelentd meghatalmazottként, nem sajat nevében
jar el, ugy be kell mutatnia a szerzodéskotésre vonatkozdan adott teljes bizonyitd erejii
maganokiratba foglalt meghatalmazast. Ezen dokumentumoknak a szerzédéskotés
idépontjaig rendelkezésre kell allniuk.

3.1.4. A Felhasznalo személvében valo valtozas szabalyai, a bejelentés hatarideje, helyszini
ellenorzés, elszamolas

A Felhaszndld személyének megvaltozasa és az 1) szamlafizetd személye miatt a
Szolgéltato a felhaszndlasi helyre —a bejelentést kovetd 15 napon beliil a vizikozmi-
szolgaltatasra - 0 kozszolgaltatasi szerz0dést kot az 0j Felhasznaloval.

A Felhasznald személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az 0j Felhasznalo
egyiittesen koteles, a 15. sz. mellékletben szerepld nyomtatvanyon a vizmérdallas
megjelolésével a birtokatruhazastol szamitott 15 napon beliil a Szolgéltatonak irasban
bejelenteni. A felhasznidlo a felhasznalasi helyen a vizikdzmi-szolgaltatas
igénybevételével felhagy, a felhasznédlasi hely tekintetében mindaddig felel a
vizikdzmii-szolgéaltatoval szemben a vizikdzmii-szolgaltatasi szerzédésben foglaltak
teljesitéséért, amig a felhaszndld személyében torténd valtozas bejelentést meg nem
teszi vagy nem kéri a sziineteltetést.

Az atirési kérelmet személyesen, postai uton, faxon, vagy e-mailben,nyujthatja be a
Felhasznalo az jelen iizletszabalyzat 3. 9. 3. pontjaban felsorolt elérhetéségeken. A
Felhasznalo személyében bekdvetkezd valtozas bejelentésekor a korabbi Felhasznald
koteles megadni az 1j levelezési cimét Szolgaltatd szamara, a Felhasznalo-valtozas
miatt sziikséges szamlarendezésbdl szarmazo szamlak kézbesitése céljabol.

Az atiras kezdeményezéséhez jelen iizletszabalyzat 3.1.1. pontjdban meghatarozott
dokumentumok beadésa sziikséges.

A kérelem tartalmi és formai ellendrzése soran feltart hidnyossagok esetén Szolgaltatod
a kérelmezdt hidnypotlasra kéri fel, melyre a kérelmezdnek 15 napon beliil kell
vélaszolnia.

Amennyiben nem az érdekelt felek (elado, vevd) jelennek meg, az ligyintézéshez a
3.1.1. pontban felsorolt dokumentumokon tulmendéen meghatalmazés is sziikséges,
melyen szerepel az érdekelt felek és két tana alairasa.
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Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett esetében az uj Felhasznalonak
a varhatd napi vizigényét az lizemnapok szdménak feltiintetésével meg kell adni.
Kozmiifejlesztési kvotaval rendelkezd telephely (ingatlan) esetében a Felhasznalod
személyében bekovetkezett valtozas kapcsan, amennyiben a régi Felhasznaldo masként
nem rendelkezik, az 0j Felhasznalo szerzi meg az ingatlanra vonatkoz6 vizmennyiség
hasznalati jogat, amit az 1j Felhasznaloval kotendd szerzédésben rogziteni kell, akkor
is, ha az 0j Felhasznalé nem koteles vizikdozmii-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére.

Indokolt esetben a Szolgaltatd jogosult nyilatkozatot kérni a régi Felhasznalotol a
tényallas maradéktalan tisztazasa érdekében. Abban az esetben, ha a kontingenssel
rendelkezd Felhaszndlo(k), nem ad(nak) at a felhasznalhatdé mennyiségbdl, akkor az uj
Felhasznalonak a napi vizigényének megfeleld vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast meg
kell fizetnie. Szolgaltatd a Felhasznalo részére megkiildi az 1j vizikozmi-fejlesztési
hozz4jaruldsra vonatkozé megallapodast.

Szolgéltatd valtozas bejelentésétdl szamitott 30 napos hataridon beliil beadott atirast
dijmentesen intézni. A hataridén kiviil, azaz a 15 napon tuli bejelentés esetében a
Szolgéltato a késedelem idejéhez kotott dijat szamithat fel, melyet az j Felhasznaloval
szemben érvényesit.

Azon Felhasznalok esetében, akik bejelentési kotelezettségliknek nem tesznek eleget,
¢s a Felhasznalo-valtozas ténye Szolgaltatd tudomasdra jut, a Szolgéltato a
Felhasznalot/tulajdonost a valtozas bejelentési kotelezettségének teljesitésére
felszolitja. Amennyiben a valtozas bejelentésére koteles Felhaszndld a bejelentési
kotelezettségének a szolgaltatd felhivasara sem tesz eleget, €s a valtozas bejelentési
kotelezettség fennallasa meghaladja a 90 napot, a Szolgaltatd jogosult a késedelmes
atirds dija helyett, a 3. sz. melléklet szerinti kotbér felszamitasara. A Felhasznalo
hataridén beliili valtozas bejelentésének hidnydban a Szolgaltatd jogosult, de nem
koteles, a felhasznalasi hely atirdsat elvégezni a tulajdoni lapon szerepld tulajdonos,
illetve tulajdonosok nevére.

A Felhasznal6d elhaldlozdsa esetén az 6rokos az elhaldlozés tényét legkésébb annak
tudomésara jutdsa napjatdl szamitott 60 napon beliil koteles Szolgaltaté szamara
bejelenteni. A bejelentésnek tartalmaznia kell a halotti anyakdnyvi kivonat masolatat.
A bejelentés az 0rokos részérdl kozszolgaltatdsi szerz6dés megkdtésére vonatkozod
igényének mindsiil. Amennyiben a bejelentd 6rokds halotti anyakdnyvvel igazolja a
lakossagi Felhasznalo elhaldlozéasat és vallalja a hagyaték atadasaig a dijfizetést, akkor
a Szolgaltato a jogerds hagyatékatadd végzés bemutatasaig dijfizetoként tartja nyilvan,
majd annak bemutatdsa utdn Felhasznalo-, dijfizeté valamint tulajdonosként tartja
nyilvan.

Amennyiben a Felhasznalo elhaldlozasa utan tobb 6rokods marad, az 6rokosok altal
kijelolt és meghatalmazassal rendelkezd 6rokos, az, akivel a Szolgaltatd vizikozmii-
szolgaltatasi szerz0dést kot. Abban az esetben, ha az 6rokosok kozott nem jon létre
megallapodas, tigy a Szolgéltatdé jogosult szerzddést kotni azon Orokdssel, amely
vallalja a dijfizetési kotelezettséget. Ebben az esetben az 6rokds Felhasznalo- és
dijfizetoként fog szerepelni, és amennyiben beszerzi a tobbi 0rokods hozzajarulasat
atirhat6 tulajdonossa is.

Ha egy adott felhasznalasi helyen nincs nyilvantartott Felhasznalo (pl: elhaldlozott) és
a Szolgaltatd felhivasara a tulajdonos(ok) nem kivan (nak) a korabbi Felhasznalod
helyébe 1épni, a Szolgaltatd jogosult a legnagyobb tulajdoni hanyaddal rendelkezd
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tulajdonost, tulajdoni egyenléség esetén az elsé helyen bejegyzett tulajdonost, ezek
hidnyaban barmely tulajdonos tarsat Felhasznalonak tekinteni.

A bejelentést személyesen az Ugyfélszolgalaton, Ugyfélpontokon vagy irasban postai
uton, faxon vagy e-mailben kell megtenni jelen iizletszabalyzat 3.9.3 pontja szerinti
elérhetéségeken.

Abban az esetben, ha a Felhasznalé nem a tulajdonos (pl. bérl6), kdtelezd a tulajdonos
hozzajarulo ¢és dijfizetésre vonatkozd kotelezettségvallald nyilatkozatat csatolni
sziikséges. Kivétel az al6l a Nemzeti Eszkozkezeld Zrt. altal a hitelszerz6désbdl eredd
kotelezetettségeinek eleget tenni nem tudd természetes személyek lakhatdsanak
biztositasarol szol6 torvény alapjan megvasarolt lakdingatlan.

Ha a felhaszndldsi helyre vonatkozoan kordbbi kozszolgaltatasi szerzOdés alapjan
rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalasi hely tekintetében a
Szolgéltatd korlatozhatja, felfiiggeszheti a vizszolgaltatast. Nem kotelezhetd
Szolgéltatd a koziizemi szerz6dés megkotésére az ingatlan 01j tulajdonosaval, amig a
felhasznalasi helyen lejart hatarideji, vagy vitatott dijtartozas all fenn, fliggetleniil attol,
hogy az ingatlan tulajdonjogat szdrmazékos, vagy eredeti szerz0désmoddal (arverés
utjan) szerezte meg.

A Szolgaltatd a korlatozott vagy felfiiggesztett szolgaltatas helyreéllitasara kizarolag a
felhasznalasi helyen fennalld teljes kovetelés dsszegének befizetését kovetden koteles.

Az allam mint tulajdonos a felhasznald dijtartozésa vonatkozéasaban felmeriilé mogottes
felelosség alol mentesiil a Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevd természetes
személyek otthonteremtésének biztositdsardl szolo 2018. évi CIII. térvény szerinti
Lebonyolité vagyonkezelésében 1évo lakodingatlanok esetében.

Ha a felhaszndl6 nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egyéb jogcimen
hasznaldja, és az ingatlan hasznalatara vonatkoz6 jogcime megsziinik, anélkiil, hogy az
ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval mas Iépne az el6z6 felhasznalo helyébe, akkor
a felhasznalo kozszolgaltatasi jogviszonybdl szarmazd jogai és kotelezettségei az
ingatlan tulajdonosat/tulajdonosait illetik, terhelik, a jogszabdlyban meghatdrozott
mogottes felelosség figyelembevételével.

Amennyiben nem az érdekelt felek (elado, vevo) jelennek meg, az ligyintézéshez a fenti
dokumentumokon tulmenéen meghatalmazas is sziikséges, melyen szerepel az érdekelt
felek és két tanu alairésa.

Amennyiben az atirdshoz sziikséges informaciok, dokumentumok rendelkezésre allnak
- az atiraskori vizmérdora allasanak megjeldlésével - az j Felhasznaloval a Szolgaltatd
uj kozszolgaltatdsi szerzOdést kot. A régi Felhasznaloval kotott kdzszolgaltatasi
szerz0dés az 1 kozszolgaltatdsi szerzddés hatalyba lépésével automatikusan
megsziinik.

3.1.4.1. Ellenorzés a felhasznalo személyében bekivetkezd valtozdaskor

Szolgéltato a valtozas atvezetése eldtt az Uj Felhasznalo esetén helyszini ellendrzést tart
a valtozas bejelentésétdl szamitott 30 munkanapon beliil. Az érintett Felhasznalo koteles
az ellendrzést lehetdvé tenni.

A korabbi vagy az 1j Felhaszndlo a szerz6dés megkotése elott sajat koltségre kérheti a
hazi ivo- és szennyvizhalozatellendrzését. Az erre vonatkozd igényt a Felhaszndld
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valtozés bejelentésével egyiitt kell benytjtani. Az ellendrzésérdl jegyzOkonyv késziil,
amely tartalmazza az ellendrzést kezdeményezd Felhaszndlo, vagy képviseldjének
nevét, aldirasat, a kivizsgdld nevét és alairdsat, a kivizsgéalads idépontjat, érintett
felhasznalasi hely cimét, a mérd gyari szdmat, mérdallasat, és minden, az ellendrzés
szempontjabol Iényeges tovabbi tényt, adatot, nyilatkozatot mely a mérdhellyel, illetve
a hazi ivo- és szennyvizhaldzat rendeltetésszerli haszndlataval Osszefliigg. A
jegyzOkonyv felek altal aldirt egy példanyat Szolgéltatdé az Felhasznalonak atadja,
illetve eljuttatja, masik példanyat megorzi, és az esetleges hatosagi ellendrzés vagy
Felhasznaloi panasz esetén az eljar6 hatdsagnak bemutatja.

Ha Szolgaltato a fent szabalyozott ellenérzési kotelezettségének 30 nap idStartamon
beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat Felhasznaloi szerzOdésszegésre, és ezen
jogcimen nem érvényesithet igényt a Felhaszniloval szemben. A kezdeményezés
megtételének bizonyitdsa a Felhasznalot, a helyszini ellenérzés akadéalyoztatdsdnak
bizonyitasa a Szolgaltatot terheli.

A kozszolgaltatdsi szerzddésre a Vksztv., illetve a Korményrendeletben nem
szabalyozott kérdésekben a Ptk. kdzszolgaltatasi szerzédésre vonatkozo eldirasait kell
alkalmazni.
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3.2. A SZERZODES TELJESITESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK

3.2.1. Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas minoségi parameéterei, folvamatossaga

A szolgdltatas folyamatossdaga

- A Szolgaltaté a kdozmiives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati
nyomas mellett, a szolgaltatasi ponton kdteles teljesiteni. Ettdl eltérd szolgaltatast —
a Felhasznaldval tortént eseti megallapodas szerint — Szolgaltato biztosithat.

- Az ivovizellatdsi szolgaltatas folyamatosan és biztonsagosan, de nem
szlinetmentesen torténik.

- Ha a vizikdzmii-rendszer teljesitoképességének sziikdssége mellett lakossagi €s nem
lakossagi Felhasznaloi igények egyideji felmeriilésével kell szdmolni, a lakossagi
felhasznaloi igények kielégitését kell eldnyben részesiteni.

- A Szolgaltatas folyamatossaga érdekében Szolgaltatdé gondoskodik olyan szervezett
munkarendrdl, ligyeleti, készenléti szolgalatrol, amely a hiba felmeriilése esetén
azonnal be tud avatkozni a nagyobb karok elharitasa, ¢és a szolgaltatas helyreéllitasa
érdekében.

- A Szolgaltaté a vizikozmii-hdlézaton végzett tervszerii karbantartdsi munkak és
lizemzavarok, az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a vizbazis egyensulyanak
megbomlasa esetén, valamint mindezek megeldzése érdekében a munkak
elvégzéséhez sziikséges mértékben és iddtartamban jogosult az ivoviz-szolgéltatés
sziineteltetésére.

A szolgdltatott ivoviz mindsége

A Szolgaltatd 4ltal szolgaltatott ivoviz mindségét az ivoviz mindségi
kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérél szolo 201/2001. (X. 25.))
Korményrendelet hatarozza meg.

- A Szolgaltatonak a kozmiives ivovizellatds miiszaki okokbol sziikségessé valo
nyomascsokkentésérdl vagy idészakos korlatozasardl a Felhasznalokat a helyben
szokasos modon legalabb 3 nappal korabban értesitenie kell.

- Ha a szolgéltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a kozszolgaltatasi
szerzOdésben meghatarozottaktdl, Szolgaltato - az ott megallapitott kotelezettségein
talmenden - a helyben szokasos mdédon koteles errdl a Felhasznalokat, valamint az
ivoviz  minbéségi  kovetelményeir6l és az ellendrzés rendjérdél  szolo
kormanyrendeletben =~ meghatarozott  illetékes  népegészségiigyi  szervet
haladéktalanul értesiteni.

- A Szolgaltatonak a Felhasznalok egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlas
megelézése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell az ivoviz mindségi
kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szold kormanyrendeletben eldirt
vizmindségi hatarértékek fenntartdsdr6l. Ha a vizmindség romlds nem volt
megel6zhetd, az illetékes népegészségiigyi szervével torténd egyeztetést kdvetden a
Szolgéltatonak a vizmindség helyreallitdsa irant haladéktalanul intézkednie, a
vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményeznie kell.

- A Szolgéltatonak a vizmindséget veszélyeztetd rendkiviili eseményekrol az illetékes
népegészségiigyi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

- Ha a kézmiives ivovizellatasra rendelkezésre 4ll6 vizmennyiség természeti vagy

egyéb elharithatatlan okbol csokken, a vizfogyasztas korlatozhatd. A vizkorlatozas
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iddszakaban foganatositandd kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és
a megallapitott fogyasztasi rendnek megfelelden a polgarmester rendeli el.
- A vizkorlatozas kozzétételérol, a végrehajtas ellendrzésérdl a jegyzd gondoskodik.

A bebocsathato szennyviz mindsége

- Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége a kozmiives szennyvizelvezetés és —tisztitas
esetében a szolgaltatasi ponttdl a tisztitott szennyviz-befogaddba, illetve az atvevd
rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn.

- A szennyvizelvezetd miibe csak olyan haztartdsi és ipari szennyviz bocsathato be,
amelyet az rendeltetésszerti hasznalattal elvezetni képes, és amelynek fogadéséra a
szennyviztisztitd berendezést alkalmasséa tették. A szennyviz torzshalozatba ezért
kizarolag a felszini vizek mindsége védelmének szabdlyairdl sz6lo 220/2004.
(VIL.21.) Kormanyrendelet, a vizszennyezd anyagok kibocsatdsaira vonatkozd
hatarértékekrol és alkalmazasuk egyes szabalyair6l szold 28/2004. (XII. 25.) KvVM
rendelet, vagy hatdsag hatdrozatdban meghatarozott mindségli szennyviz, illetve
szennyezbanyag vezethetd be.

- A szennyvizelvezetdé miibe bebocsatott szennyviz mindségét esetenként vagy
folyamatosan Szolgaltatd megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz mindségének
ellendrzésére nem lakossagi felhaszndld esetén eldzetes értesités nélkiil is sor
keriilhet. Az ellendrzés végrehajtasait a Felhasznalo koteles eldsegiteni. Az
ellendrzésre, mintavételezésre a hasznalt ¢és szennyvizek kibocsatdsanak
ellendrzésére vonatkozd részletes szabalyokrol szolo 27/2005 (XI1.6) KvVM
rendelet eléirdsai az iranyadok.

- A Felhaszndlo kotelessége, hogy a szennyvizmindségi elvarasoknak megfeleljen,
melynek akkor tesz eleget, ha a fenti rendeletek mindenkor hatélyos
rendelkezéseiben meghatarozott szennyvizmindségi paramétereket teljesiti.

Vizminéség-védelem

A vizigények kielégitése érdekében a vizgazdalkodassal szemben tamasztott
felhasznaléi elvardsok, kornyezetvédelmi ¢és kozegészségiigyi kovetelmények
egyarant megkivanjak a vizkészletek mennyiségi és mindségi védelmét.

- A vizbazisok, a tavlati vizbazis ok, valamint az ivovizellatast szolgdld vizi
létesitmények védelmérél a 123/1997. (VIL18.) szamu Kormanyrendelet
rendelkezik.

- Kozcélh vizi létesitmény létesitéséhez, lizemeltetéséhez vagy ilyen célt szolgalod
vizhasznalathoz, tovabba a jovObeni ivovizellatas céljat szolgald vizbazisok védelme
érdekében véddidomot, védoteriiletet, véddsavot kell kijelolni, melynek méretezése
a hidrogeologiai adottsagoktol, valamint a vizi 1étesitmények kapacitdsatol fligg.

- A védéidommal, védoteriilettel vagy véddsavval €rintett ingatlanok hasznalataban a
védelem érdekében elkeriilhetetleniil sziikséges a hasznalati korlatozasok bevezetése,
mely vonatkozhat a vizi létesitmények kozelében 1évé Felhasznalokra is.

- A Szolgaltatd vizilétesitményeinek tlizemeltetésénél a fenti kormanyrendeletben

foglaltak szerint jar el, és ellatja a rea haruld vizbazisvédelmi feladatokat.
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3.2.2. Elszamolas, elszamolasi idoszakok, méroeszkozok leolvasasa, a Felhasznalo altal
teljesitendo rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai, elszamolas méréeszkoz

hianyaban.

3.2.2.1. Leolvasasi idoszakok a Szolgaltato ellatasi teriiletén:

Lakossagi felhasznalo esetében:

A leolvasas gyakorisaga: félévente

Idényjellegii felhasznalo esetén:

A leolvasas gyakorisaga évente egy alkalommal

Nem lakossagi felhasznalo esetében:

10 m3 alatti felhasznalasi hely esetében a leolvasas gyakorisadga félévente.
10 m3 feletti felhasznalasi hely esetében a leolvasas gyakorisaga: havonta

Szolgéltatdo —teljes ellatasi teriiletén — az ligyfél kérésére biztositja a negyedéves
szamlazas lehetOségét.

3.2.2.2. Mérdeszkozok leolvasasa

A vizmérd leolvasasat a Szolgaltatd végzi. A mérdleolvasast végzdknek névre sz6ld
fényképes igazolvannyal kell rendelkezniiik, melyet a Felhasznalo kérésére be kell
mutatniuk. Az elszdmoldsi idészakban szolgaltatott vizmennyiséget a Szolgaltatd a
vizméro leolvasdsabdl nyert adatok alapjan allapitja meg.

A Felhasznalonak lehetdséget kell biztositania arra, hogy a Szolgéltatd lakossagi
felhasznalas esetén legalabb évente egyszer — Felhasznalo kérésére negyedévente -, nem
lakossagi/onkormanyzati Felhasznald esetén félévente, havonta vagy ennél gyakrabban
is leolvashassa a mérdket.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a hatalyos jogszabalyokban eléirt minimum évi
egyszeri leolvasasi gyakorisdgot betartva egyoldaluan modositsa leolvasasi rendjét és a
leolvasas tervezett iddszakat a Felhasznalok eldzetes tédjékoztatasa mellett. A
Felhasznalo a kozszolgaltatasi szerzédés alairdsdval hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgéltato a leolvasasok gyakorisagédn és a leolvasas tervezett idoszakan valtoztasson.

Szolgéltatd a leolvasas gyakorisag valtozasarol a Felhasznalot az érintett leolvasési
idépontot megelézden 30 nappal korabban értesiti.

A Szolgéltato a vizikdzmii-szolgaltatasrol sz616 szamlan tajékoztatja a Felhasznalot a
leolvasés varhat6 idépontjarél. A Felhasznaldé koteles a Szolgaltatoval, illetve a
fogyasztasmérd leolvasasat végzd személlyel egyiittmiikddni, a fogyasztasméréhoz valo
hozzaférést biztositani. Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végzé személy az
elézetesen egyeztetett idopontban nem tudta rogziteni a méréallast, koteles értesitést
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hagyni a levélszekrényben az ismételt leolvasds id6pontjarol, tajékoztatva a
Felhasznalot. Az idépont egyeztetés lehetdségére minden héten legalabb egyszer 20.00
oraig lehetdséget biztosit.

Amennyiben a felhaszndlé kezdeményezi az idOpont egyeztetést és az egyeztetés
sikeres, valamint az egyeztetett iddpontban a Felhasznalo biztositja a vizmérd leolvasas
elvégzését, gy Szolgaltatd elvégzi a mérd leolvasasat.

A felhasznalonak a felajanlott 5 napos iddtartamon beliil meg kell hataroznia azt az
idOpontot, amely szdmara megfelelé. Ha a megadott idétartamon beliil nem tudja
biztositani a leolvasast, ezt a Szolgaltatd felé¢ jeleznie kell legkésdbb az idétartam
kezdetét megel6z6 napon. Ha az értesitések ellenére a Felhaszndlé nem ¢él az idépont
egyeztetés lehetdségével, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a leolvasas
elmaradasaért a Szolgaltatot nem terheli feleldsség. Ebben az esetben Szolgaltatod az
ivoviz- és a szennyvizmennyiséget a legutolsé sikeres leolvasast megeléz6 12 honap
atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg.

A rendszeres litemezéstol eltérd, a Felhasznalo kérésére torténd soron kiviili leolvasasért
Szolgéltatd dijat szadmithat fel, melyet jelen iizletszabalyzat 5. sz. melléklete
tartalmazza.

Amennyiben a minimum éves egyszeri leolvasas méasodik kisérlete sem jar sikerrel, a
Szolgéltatd az ivoviz- és a szennyvizmennyiséget a legutolsd sikeres leolvasést
megelézé 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint bekdtési
mérdvel rendelkezd felhasznélasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kovetden,
legfeljebb 30 napon beliil, a kibocsatott szdmlaban, rogzitett telefonhivas keretében
vagy egy¢b igazolhatdo modon felhivja a Felhasznalo figyelmét arra, hogy legfeljebb két
honapon beliil egyeztesse le a soron kiviili leolvasas idépontjat, és tegye lehetévé annak
elvégzését. A Szolgaltatd a soron kiviili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy
munkanapon 20 o6rdig lehetdséget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a
Szolgaltatd idopont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségét is. A Szolgaltatd indokolt
kérelmére a jarasbirosag nemperes eljarasban a felhasznalot kotelezheti a felhasznalasi
helyre val6 bejutést, ha

- afelhaszndlot a felhasznalasi helyre torténd bejutés lehetdségének biztositasara legalabb
két alkalommal irasban felhivta, és

- az adott felhasznalasi helyre val6 bejutas eredménytelen volt.
Amennyiben a Felhasznald nem biztositja ezt kdvetden sem a vizmérd leolvasasanak
lehetdségét, a Szolgaltatd6 nem felelds az elszdmold szadmla elkészitésének
elmaradasaért.

3.2.2.3. Felhasznalo dltal teljesitendo rendszeres leolvasds és bejelentés szabdlyai

Felhasznalo koteles rendszeresen, legalabb havonta egy alkalommal a hazi ivoviz és
szennyvizhalozat ellendrzésére. Az ellendrzési kotelezettség megvalosulasanak
bizonyitasa a Felhasznalot terheli.

A Szolgaltato altal végzett ellendrzés nem mentesiti a Felhasznalot a tulajdondban 1évo
vizikozmiivek rendszeres ellenérzésének és karbantartasanak kotelezettsége alol.
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A Szolgéltatd teljes miikodési teriiletén amennyiben a Felhasznalo vallalja ugy a
mérdora leolvasasdnak eredményét a targyho 20. napjaig bejelenti a Szolgaltatonak az
alabbi lehetdségek szerint:

- Ingyenes mérdallas bejelentd szam

- Téarsasag kdzponti telefonszdman (3.9.3.)

- Személyesen az Ugyfélszolgalati Irodaban illetve az adott telepiilésen taldlhato az
igyfélponton

- Szolgéltat6é honlapjan

- E-mailben

Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy a rendszeres havi diktdlasi idétartam megtartasa
mellett a diktalds idészakdt a Felhasznalok elézetes tdjékoztatasa mellett

megvaltoztassa. A bejelentett adatok valdtlansagaért a bejelentd tartozik feleldsséggel.

Szolgaltat6 a Felhasznalo altali mérdallas bediktalast nem fogadja az alabbi esetekben:

a Felhasznalo részére az adott fogyasztasi helyen az évi egyszeri leolvasas miatti

értesitd levél kertilt postdzasra.

- avizmérdt hibas mérdként vagy lejart hitelességli méréként tartja nyilvan.

- a fogyaszto altal a diktalasi idészakon beliil mar tortént mérdallas diktalas vagy
Szolgaltato altali leolvasas.

- a Felhasznalo altal bediktalt mérdallas nem all 6sszhangban a korabbi leolvasasok
alapjan megallapitott varhato értékekkel, akkor a bediktalt értéket Szolgaltatd nem
koteles elfogadni, €s soron kiviili ellen6rzo leolvasast tarthat.

- abediktalas nem torténik meg targyhé 20. napjaig

Felhasznalo a havi diktalasi iddszakokrol a vizikozmii szamlan, Szolgéltatd honlapjan
illetve Ugyfélszolgalati Irod4jaban, valamint az Ugyfélpontokon t4jékozddhat.

3.2.2.4. Elszamolas

A Szolgéltatd a szolgaltatasi dijrél felhasznaldsi helyenként, idészakonként szdmlat
bocsat ki. Az évi egy elszamold szdmla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb 11
részszamlat bocsat ki. Szolgaltato — Felhasznald kérésére — negyedéves szamldzasi
lehetdséget biztosit lakatlan lakdsok esetében. Szolgaltatd tobbhavi fogyasztas
kiszamlazasa esetén az esedékesség meghatarozasa soran biztositja, hogy a Felhasznalo
a szamlaban szerepld Osszeget annyi havi részletben fizethesse meg, ahdny havi
fogyasztast tartalmaz a szdmla. A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja az el6z0
12 hénap 4tlagfogyasztasabol szamitott vizmennyiség. Uj felhasznald esetén a
Felhasznaloval egyeztetett atlagmennyiség vagy miszaki szamitds alapjan
meghatarozott mennyiség. Szolgalatd jogosult az egyes részszamlak - a mértékado
fogyasztas alapjan, vagy a felhasznaloval torténé megallapodasnak megfeleléen —
5000.-Ft 6sszeghatarig 6sszevonni.

Amennyiben a Szolgaltatod érdekkorében felmeriilt okbdl elmaradt a szamla kiallitasa, a
Felhasznalo a szolgaltatas dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazas
iddtartamaval megegyez6 részletekben jogosult kiegyenliteni.
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A Szolgaltato koteles a szdmla Felhasznald részére torténd eljuttatdsarol oly moédon
gondoskodni, hogy a szdmla kiegyenlitésére a Felhasznalonak a kézhezvételtdl legalabb
8 nap alljon rendelkezésére.

A Szolgaltatd a bekotési vizmérd €s a mellékszolgaltatasi szerzodés alapjaul szolgalod
mellékvizmérékon mért fogyasztasrol nyilvantartast vezet. A bekotési vizmérd és a
mellékvizmérék mérési kiilonbozeteként megallapitott vizfogyasztas utani vizikozmii-
szolgaltatasi dijat — kivéve a Vksztv 52. § (2a) bekezdésében foglalt, a mellékmérdk
alapjan torténd elszamolds esetén - a bekdtési vizmérd szerinti Felhasznalo koteles
megfizetni. A Szolgéltato a Felhasznalo érdekkorébe tartozo elkiilonitett Felhasznalonal
rogzitett fogyasztasardl a jelen iizletszabalyzat 3.2.2.1. pontjadban foglalt leolvasast
kovetden tajékoztatja a bekotési vizmérd Felhasznalojat.

A szamlat a Felhasznalo a Szolgaltatoval kotott szerzdésben €s az iizletszabalyzatban
meghatarozott feltételekkel koteles kiegyenliteni.

Kiegvyenlitési sorrend

A felhaszndlo részérdl teljesitett befizetés esetén a befizetés 6sszegébdl elsdsorban a
jarulékos koltségek (birosagi, korlatozasi, ellendrzési és egyéb koltségek), a késedelmi
kamatok, majd ezt kdvetden a tOketartozas (szolgaltatdsi dij) keriil kiegyenlitésre a
teljesitett befizetés mértékéig, a Ptk. vonatkoz6 eléirdsaival 6sszhangban.

Amennyiben az arvaltozas iddpontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem keriil sor,
a szolgaltatasért fizetendd dijat a Szolgaltatd kezdeményezésére tortént Felhaszndloi
adatkozlés, ennek hidnyaban a felhasznalas idGardnyos megosztasaval kell
megallapitani és szamlazni.

A Felhasznal6 indokolt kérésére, altala megjelolt hatarnapra Szolgaltaté a felhasznaldsi
helyre vonatkozdan soron kiviili elszamolast végez, melyrdl a Szolgaltatd elszamolo
szamlat allit ki.

Ha az elszamoldst kovetéen a Felhasznald szamdra visszatérités jar (ideértve
Felhasznalot megilletd késedelmi kamatot is), az sszeget a Szolgaltato a Felhasznalo
technikai szaml4jan jovairja és a jovairt 6sszeggel a soron kdvetkezd szamla Gsszegét
vagy ha a visszatéritendd Osszeg az elsd soron kdvetkezd szdmlanal magasabb, a tobbi
soron kovetkezd szamla szerint fizetendd 6sszeget csokkenti. Ha a megtéritendd 6sszeg
az 5000 forintot meghaladja, a Felhaszndlé kérésére a visszatéritendd Osszeget a
Szolgaltato a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitdsat kovetd 8 napon beliil
készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szdmlara torténd
atutalassal teljesiti.

Amennyiben a visszautalas a Szolgaltatonak nem felrohatdo okbol sikertelen (pl. az
Osszeg nem volt visszautalhatd a megadott cimre vagy bankszamléra, az tligyfél az
Osszeget nem kereste..stb) akkor a Szolgéltato a kovetkezd elszamolasi idészak
szamldiban szamolja el a Felhasznalot megilletd Osszeget. A Felhasznalo a tulfizetés
kezelésére vonatkozo kérését az Ugyfélszolgalat részére adott irdsos rendelkezésben,
vagy személyesen, telefonon adott szobeli nyilatkozattal is megteheti. A nyilatkozas
tényét és tartalmat az ligyfélszolgalat rogziti szamlazasi rendszerében.
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Amennyiben a Felhasznadlonak a szerzOdéses folydszamlajan a tualfizetése
onkormanyzati, vagy mas tdmogatasbol jelenik meg, akkor az a Felhasznalo részére a
kovetkez6 havi szamldknal kertil jovairasra. A szerz6dés megsziinése esetén a fel nem
hasznalt tamogatast Szolgaltato a timogatas befizetdje részére fizeti vissza.

A beazonosithatatlanul beérkezé befizetéseket a Szolgéltatd visszautalja, ugyanezen
szabaly vonatkozik a postai atutaldsi megbizdson (Un. rozsaszin csekken) érkezd
befizetésekre is. Amennyiben Szolgaltatdé a rendelkezésre all6 adatok alapjan a
beazonositdst nem tudja elvégezni, az Aatutalds nem tekinthetd teljesitettnek.
Beazonositatlanul ~ érkez0  befizetés esetén  létrejové  fizetési  késedelem
kovetkezményeiért a Szolgaltatot nem terheli feleldsség.

Ha a Felhasznalo a szamla tartalmat vitatja, a Szolgaltatonal kifogast emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a Felhasznalo
a fizetési hatarid6 lejaratat megel6zden kozolte, és a szamlan feltlintetett mennyiség
alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 %-at
meghaladja. Amennyiben az érdemi kivizsgédlashoz helyszini ellenérzd leolvasas
sziikséges, igy a Felhasznalo koteles egylittmiikddni a leolvasas sikeressége érdekében.
Szolgaltato koteles a kifogast kivizsgalni, és a kifogas kozlésétdl szamitott 15 napon
beliil a felhasznalot irdsban értesiteni. A szolgaltaté a tévesen kidllitott szadmlat
helyesbiti vagy sztorn6zza.

Szamlamasolat igénylése:

Felhasznalo jogosult szamlamésolatot kérni, mely elsé alkalommal ingyenes. A kiilon
dij felszdmitasdra ugyanazon szdmla mdsodik alkalommal torténé szamlamasolat
kérésekor kertil sor.

3.2.2.5. Szolgaltatasi dijak

A vizikozmii-szolgaltatasért a Felhasznalonak a kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat
kell fizetnie. A dijat a Hivatal javaslata alapjan a vizikozmii-szolgaltatasért felelds
miniszter rendeletben allapitja meg. Azon telepiiléseken ahol a rezsicsokkentésrdl sz616
torvény kapcsan a dij nem kéttényezds dij, ott a Felhasznaloknak csak a fogyasztassal
aranyos dijat kell megfizetniiik, amig azt a Hivatal javaslata alapjdn a miniszter
rendeletben meg nem allapitja.

Az alapdij Osszegének meghatdrozdsakor a fogyasztdsmérd berendezések atfolyasi
atmérdje szerint kiilonbséget kell tenni.

A miniszteri rendeletben torténd dijmegallapitasig a Szolgéltaté a Vksztv-ben és a
rezsicsokkentésrél sz6lo  torvényben meghatarozott 4tmenti rendelkezéseket
alkalmazza.

A vizikozmi- szolgaltatds dija alapdijbol és fogyasztassal aranyos dijbol allo,
kéttényezds dij. Az alapdij a szolgaltatas rendelkezésre allaséért fizetenddé havi dij, a
fogyasztassal aranyos dij 1 m3 szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-
bekotdvezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija. Az alapdijat az a Felhasznalo
koteles megfizetni, aki a targyhd elsd napjan az adott felhasznaldsi helyen a
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Szolgaltatoval jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely esetén a Felhasznalo a teljes
targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

Vizterhelési dij

Az ¢ldvizbe engedett tisztitott szennyviz meghatarozott kémiai komponensei utan
vizterhelési dijat kell fizetni a kornyezetterhelési dijrol sz6lo torvény alapjan. A
vizterhelési dijat a szennyvizszolgaltatds mennyisége alapjan a Szolgaltatod szedi be és
az allami koltségvetés részére fizeti be.

Kiilon dij ellenében végzett szolgaltatasok és egyéb pénziigyi kotelezettségek:

A Felhasznalo vagy Szolgéltatd szerzddésszegéséhez kapcsolodo kotbérek (potdij),
kértéritések, melyeket az Uzletszabalyzat 3. sz. melléklete szerint, a késedelmi kamatot
a Ptk. 6:48.§., vagy a Ptk. 6:155.§ szerint kell elszdmolni. A kiilondij ellenében végzett
szolgaltatasok arait jelen lizletszabalyzat 3.sz. melléklete tartalmazza mindaddig, amig
azt a miniszter kiilon rendeletben meg nem hatérozza.

3.2.2.6. Mérédeszkoz hianydaban az elszamolds az alabbiak szerint torténik

Az ingatlan tulajdonosa - ha térvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik -

koteles az ingatlant a vizikozmii-rendszerbe bekdttetni és a vizikdzmii-szolgéltatast

igénybe venni, ha

- az ingatlant hatarolo kozteriileten olyan, a kozmiives ivovizellatas vagy a kozmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgalo vizikdozmii-rendszer helyezkedik
el, amihez ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték €s azok miitargyai
kiépitésével kozvetleniil csatlakozni lehet, és

- az ingatlanon felépitett épliletre hasznalatbavételi vagy fennmaradéasi engedélyt
adott, tovabba a hasznalatbavételt tudomasul vette az épitésiligyi hatosag vagy az erre
iranyulo eljaras folyamatban van.

Ezen kotelezettségre az ingatlan tulajdonosat mindkét vizikozmii-szolgaltatasi agazat
vonatkozédsaban felszolithatja a Szolgaltatd. A kotelezettséget az irasbeli felszolitas
kézhezvételétdl szamitott egy éven beliil teljesiti az ingatlan tulajdonosa. Kozos
tulajdonu ingatlan esetében a kotelezettség a tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekotés valamennyi miiszaki eldfeltételét teljesitette, a
Szolgaltatd az ingatlan vizikdzmi-rendszerhez torténd csatlakoztatasat és a
kozszolgaltatasi szerz6dés 1étrejottét nem tagadhatja meg

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekotési kotelezettségét meghatarozott hatariddben nem
teljesiti, a Szolgaltato bejelentésére a kormanyhivatal kdtelezi a tulajdonost az ingatlan
bekotésére. A kormanyhivatal eljarasa igazgatasi szolgaltatasi dijfizetési kotelezettséget
nem von maga utan.
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A kormanyhivatal a kotelezési eljaras lefolytatasanak mell6zése mellett dont, ha az eset
Osszes koriilményére tekintettel a tulajdonostdl nem varhato el, hogy a kotelezésnek
eleget tegyen.

E korben a kormanyhivatal mérlegeli, hogy

a) az ingatlan hasznalata vizikozmii-szolgaltatas hidnyaban biztositott-e,

b) vizikdzmii-szolgaltatas hidnyaban fenndll-e a felszini és felszin alatti vizek
allapotanak, valamint a foldtani kozegnek a kozvetlen veszélyeztetése, vagy

c) a bejelentés benyujtasa idOpontjaban van-e az ellatasért feleldsnek vagy
Szolgéltatonak jogszabalyban vagy szerzOdésben eldirt teljesitetlen kotelezettsége
vizikdzmii-rendszerhez torténd csatlakozasi arany vonatkozasaban.

A feltart tényallas Osszes koriilményére tekintettel a korményhivatal kotelezés
kibocsatasa vagy a kotelezési eljaras lefolytatasanak melldzése helyett az ingatlan
tulajdonosaval hatdsagi szerzédésben is megallapodhat a bektés megvaldsitasarol.

Adott ingatlan tekintetében mentesiil a tulajdonos

a) az ivoviz-torzshalozatra torténd bekotési kotelezettség alol, ha az ingatlan vizellatasa
a viziigyi hatosag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrol sz616 1995. évi LVIL
torvény 1. szamu melléklet 26. pont b) alpontjdban meghatdrozott sajat céla
vizilétesitménybdl biztositott,

b) a szennyvizelvetd rendszerre torténd bekotési kotelezettség alol, ha az ingatlanon
keletkezé szennyviz elvezetése, tisztitasa ¢és dartalommentes elhelyezése vagy
hasznositasa a vizligyi hatosag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrdl szold 1995.
évi LVIL. torvény 1. szamt melléklet 26. pont b) alpontjdban meghatarozott sajat célu
vizilétesitménnyel biztositott vagy az ingatlanon keletkezd szennyviz tisztitasa az
épitésiigyi hatdsag altal engedélyezett egyedi szennyvizkezeld berendezéssel
megoldott vagy az ezen engedélyek megszerzésére vonatkozd kérelmet a rakotésre
vonatkoz6 felszolitast megelézden az ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes hasznaldja
elGterjesztette.

Az allam mint tulajdonos a fenti kotelezettségek, tovabba a Felhasznalo dijtartozasa
vonatkozéasaban felmeriilé6 mogottes feleldsség alol mentesiil a Nemzeti Eszkozkezeld
Programban részt vevo természetes személyek otthonteremtésének biztositasarol sz616
2018. évi CIIL torvény szerinti Lebonyolitd vagyonkezelésében 1évé lakdingatlanok
esetében.

Ataldnydijas felhaszndlasi helyen a Felhasznalé személyében bekovetkezd valtozas
esetén a szerz6déskotés feltétele a felhasznalasi hely mérdsitése.

Szolgaltatd fogyasztasmérdvel nem rendelkezd (4talanydijas) felhasznaldsi helyeknél
jelen tizletszabalyzat 9. sz. melléklete alapjan éallapitja meg az iranyadd atalany
ivovizfogyasztast. Lakossagi Felhasznalo kizarolagos haszndlatdban 4ll6 nyaralok,
udiilok, esetében az 9. sz. mellékletben talalhatdo tablazatban megallapitott
atalanymennyiségek alapjan évente legaldbb 5 honap idétartamra (majus-szeptember
honapokra) kell a vizikozmi-szolgaltatds dijat felszamitani. A szamlazando
elfogyasztott vizmennyiséget, illetve szennyvizelvezetés mennyiségét a felhasznalasi
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helyen tortént helyszini ellendrzés felmérési adatai alapjan allapitja meg a Szolgaltato.
Ezen felhasznalasi helyeket a Szolgaltatd rendszeresen ellendrizheti.

Szennyvizmennyiség meghatdrozasandl nem vehetd figyelembe:

a) a locsolasi vizhasznalat elkiilonitett mérésének hidnyaban a hazi kert 6ntozéséhez
lakossagi Felhaszndld altal hasznalt, kizarolag a majus 1-jétél szeptember 30-ig
terjedd iddszakban az elszamolas alapjaul szolgald ivovizfogyasztas 10 szazaléka.

b) az a vizmennyiség, ami az illetékes vizligyi hatosag engedélye alapjan iizemeltetett
sajat céli szennyvizelhelyezd miiben nyert elhelyezést,

c) az a vizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhalozatba vezetését mindségi
vagy egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatésag megtiltotta, és szakszerd,
artalommentes elhelyezését a Felhasznalo igazolta,

d) az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhalozat illetve a csatlakoz6 halozat
meghibdsodasa kovetkeztében Vhr. 67/A. § (5) bekezdésében meghatarozott
mennyiséget meghaladoan a kdrnyezetben elszivargott,

e) locsolasi vizmérd altal mért vizmennyiség (ebben az esetben, az a) pont szerinti
kedvezmény igénybevételére nem keriil sor).

A Szolgaltatd hazikert ontdzéséhez a locsolasi vizhasznalatot elkiilonitett mérés nélkiil,
a fentiek szerint, mennyiségi korrekcid utjan is biztositja a lakossagi Felhasznalo
szamara, ha azt a lakossagi Felhasznal6 - az ellenérzés lehetdségének eldzetes értesités
melldzésével torténd felajanlasaval - kéri.

3.2.3. Mérés, hibas mérés elszamolasa, illetve eljaras a Felhasznalo hibajabol eredo
leolvasas elmaradasa esetén.

Ha a fogyasztasmérd rendellenesen miikddik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a
hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egylitt: hibas mérés) a mérdeszkoz adatai a
szamlazas alapjaul nem szolgéalhatnak.

A hibas mérés idétartama:

- haameghibdsodas tényleges idopontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatol
az 1j fogyasztasmérd felszerelésének iddpontjaig terjedd idétartam,

- ha a meghibasodas tényleges id6épontja nem allapithatd meg, a felek altal kozdsen,
becsléssel megallapitott idétartam, vagy megéllapodas hidnyaban az utolso
mérdleolvasastol az uj fogyasztasmérd felszerelésének idépontjaig eltelt idészak, de
legfeljebb 12 honap.

A hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgalo ivoviz és szennyviz
mennyiségét az utols6 mérési hiba nélkiili elszamoldsi iddszak egy napra szadmitott
atlagfogyasztdsa és a hibas mérés alatt eltelt napok szdmanak szorzataként kell
meghatarozni.

A hibas méréssel érintett iddszakban a szamlazas alapjaul szolgdld egy napra esd ivoviz
és szennyvizmennyiség — a Szolgaltatdé és a Felhaszndld eltérd megéllapodasa
hianyaban — legfeljebb a hibas méréssel érintett idoszakban a szdmlazas alapjaul
szolgald ivoviz és szennyviz mennyiségét az utolsd6 mérési hiba nélkiili elszamolasi
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id0szak egy napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok
szamanak szorzataként kell meghatarozni.

Hazi, illetve csatlakoz6 ivoviz- és szennyvizhdlézat meghibasodasa esetén, ha a hibara
utalo jelet

a) Szolgaltaté a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen
tartott ellendrzés soran észlelte, lehetdleg a helyszinen, vagy ha a helyszini
tajékoztatas akadalyba iitkozik, haladéktalanul, irdsban igazolhaté mddon vagy
rogzitett telefonbeszélgetés ttjan koteles tdjékoztatni a Felhasznalot a
tapasztaltakrol és a Felhasznalo feladatairdl,

b) a  Felhaszndl6 észlelte, koteles a Szolgaltatonak az aktudlis mérdallas
megjelolésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasarol
azonnal gondoskodni.

A Szolgaltato a Felhasznalo bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon beliil kdteles
helyszini ellen6rzést kezdeményezni. Az értesitésben a Szolgaltaté felhivja a
Felhasznalo figyelmét az idépont egyeztetés lehetdségére azzal, hogy az ellendrzésre
legalabb heti egy munkanapon 20 6rdig lehetdséget biztosit, valamint a Szolgéltato
idOpont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére. A helyszini ellendrzés lefolytatasaban a
Felhasznalo koteles egyiittmiikddni, ellenkezd esetben a meghibasodasi idészakban
elvezetett szennyviz mennyiségét kdzmiives szennyvizmennyiség-mérd alkalmazasa
hidnyaban a Szolgaltaté nem mddositja.

A Felhasznal6 koteles a Szolgaltatd szamara a hiba keletkezésének helyét ellendrizhetd
modon bemutatni és a javitast szdmlaval igazolni.

A helyszini ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodés kdvetkeztében elfolyt
ivoviz a szennyviz torzshalozatba jutott-e vagy a kdrnyezetben elszivargott.

Ha a helyszini ellendrzés megallapitja a hazi ivovizhalozatbol a kdrnyezetbe torténd
elszivargds tényét, a meghibdsodasi iddszakban elvezetett szennyviz mennyiségét
kozmiives szennyvizmennyiség-mérd alkalmazésa hidnydban a meghibasodas
bejelentését megel6z0 utolsé mérdleolvasas idOpontjat megel6zé 12 hoénap Osszes
ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztds és a meghibasodas
idOtartama alatt eltelt napok szdmanak szorzataként kell meghatarozni. A meghibasodas
idOszakanak a bejelentés datumat megelézd utolsé mérdleolvasas iddpontjatol a hiba
kijavitasdnak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovetd 30. napig terjedd idészakot kell
tekinteni. A meghibasodés idejére szamitott szennyviz mennyisége nem lehet tobb,
mint a fogyasztasmérd altal mért ivoviz mennyisége. A felek a helyszini ellenérzés
lezarasat kovetd 15 napon beliil kotelesek egymassal elszamolni.

Ha a Felhaszndlé az elszdmolads alapjaul szolgdldo fogyasztasmérd rendellenes
mikddését vagy hibajat, sériilését észleli, koteles azt a Szolgaltatonak haladéktalanul
bejelenteni. Szolgaltatd a bejelentéstdl szamitott 5 napon beliil koteles a kifogésolt
fogyasztasmér6 ellendrzését kezdeményezni. Ha a fogyasztasmérd hibajat az ellenérzés
alatdmasztja, a fogyasztdsmérd cseréjérdl annak tulajdonosa haladéktalanul koteles
gondoskodni.

Ha valosziniisithetd, hogy a fogyasztasméré rendellenesen miikodik, vagy ha fent
meghatarozott ellendrzés sordn a megfeleld mitkddés kérdésében a felek kozott vita
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alakul ki, a Felhasznalo, az elkiilonitett vizhaszndld vagy a Szolgéltatd kezdeményezi
az elszamolas alapjaul szolgaldo fogyasztasméré mérésiigyi hatosaggal torténd
metrologiai pontossagi ellendrzését, és ha indokolt, fliggetlen szakértdvel torténd
metrologiai szerkezeti vizsgalatat.

A pontossagi vizsgalatra nem keriil sor, ha a fogyasztdsmérd tulajdonosa - az
ellenérdekli fél részérél bejelentett karigény tényének elismerésével egyiitt -
haladéktalanul masik hiteles fogyasztasmérdt szerel fel. Ennek koltségeit a
kezdeményezd fél megeldlegezi.

A pontossagi vizsgalat kezdeményezését kovetd 8 napon beliill a Szolgaltatd sajat
koltségén masik hiteles fogyasztasmérot szerel be.

Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasmérd a hitelesitési elirdsban megfogalmazott
kovetelményeknek
a) megfelelt, a fogyasztasmérd cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat koltsége a
vizsgalatot kezdeményez6t terheli;
b) nem felelt meg, a fogyasztdsmérd cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat
elvégzésének koltsége —barmely fél szerzddésszegd magatartasa kivételével - a
fogyasztasmérd tulajdonosat terheli.

Ha a fogyasztasmérd rendellenes miikodése, vagy hibaja, sériilése valamelyik fél
szerz0désszegd magatartasanak a kovetkezménye, a fogyasztasmérd cseréjének és a
pontossagi vizsgalat elvégzésének dija, a szerzodésszegés egyéb jogkdvetkezményeivel
egyiitt a szerz6désszegd felet terheli.

Amennyiben szabélytalan kozmihaszndlat ténye fenndll, azaz a Felhaszndl6 a
fogyasztasméré mérési eredményét barmely moddon megkisérli megvaltoztatni
Szolgéltato jogosult (3. szamu melléklet) alkalmazasara.

Ervényes kozszolgiltatasi szerzédés megléte mellett, szabalytalan kozmiihasznalat
esetén a szennyviz mennyiségét az ivovizfogyasztasra elszamolt mennyiség alapjan kell
meghatarozni.

3.2.4. A megelozo évi atlagfogyasztast meghalado eltérés mértékére vonatkozo aranva

A Szolgaltatd a havi atlagfogyasztds mértékét az eléz6 12 havi atlagfogyasztas
mértékébol hatarozza meg.

A leolvasds alkalmaval észlelt — jelen iizletszabalyzat 14. sz. mellékletében
meghatarozott mértékkel — meghaladd fogyasztasrol a leolvas6 a Felhasznalot a
leolvaséssal egyidejlileg tajékoztatja. A t4jékoztatas tényét a leolvasod aldirdsaval
igazolja, vagy Felhasznalo tavolléte esetén a Szolgaltatod irasban, igazolhaté modon
értesitést kiild.

3.2.5. Fizetési modok és hataridok

A Szolgaltatd a szamla kiegyenlitésére, annak Felhaszndlé részére torténd
kézhezvételétdl szamitva 8 napot biztosit. A szdmlat a Felhasznalo a Szolgéltatoval
kotott szerzddésben és jelen lizletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel koteles
kiegyenliteni, ha a Felhasznalo a szolgéltatdsi dijat a kozszolgaltatdsi szerzodésben
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rogzitett feltételek szerint nem fizeti meg a mulasztasnak jelen tizletszabalyzat 3.e.
pontja szerinti kovetkezményeket alkalmazza a Szolgaltato.

A Szolgaltat6 az alabbi fizetési modokat alkalmazza lakossagi Felhaszndlok esetében:
- helyszini dijbeszedés,

- banki atutalas,

- készpénz,

- csoportos beszedés,

- bankkartyas fizetés, (Ugyfélszolgélati Irodaban)

- készpénz-atutalasi megbizés (csekk).

A Szolgéltatd az alabbi fizetési modokat alkalmazza nem lakossagi Felhasznalok
esetében:

- banki atutalas,

- csoportos beszedés,

- készpénz,

- bankkartyas fizetés (Ugyfélszolgalati Iroddban)

- készpénz-atutalasi megbizés (csekk).

Felhasznalo a fizetési mod valtoztatasat minden honap 20. napjaig kérheti.

Ha a Felhasznalo a szamla tartalmat vitatja, a Szolgaltatonal kifogast emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a Felhasznalo
a fizetési hataridd lejartdt megel6zden kozolte, és a szamlan feltiintetett mennyiség
alapjan szamitott havi fogyasztds az el6z6 12 honap haviatlagfogyasztdsanak 150
szazalékat meghaladja.

A Szolgéltato koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogéds kozlésétdl szamitott 15
napon beliil allaspontjarél a Felhaszndlot irasban értesiteni.

Ha a Felhasznalot a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, a Szolgéltato jelen
izletszabalyzat 3.2.2.4. pontja szerint jar el.

Ha a Szolgaltatd a kifogast elutasitja a Felhaszndlé a halaszté hatalyu fizetési
kotelezettségének legkésobb az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz eleget.
Ha a Szolgaltatd vagy a Felhasznalo fizetési kotelezettségét nem hatdridore teljesiti,
koteles az tlizletszabalyzatban meghatarozott késedelmi kamatot és a késedelem miatt
keletkezett tobbletkoltséget a masik félnek megtériteni.

3.2.6. Felhasznalok részére biztositott részletfizetési kedvezmény, fizetési haladék

A felhasznalo évente egy alkalommmal részletfizetést kezdeményezhet. A szolgéltatd
a kérelmet megvizsgalja, és hozzajaruladsa esetén a részletfizetésre engedélyt ad. A
Szolgaltatod jogosult a felhasznald altal javasolt fizetési litemezEstdl eltérni, a fizetési
kedvezmény megadésat feltételekhez kotni, igy az esetlegesen fennalld tartozas
bizonyos részének egydsszegili befizetését eldirni.

Részletfizetési kedvezmény feltételei lakossagi Felhasznalo esetében:
- Részletfizetés idétartama nem lehet kevesebb, mint az igénylés idépontjat
megelézoé 12 honapban kiszamlazott felhasznalasbol szamitott:
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a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladd tartozas esetén két
honap,

b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 6t honap,
c) 3 havi atlagfogyasztast meghalado tartozas esetén 6 honap.

- Szolgaltatd a Felhasznaloval megallapodast kot, fenntartva a jogot a kérelem
esetleges elutasitasara (kivéve védendd Felhaszndlo esetében).

- Felhasznalo véllalja, hogy a részlet kiegyenlitésével egyidejiileg az aktudlis havi
vizikdzmii-szolgaltatasrol szold szdmla 0sszegét is befizeti.

Szolgéltatd lakossagi Felhasznald esetében - amennyiben nem szerepel a védendd
Felhasznalok nyilvantartasaban — részletfizetés esetén késedelmi kamatot €s tigyviteli
dijat is felszamithat.

Amennyiben a Felhasznalo a megéllapodasban foglalt kotelezettségeit nem teljesitette
a Szolgaltato jogosult a megéllapodas azonnali felmondasara.

Nem lakossagi Felhasznalok esetében a Szolgaltatdé maximum 3 havi részletfizetést
biztosithat késedelmi kamat felszdmitasaval, fenntartva a jogot a kérelem esetleges
elutasitasara.

Fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiillonds méltanylast igényld esetben 90
nap.

Béarmely Felhaszndlé egy naptdri éven beliil egy alkalommal kérhet részletfizetést,
illetve egy alkalommal kérhet fizetési haladékot.

Ujabb részletfizetési megallapodast a Szolgaltatd csak abban az esetben kot, ha a
Felhasznalo az el6zo részletfizetésbol eredd kotelezettségeit maradéktalanul teljesitette.

3.2.7. Védendo felhasznalokkal kapcsolatos szabalyvozasok

Szolgéltatd a védendd Felhaszndlokat megilletd kedvezmények biztositasa érdekében,
az egyes felhaszndlasi helyeken vizikozmii-szolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd
védendd Felhasznalokrdl nyilvantartast vezet, amelybdl egyértelmiien megallapithato,
hogy a Felhasznal6 a kedvezmények melyik korére jogosult.

A nyilvantartasba torténd felvételt a Felhasznalonak kell kérnie. A kérelemben meg kell
jelolnie, hogy mely kiilonleges banasmod vagy kedvezmények illetik meg, és azokbdl
melyikre tart igényt. A kérelemhez csatolnia kell a védend6 felhaszndloi korbe tartozas
igazoldsara szolgald meghatarozott iratokat. Az igényelt szolgéltatast legkésébb a
nyilvantartasba vételt kdvetd 30. naptdl kell biztositani, illetve az esetleges miiszaki
beavatkozasokat 30 napon beliil kell megkezdeni. A fogyatékkal ¢l6 Felhasznalok
nyilvantartasaban szereplé lakossagi Felhaszndlo olyan igényét, amelyet a benyujtott
iratok nem tamasztanak ala, az érintett Szolgaltatd nem koteles teljesiteni.

A kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitendd személy elérhetdségét, akit a
vizikdzmii-szolgéltatds megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi Felhasznalo vagy a
vele koz0s haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti,
fogyatékkal €16 személy vonatkozasdban a kozmiives ivovizellatas, illetve kozmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas szolgaltatasi lizemsziinet esetén értesiteni kell.

A védendd felhasznaloi korbe tartozas igazolasara a Felhaszndlo kérelmére igazolja
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a) a jegyzO, hogy a Felhasznalo életvitelszerien tartozkodik a kérelemben megjelolt
felhasznalasi helyen,

b) a védendd Felhasznaloi statuszra jogosito ellatast megéllapitd szerv, hogy a kérelem
benyujtasakor a védendd Felhasznald részesiil az adott ellatasban illetve, hogy a
védendd felhasznaloi jogosultsagot a felhasznalo egészségi allapota alapozza meg

A jegyz6 és az ellatast megallapitd szerv igazolason koteles feltiintetni, hogy az igazolas
mely felhasznalasi hely tekintetében torténd felhasznalasra keriilt kiadasra. Ugyanazon
Felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhat6 ki igazolas.
Szolgéltatd a raszorultsdg igazolasat kovetd 15 napon belill nyilvantartasba veszi a
szocidlisan raszoruld Felhaszndlét, majd a nyilvantartdsba vételr6l a védendd
Felhasznalot 8 napon beliil irdsban téjékoztatja.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetden a védendd Felhasznalé minden év marcius
31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. A hatarozott iddre
megallapitott védettség esetén a védendd Felhasznalo a védettségre megallapitott
hatérozott idészak alatti években, illetve a védettség lejaratanak évében mentesiil a
marcius 31-ei igazolasi kotelezettség alol, a védettség lejaratanak évében csak az e
torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirtak szerint kell igazolnia a
Szolgaltato felé¢ a védettsége fennallasat. Az a fogyatékkal €16 Felhasznald, akinek a
nyilvantartasba torténd felvétele sordn a szakorvosi vélemény kimondja, hogy
allapotaban nem varhato jelentds javulds, mentesiil a védendd Felhasznaloi korbe
tartozas évenkénti igazolasa aldl.

A Szolgaltato a szocidlisan raszoruld személyként nyilvantartott védendd Felhasznalot,
valamint azt a fogyatékkal ¢l6 védendd Felhasznalot, aki esetében nyilvantartasba
torténd felvétele sordn a szakorvosi vélemény nem mondta ki, hogy allapotéban jelentds
javulas nem vérhatd, legalabb a fent meghatarozott hataridét megel6z6 15 nappal
kozérthetden, irasban, tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben
vagy egyéb igazolhaté médon téjékoztatja kotelezettségérol, egytttal megkiildi részére
a adatlapot. Ha a védettségét megalapozd koriilmények megvaltozasa folytan a
lakossagi Felhasznaldé mar nem jogosult kedvezményre, vagy annak évenkénti
igazolasat elmulasztja, ezen célbol rogzitett adatait a nyilvantartasbol a Szolgéltatod
toroli. A nyilvantartasbol tordlt adatokat a Szolgéltato elkiilonitetten kezeli és azokat a
torléstdl szamitottan 5 évig tarolja. A nyilvantartasbol torolt Felhaszndlot a torlésrol 15
napon beliil irasban értesiti az adatkezeld.

Szolgaltatd valtas esetén, a korabbi Szolgaltatd koteles igazolast adni a szocidlisan
raszoruld Felhasznalonak arrdl, hogy a valtast megel6z0 12 naptari honap alatt
részesiilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és a megallapodast
teljesitette-e.

A védendé Felhasznalo koteles a védelemre jogosultsigot add koriilmény
megvaltozasat vagy megsziinését 15 napon beliil bejelenteni a Szolgaltatonal. A
Szolgéltatd koteles a bejelentést kdvetd 8 napon beliil a valtozast a nyilvantartason
atvezetni, vagy a védendd Felhasznalot a nyilvantartasbol tordlni.
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3.2.7.1. Szocidlisan raszorulo felhaszndlo

Szocidlisan raszoruld Felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki,
vagy akinek a haztartdsdban ¢él6 személy:
a) a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi III. torvény (a

tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id6éskortiak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodd rendszeres
kiadasok viseléséhez nyujtott telepiilési tdimogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szold 1997. évi XXXI.

torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. 8-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas

megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba
helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszkozkezeld programban részt vevd természetes személyek otthon
teremtésének biztositdsarol szold 2018.évi CIIIL. torvény (tovabbiakban 2018. évi
CIII. torvény) szerinti Lebonyolitoval a 20118. évi CIII. torvény alapjan
jogviszonyban 4ll,

1) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozési dijaban részesiil.

A szocidlisan raszoruld Felhasznalo ezen mindségének valo megfelelését

a) a jelen lizletszabalyzat 10. szamu melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltott
¢s aldirt nyomtatvany, vagy

b) a szocialisan raszoruld felhaszndloi statuszt megallapitd szerv altal kibocsatott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napndl nem régebbi igazolds, illetve hatdrozat
eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja a Szolgaltat6 felé.

Szolgaltatd a szocidlisan raszoruld felhasznalot a raszorultsag igazoldsat kovetd 15
napon beliil nyilvantartasba veszi, €s a nyilvantartasba vételrdl a felhasznalot a Vksztv.
61/A. § (3) bekezdése szerint tajékoztatja.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgald koriilmény hatarozott ideig all fenn, és
annak meghosszabbitdsait a védendd felhasznalé a hataridé lejartat 30 nappal
megelézden a Szolgaltatd 4ltal a részére megkiildott irasbeli figyelemfelhivas ellenére
— nem igazolja, a hatarozott id6 lejartat kovetd 15 napon beliil Szolgaltatoé az érintett
védendd felhasznalot torli a nyilvantartasbol. ezzel egyidejlileg Szolgaltatd értesiti az
érintett felhasznalot a nyilvantartasbol valo torlésrol.

Ha a védendd felhasznalok nyilvantartdsaiban nem szerepld lakossagi felhasznalo
dijtartozéasaval 45 napot meghaladod késedelembe esett, Szolgéltatd tovabbi 15 napon
beliil irasban, kozértheté modon és attekinthetd forméaban tajékoztatja a lakossagi
felhasznalot a szocidlisan rdszoruld felhasznalokat megilletd kedvezményekrdl, a
védendd felhaszndlok nyilvantartdsdba torténd felvétel kérelmezésének modjardl,
valamint megkiildi részére a 10. szamu melléklet szerinti adatlapot.
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3.2.7.2. Fogyatékkal élo felhaszndlo

A fogyatékkal ¢l6 lakossagi Felhasznaldo a védendd felhasznalok nyilvantartdsaba

torténd felvételére valo jogosultsagat

a) 30 napnal nem régebbi, kitoltott és aldirt nyomtatvany benyujtasaval, és

b) ha

ba) vakok személyi jaradékaban részesiil, a juttatast megallapitdé vagy folyositod szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat
vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy jelen iizletszabalyzat /1.
szamu_melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és aldirt
nyomtatvany benyujtasaval;

bb) fogyatékossagi tdimogatasban részesiil, a juttatast megallapité vagy folydsitd szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat
vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy jelen iizletszabalyzat /1.
szamu melléklet B) és C) része szerinti, 30 napndl nem régebbi, kitdltott és aldirt
nyomtatvany benyujtasaval; vagy

be) a vizikdzmi-szolgaltatds megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi Felhasznalo
vagy a vele koz0s héztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil
veszélyezteti, jelen lizletszabalyzat 1. szamu melléklet

c) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyutjtasaval
igazolhatja.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal €16 Felhasznalot alkalmatlannd teszi a
fogyasztasmérd leolvaséasara, a méréallas kozlésére, a szdmlaolvasasra, vagy a szamla
felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére, tovabba ha a
vizikdzmii-szolgaltatas megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi Felhasznalo vagy a
vele k6zos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kdzvetleniil veszélyezteti a
kezelborvos, ennek hidnyaban a haziorvos igazolja a nyomtatvany kitoltésével. Ha a
rehabilitaciés  szakértdi szerv az érintett személy egészségi  allapotat,
egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a kezeldorvos és a haziorvos a
nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye, szakhatdsagi allasfoglaldsa vagy hatarozata
alapjan tolti ki.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tdmogatasban részesiilé személyt,
mint fogyatékkal ¢l6 Felhasznalot nem kell személyes koriilményeinek megfeleld,
kiilonleges banasmoddban részesiteni, ha vele egyiitt olyan nagykora személy €1, aki nem
fogyatékkal €16 Felhasznalo.

A vizikozmii-szolgaltatds megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi Felhasznalo vagy a
vele kozos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti, a
Felhasznaloval egy haztartasban €16 fogyatékkal €16 személyre tekintettel a fogyatékkal
¢lonek nem mindsiildé Felhasznadlo is kérheti a fogyatékkal €16 személyek
nyilvantartasaba torténd felvételét, de ugyanazon fogyatékkal €16 személyre tekintettel
csak egy Felhaszndldo egy felhasznalasi hely vonatkozasaban szerepelhet a
nyilvantartasban jogosultként.
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A fogyatékkal €16 Felhasznalot megilletd kiilonleges banasmod:

a) havi (id0k6zi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c) a szamla értelmezéséhez az érintett Szolgaltatd lizletszabdlyzata szerint nyujtott
egyedi segitség,

d) az érintett Szolgaltatd {iizletszabalyzatdban meghatdrozott, a fogyatékkal élok
szdmara az ivovizellatdsi és szennyvizelvezetési szolgaltatds igénybevételét
megkonnyitd egyéb szolgaltatas.

A lakossagi felhasznalo a fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel
iranti kérelemben nyilatkozik arrél, hogy a fentiekben felsorolt szolgéltatdsok koziil
melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast legkésdbb a nyilvantartasba vételt kovetd
30. naptol kell biztositani, illetve az esetleges miiszaki beavatkozéasokat 30 napon beliil
kell megkezdeni.

Jogosultsaganak az ismételt igazolasara a fogyatékkal €16 Felhasznalo elsé izben a
nyilvantartasba torténd felvételét kovetd naptari évben koteles.

A fogyatékkal €16 Felhaszndlok nyilvantartasaban szereplé Felhasznalo a nyilatkozatat
évente legfeljebb két alkalommal moddosithatja. Az igy igénybe venni kivant
szolgaltatast a modositasi igény beérkezését kovetden, a meghatarozott iddtartam
szerint kell biztositani a Felhaszndl6 szdmara.

A fogyatékkal €16 Felhasznalok nyilvantartasdban szerepld lakossagi Felhasznald olyan
igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tdmasztanak ald, az érintett Szolgaltatd nem
koteles teljesiteni.

3.2.8. A hazi ivoviz- és szennyvizhalozat rendszeres ellenorzésének és karbantartasanak
minimalis elvarasai, a szennyviz- torzshalozat hasznalataval kapcsolatos elvarasok a
Felhasznalo felé.

A hazi ivoviz- és szennyvizhalozat rendszeres ellendrzésének és karbantartasanak
minimalis elvarésai:

- gondoskodik a vizméréhely, akna karbantartasarol, tisztan tartasarol és fagy elleni
védelmérol,

- kizéarja a belsd csosériilés lehetdségét azzal, hogy elzarja az ingatlanon beliili
kifolyokat és vizvételezést, ezt kovetden ellenérzi a vizméréd mutatdinak és
szamlapjanak mozdulasat,

- ellendrzi havonta az elfogyasztott vizmennyiséget,

- ellendrzi a mérd (k) és a leszerelését megakadalyozd zarak sértetlen allapotat,

- rogziti a mérd allasat.

A fedlap szint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolydk esetén a Felhasznalo az ingatlan
elontés elleni védelmét visszadramlas elleni miiszaki védelem beépitésével biztositja, és
gondoskodik annak rendszeres karbantartasarol.
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3.3. A SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVO HARMADIK SZEMELYEK ES A VELUK
FENNALLO KAPCSOLATOK BEMUTATASA

A Hivatal engedélyével kiszervezett tevékenységek:
- lzemeltetési tevékenységgel dsszefiiggd laborvizsgalatok végzése, Food Analytica
Kft.

A Szolgaltatd halozatépitést, vizbekotést, hibaelhdritast kovetd foldmunkdk és
burkolatbontds helyredllitdsainak elvégzésére vallalkozot alkalmazhat, az aldbbiak
szerint:

a) Az egyiittmiikodést szabalyozo szerzddések egyedi, illetve keret-szerzddések,
amelyekben kiilonféle tipusu feladatok szerepelnek. A szerzédések kiterjednek
a vallalkoz6 értesitésének modjara, a munka elvégzésének hataridejére és a
szerz6dés teljesitésével kapcsolatos egyéb feltételekre (dijazas, kotbér,
szavatossdg,  felmondds,  kapcsolattartdé  személyek  megnevezése,
elérhetdségeik megjelolése).

b) A szerzddéses partnerek megkiilonboztethetok aszerint, hogy kozvetlen
kapcsolatba keriilnek-e a felhasznalokkal, vagy sem.

c) A Villalkozo, tevékenysége soran, koteles a hatdlyos jogszabalyoknak
megfelelden eljarni.

d) A Vallalkozasi szerzédésekben a Vallalkozo6 véllalja, hogy Szolgaltatd irdsos
megrendelésében megjeldlt hatdridén beliill a munkateriiletet atveszi ¢és
kotelezettséget vallal arra, hogy sziikség szerint a munkavégzés helyét
(munkateriiletet), a szakmai és a kozlekedési szabalyzatnak, eléirdsoknak
megfelelden a forgalomtdl elzérja, elkeriti és a sziikséges kozlekedési tablakat,
jelzéseket (pl. eltereld-, sebességkorlatozd téblak) elhelyezi, tovabba a
munkateriileten folytatott tevékenysége sordn okozott kdrokat megtériti.

A kiszervezett tevékenységek korét a Magyar Energetikai ¢és Kozmii-szabdlyozasi
Hivatal elézetesen engedélyezi ¢és a megkotott szerzédéseket a Szolgéltatd
tajékoztatasul megkiildi a részére.
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3.4. ELJARAS UZEMZAVAR, SZUNETELES, KORLATOZAS ESETEN

Eljaras tizemzavar esetén

A Szolgaltatd ¢és a Felhasznalo kotelesek a tudomdsukra jutott {izemzavarrdl
haladéktalanul tajékoztatni egymast. A Szolgaltatd koteles folyamatosan elérhetd lenni
az 3.9.3. pontban meghatarozott telefonszamon, a Felhasznalo ezen telefonszamon
koteles bejelenteni az altala észlelt tizemzavart. A Szolgaltato szobeli tdjékoztatasnak ki
kell terjednie az elharitas varhat6 idépontjara.

Ha a kozmiives ivovizellatas elore tervezetten 12 Oran at, lizemzavar esetén 6 Orat
meghalado6an, de kevesebb, mint 12 oran at sziinetel, a Szolgaltatd az ivovizsziikséglet
kielégitésérdl legalabb 10 liter/f6/nap mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 orat
meghalado, de 24 6ranal révidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/f6/nap, 24 orat
meghaladodan legalabb 30 liter/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit a Szolgaltato.

Az orszagos tisztifdorvos altal elrendelt hdségriasztds iddtartama alatt, az ellatasért
felelos igénybejelentése esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben, biztositja az ivovizet a
Szolgaltato.

Ha a kdzmiives ivovizellatas megsziintetése a tlizivizhalozatot is érinti, a Szolgaltatonak
az illetékes katasztréfavédelmi kirendeltséget eldzetesen értesitenie kell.

A Felhasznalo a kozmives ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve
szlineteltetését kartalanitas nélkiil tlirni koteles. Az eldre tervezhetd kozérdekii
korlatozés vagy szilinetelés idOtartama alatt a keletkezett hiba kivizsgalasa ¢és
felszamoldsa végett a Szolgaltatd a felhasznalasi helyen rendkiviili ellendrzést tarthat,
amit a lakossagi vizhasznalo vagy képviseldje idében €s térben nem korlatozhat. Errdl
a Felhasznalot 3 nappal korabban tajékoztatni kell.

A kozmiives ivoviz-szolgaltatas korlatozésa, illetve szilinetelése akkor kdzérdek, ha azt
a vizikozmli biztonsagos miikodtetésével Osszefliggd kozegészségiigyi helyzet,
halozatfenntartas- ¢és fejlesztés, vagy lizemzavar-elharitéas teszi indokoltta.

A vizfogyasztas korlatozhatd, ha a szolgéltatdsra rendelkezésre allo vizmennyiség
természeti vagy egyéb elhdrithatatlan okbol csokken. A vizkorlatozads idészakaban
foganatositandé intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi
rendnek megfelelden, az ellatési teriilet polgdrmestere rendeli el.

A vizkorlatozds kozzétételérdl, a végrehajtas ellendrzésérdl az illetékes jegyzo
gondoskodik.

Eljaras sziinetelés esetén

A vizikdzmii-szolgéltatds a Felhasznalo kérésére legfeljebb jelen iizletszabalyzat 5.
pontja alapjan sziineteltethetd.
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Eljaras korlatozas esetén

Ha a Felhasznalo a dijat a szerzOdésben rogzitett feltételek szerint nem fizeti meg, a
mulasztasnak a jogkdvetkezményeire a Szolgaltatd a Felhasznalo figyelmét legalabb két
alkalommal irasban felhivja.

A Szolgaltato a létfenntartasi, a kozegészségligyi €s a katasztrofa-elharitasi vizigények
teljesitése mellett a vizikdzmii-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfliggesztése korében
az alabbi intézkedések megtételére jogosult:

a) a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idoben és
mennyiségben korlatozhatja,

b) az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitét helyezhet el,

c) lakossadgi felhasznaldo esetében a  koziizemi ivoviz-szolgéltatast
felfiiggesztheti, ha a létfenntartasi ¢és kozegészségligyi vizigények
teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas, elérhetd médon biztositja,

d) eldrefizetés mérét helyezhet el, ha ebben és a fenndlldo tartozasok
megfizetésében a Felhasznaloval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi Felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-szolgéaltatast
felfliggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozés esetében 30 napos hataridovel
a kozszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja.

Ezen rendelkezések nem alkalmazhatoak egészségiigyi és gyermekintézmények
esetében, tovabba lakossagi Felhasznalo részére végzett kdzmiives szennyvizelvezetés
és -tisztitas esetében.

Létfenntartasi és a kdzegészségiigyi vizigények teljesitését az illetékes népegészségiigyi
szerv ellendrizheti, és sziikség szerint intézkedik a Szolgaltatoval szemben.

Az ivoviz-szolgaltatds korlatozas jogszerliségével Osszefliggésben az illetékes
népegészségiigyi szerv, tovabba a vizikézmii-rendszerbe vald bekotésre kotelezéssel
Osszefliggésben a megyei kormanyhivatal jar el.

Lakossagi Felhasznalo esetén a Szolgaltatd akkor élhet a fenti lehetéségekkel, ha a
Felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett, vagy
az elkiilonitett vizhasznald hitelesitéssel nem rendelkezé mellékvizmérot mikodtet,
valamint ha harom egymast kovetd alkalommal nem teszi lehetdvé a mellékvizmérd
leolvasasat, Ezek mellett a Szolgaltatd a felhasznéldsi hely fekvése szerint illetékes
népegészségiigyi szervet értesitette.

A Felhasznalét a kovetkezmények kilatdsba helyezésével fizetési kotelezettsége
teljesitésére — az atvétel igazoldsara alkalmas modon — legalabb kétszer irdsban
felszolitotta. A felfliggesztés vagy korlatozas lehetdségére vonatkozd masodik
felszolitassal egyidejiileg, kdzérthetd modon és attekinthetd formaban tajékoztatja a
lakossagi  Felhasznalét a szocidlisan rédszoruldé Felhasznalokat megilletd
kedvezményekrdl, a védendd Felhasznidlok nyilvantartasaba torténd felvétel
kérelmezésének modjardl, valamint megkiildi részére a Kormanyrendelet 9. szamu
melléklete szerinti adatlapot. Ezen masodik felszolitds tértivevényes levélben torténik.
A felszolitasnak tartalmaznia kell tovabba a felhasznalo azonositd szamat, a felhasznalod
nevét, a felhasznalo cimét, a felhasznalasi hely cimét, az elszamolas alapjaul szolgélo
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fogyasztasmérd gyari szdmat, a szerz0désszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet,
lejart idejli tartozas 0sszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét.

A fizetésre torténd masodik felszolitds Felhasznalod részére torténd kézbesitése és a
korlatozés intézkedés alkalmazéasa kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az
értesitésben a Szolgaltatd koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely idszakon
beliil a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat végre kivanja
hajtani. Az illetékes népegészségiigyi szervet a masodik felszolitassal egyidejiileg,
legalabb nyolc nappal az intézkedés bevezetését megelézden kell értesiteni lakossagi
felhasznald felfiiggesztése, nem lakossagi felhasznalo felfliggesztése, korlatozasa
esetén. . A korlatozas, illetve felfiiggesztésrél a tovabbiakban jelen iizletszabalyzat
3.6.2. pontja rendelkezik.

A kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatds akkor
biztositott, ha az ivovizellatds legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben a lakohelytdl
szamitottan legfeljebb 150 méter, kozteriileten megteendd tavolsagon beliil elérhetd.
Négy emeletnél magasabb lifttel - vagy lizemképes lifttel - nem rendelkezd lakoépiilet
esetében négy emeletnél nem nagyobb szintkiilonbséggel kell a kozegészségiigyi
kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast biztositani. Kozszolgaltatasi
szerz0dés hianyaban kozmiives ivovizet a kozkifolyokrol vagy mas vizvételi helyrdl
rendszeresen vételezd természetes személyek szdmara az ivovizellatast legalabb 20
liter/f6/nap mennyiségben, a lakdhelytdl szamitottan legfeljebb 300 méter, kozteriileten
megteendd tavolsagon beliil sziikséges biztositani.

3.4.1. Kolcsonos tajékoztatasi kKotelezettség

A Felhasznaloktol érkezd hibabejelentéseket a Szolgaltato jelen ilizletszabalyzat 3.9.3.
pontja szerinti elérhetéségein fogadja.

Az eldre tervezhetd kozérdekli tevékenység kapcsan felmeriild korlatozasrol, illetve
szlinetelésr6l a Felhasznalokat Szolgaltatd legalabb hdrom nappal az intézkedést
megelézden, a helyben szokdsos moédon /hangosbemondd, helyi hirujsag, Szolgéltatod
honlapjan tajékoztatja.

Koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztés vagy korlatozas esetén

A Szolgéltatd és a Felhaszndl6 eltérd irdsos megéllapodasanak hidnyaban a lakossagi
Felhasznaloval szemben a koziizemi ivOviz-szolgaltatds felfliggesztésére vagy
korlatozéasara csak olyan id6pontban keriilhet sor, amelyrél a Szolgaltatd a lakossagi
Felhasznalot eldre értesitette. A fizetésre torténd masodik felszolitas kézbesitése és az
intézkedési idészak kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a
Szolgaltatdo koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely iddszakon beliil a
koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani.
Az értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a jelen Uzletszabalyzat 3. 4. pontjdban
meghatarozott adatokat. A koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy
korlatozéasat megel6zd irasbeli jognyilatkozat akkor tekinthetdé kozoltnek, ha azt a
cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas személynek tértivevény-szolgaltatassal
feladott kiildeményként vagy egyéb igazolhaté modon kézbesitik.
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Tértivevény-szolgaltatassal feladott kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatot,

a) ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét
megtagadja, a kézbesités megkisérlésének napjan,

b) ha az ,,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladohoz, a

masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd o6todik munkanapon — az
ellenkezd bizonyitasig — kézbesitettnek kell tekinteni.
A lakossagi Felhasznalo — ha a koziizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart — kozlizemi
dijtartozésdnak, valamint a korlatozds foganatositasaval ¢és visszadllitasaval
kapcsolatban felmeriild dij rendezését a Szolgaltatd felé¢ igazolni koteles. A
Szolgéltatd ezen igazolas kozlését kovetd 3 napon belill a vizikozmii-szolgaltatast
teljes kortien visszaallitja.

3.4.2. A tajékoztatas elmulasztasanak kovetkezményei

Amennyiben a felek tdjékoztatasi kotelezettségiiknek nem tesznek eleget, ¢és ezzel a
masik félnek kért okoznak, ugy a tdjékoztatast elmulasztdo fél a Ptk. kartéritésre
vonatkoz6 4ltalanos szabalyai szerint felel.

A Felhaszndld koteles a jelen iizletszabalyzat alapjan fennallo kozszolgaltatasi
jogviszonyaval kapcsolatos mindennemi panaszaval a hatosagi eljarast megel6zden —
igazolhaté modon — a Szolgéltatohoz fordulni.

A Felhasznalo jelen {lizletszabalyzat 3. 8. 4 pontjaban feltiintetett jogorvoslati
lehetdségekkel élhet.

3.4.3. Egyiittmiikodés a helyreallitas érdekében

A Felhasznalot és a Szolgaltatot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgéltatas
helyreallitasa érdekében. Felhaszndlo koteles a helyreallitas folyamataban a Szolgéltatod
képviseldinek utasitdsai szerint eljarni.

Ha a Felhaszndld kérte a sziinetelést a Szolgdltatd a vizikozmii-szolgaltatas
szlineteltetetését, ismételt meginditdsat a nyilatkozatban megjelolt idépontban, de
legkorabban annak érkezésétdl szamitott 15 napon beliil teljesiti.

A Szolgaltat6d a Felhasznalo fizetési kotelezettsége teljesitésének igazolasat kovetden a
vizikdzmi szolgaltatast 3 naptari napon beliil teljes kortien visszaallitja.

3.4.4. Felhasznalo tajékoztatasanak szabalyai az elozo évi atlagfogvasztastol jelentos
eltérés esetén.

A leolvasas alkalmaval észlelt, vizfolyasrol, cs6torésrdl a Felhasznalot a megel6z6 12
havi atlagfogyasztast a Szolgaltatd {lizletszabdlyzatdban meghatarozott mértéket
meghalad6 fogyasztasrol a Felhasznalot a leolvasdssal egyidejiileg a Szolgaltato jelen
1évé munkatarsa vagy az azt kovetd 15 napon beliil a Szolgaltato irasban tajékoztatja. A
tajékoztatas megtorténtét kétség esetén a Szolgaltatod bizonyitja. A helyszini tajékoztatas
tényét a Felhasznalo alairdsdval igazolja. A tdjékoztatas megtorténtét kétség esetén
Szolgéltato bizonyitja.

Ilyen mértékii valtozas esetén a Szolgaltatd jogosult helyszini ellendrzést tartani, hogy
az adatvaltozas oka tisztazhatd legyen. Az ellenérzés soran a Felhaszndld koteles
egyiittmitkddni a fogyasztasmérd ellendrzését végzo személlyel.
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3.5. A SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI

3.5.1. A szerzodés idotartamanak meghatarozasa

A felek az ivoviz szolgéltatasra és szennyvizelvezetésre kotott szerzodést hatarozatlan
vagy hatdrozott idétartamra kotik. Amennyiben a szerzddésben a felek nem hataroznak
meg idétartamot, ugy a szerz0dés mindig hatarozatlan id6tartamra jon 1étre.

3.5.2. Szolgaltatas szerzodés megsziinik:

- a felhasznald személyének megvaltozdsa miatt a felhaszndlasi helyre nézve a
Szolgéltato 0j kozszolgaltatasi szerzOdést kotott, vagy

- afelhasznalasi hely megsziint, vagy
a Szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzédést az alabbi okbdl azonnali hatéllyal felmondta:
a) annak fenntartdsa a vizikozmii-rendszer teljesitoképességét meghaladd igénybevételt
eredményez,
b) a felhasznalé nem miikodik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitdsa vagy a
fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, Szolgaltato a
felhasznalot az egyiittmiikdésre legalabb kétszer — atvétel igazolasara alkalmas modon
- irasban felszolitotta (a masodik felszolitas kikiildésére leghamarabb az elsd felszolitas
kézhezvételét kdvetd tizendtddik napon tul keriilhet sor), és a masodik felszolitds sem
vezetett eredményre,
c) a vizikdzmii-szolgéltatds fenntartdsa kozegészségligyi vagy miiszaki okbol
veszélyezteti az ellatds biztonsagat.

- a kozszolgaltatasi szerzddést kozmiives ivovizellatas esetén a Felhasznalé 30 napos
hatariddvel felmondta, vagy

- Szolgaltatd a kozegészségligyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése mellett
a nem lakossagi Felhasznalo esetében — kivéve az egészségiigyi ¢és
gyermekintézményeket — 45 napon tuli dijtartozas esetében (ideértve a vizikdzmi-
fejlesztési hozzajarulas dijat is) 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi szerzOdést
felmondta.

3.5.3. A rendes felmondas szabalyai

Szerzddés felmondésa a Felhasznald részérol

A kozszolgaltatasi szerzddést kozmiives ivovizellatds esetén valamint kdzmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas esetén a Felhasznald 30 napos hataridével felmondhatja.
Ha a szerzOdést az ingatlant egyéb jogcimen hasznald mondja fel, eldzetesen a
tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie. A kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasa
nem ¢érintheti hatranyosan az ingatlanon mas Felhasznal6 4ltal igénybe vett vizikozmii-
szolgaltatast.

A megkotott mellékszolgaltatasi szerzodést az elkiilonitett vizhasznalo 30 napos
hataridével felmondhatja. A mellékszolgaltatasi szerzddések felmondésardl a bekdtési
vizméré Felhasznaldjat, valamint a Vhr 62. § (6) bekezdés a) pontja szerinti képviselot
a Szolgaltato koteles tajékoztatni.
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Szerzddés felmondésa a Szolgaltatd részérdl

A nem lakossagi célu ivoviz-felhasznalasnal, szennyviz-elvezetésnél, ha a Felhasznalo
a szolgaltatas dijat felszolitas ellenére sem fizeti meg, — kivéve az egészségiigyi és
gyermekintézményeket — a 45 napon tuli dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével
¢s frasban a Szolgaltato a kozszolgaltatasi szerzodést felmondhatja.

Amennyiben a szerz6dés felmondasa a szolgéltatds megsziintetését is eredményezi, a
megsziintetés, illetve a szolgaltatas ujrainditasdnak koltségei a Felhasznalot terhelik.

A mellékszolgaltatasi szerzodést az elkiilonitett vizhasznalé 30 napos hataridével, a
Szolgéltato a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat
kovetd 15 napos hataridével felmondhatja. A Szolgéltatdo mellékszolgaltatasi szerz6dés
felmondasardl a szerzédés felmondéasaval egyidejiileg tajékoztatja a bekdtési vizmérd
szerinti Felhasznalot, valamint a VHr. 62. §. (6) bekezdés a) pontja szerinti képvisel6t.
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3.5.4. Azonnali hatalyu felmondas (sulvos szerzodésszegések)

A Szolgaltatd részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

- nem értesiti az eldirt hataridoben a Felhasznalot az elére tervezett karbantartasi,
felujitasi vagy fejlesztési munkdk miatti sziinetelés idOpontjarél és varhatd
idotartamarol,

- aszolgaltatas mindsége €s a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a miikodési
engedélyében, az lizemeltetési szerzddésben vagy az iizletszabalyzataban eldirtaknak
nem felel meg,

- a szolgaltatast a szerzddésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen sziinetelteti,

- olyan fogyasztasmér6t iizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracidval
nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibraldsara jogszabaly vagy
szerz0dés a Szolgaltatot kotelezi, ezen szerzOdésszegés jogkdvetkezménye alol
akkor mentesiil a Szolgaltato, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasmérd megfeleld idében
torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozé zarral, illetve plombaval
torténd ellatasa a masik fél érdekkorében fennalld okbol nem vezetett eredményre.

- afogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik €s a csere
vagy Ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmérdk tulajdonosat megfelelden
nem értesitette.

- az lzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Nem allapithatd meg a Szolgéltatonak a szolgéltatds mindségéért valo feleldssége akkor,
ha a szolgaltatasi ponton az ivoviz mindsége megfelel a jogszabalyi eldirasoknak, és az
ivovizvételi helyen tapasztalt mindségromlas a hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozd
ivovizhalozat nem megfeleld allapota vagy anyaga miatt kovetkezik be, és ezt az
illetékes népegészségiigyi szerv vizsgalata hivatalbol vagy a Szolgaltaté kérelmére
megallapitotta.

A Felhasznalo6 részér6l szerzddésszegésnek mindsiil, ha

a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott

szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi,

- a szolgaltatast nem kizarolag a kozszolgaltatasi szerz0désben meghatarozott célra
veszi igénybe,

- az elvalasztott rendszerii szennyvizhalozatba a csapadékvizet bevezeti;

- egyedi vizbeszerzési helyrél szadrmazo vizet, szennyvizet méretleniil
(szennyvizmennyiség-mérd, vagy mérés alapjaul szolgald egyedi vizmérd nélkiil) a
csatornahalozatba bocsat;

- a kozcsatornaba haztartasi, vagy gazdalkodd szervezet esetén a jogszabalyban eldirt
ipari szennyvizen kiviil egyéb vizeket és anyagokat juttat be;

- a Szolgaltatoval szemben fenndlld fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

- a szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

- avizikdzmii-szolgéltatast a jogszabalyokban eldirtaktol eltéré modon, szabalytalanul

veszi igénybe,
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- a vizikdzmi-szolgaltatas fenntartdsa kozegészségiigyi vagy miszaki okbol
veszélyezteti az ellatds biztonsagat.

- a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibds fogyasztasmérd javitdsat, hitelesitési vagy
egyéb okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztdsmérd leolvasasat a szerzédésben
eléirtak szerint a Szolgaltatd részére nem teszi lehetdvé, vagy - ha erre megallapodas
a Felhasznalot kotelezi - ezek javitasarol vagy a cseréjérdl, tovabba a vizmérési hely
karbantartasarol, a fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérdl nem gondoskodik,
ezen szerzOdésszegés jogkovetkezménye aldl akkor mentesiil a Felhaszndlo, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfeleld idében torténd hitelesitése, cseréje vagy
leszerelést megakadalyozd zarral, illetve plombaval torténd ellatasa a masik fél
érdekkdrében fenndllé okbdl nem vezetett eredményre,

- Felhasznald6 a neki felrohatd okbdol megrongalodott vagy elveszett vizmérd
javitasanak, potlasanak, szerelésének, valamint a hitelesitésének koltségeit nem tériti
meg,

- a szolgaltatas igénybevételére szolgald ingatlanra a bejutasat- a sziikséges elézetes
felhivasok ellenére - a jelzett id6ben nem teszi lehetdvé, a Felhasznalo a sziikséges
munkalatokat akadalyozza. Szolgéltatd akadalyoztatasa esetén hatdsagi-birosagi utat
is vehet igénybe,

- a Felhasznalo a tulajdondban 1évé hazi ivoviz és szennyvizhalozatot, illetve a
csatlakoz6 halozat miiszaki allapotat nem rendszeresen ellendrzi és az észlelt hibak
kijavitasarol haladéktalanul nem gondoskodik,

- az ivoviz kozmiihalozatra bekotott hazi ivovizhalozatot helyi (egyedi) vizbeszerzési

helyhez kapcsolt vezetékkel (halozattal) 6sszekoti.

az lizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A Felhasznald szerzddésszegését a Szolgaltatd koteles bizonyitani. A Felhasznalo a
Szolgéltatonak okozott karért a polgdri jog altalanos szabalyai szerint kartéritési
felelosséggel tartozik.

A Szolgaltato a jelen lizletszabalyzat 3. szamu mellékletében foglalt esetekben az abban
meghatarozott mértékii kotbért jogosult kivetni.

A barmelyik fél szerz6dés szegése esetén a 3. szamu mellékletben meghatarozott
mértékil kotbért érvényesitheti az arra jogosult fél.

3.5.5. A szerzodés megsziinésének egvéb esetei

A Kozszolgaltatasi szerz6dés megszlinik amennyiben a szerzédésben meghatarozott
hatarid¢ letelik. (hatarozott idére kotott szerzodés)

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha

- a Felhasznald személyében torténd valtozaskor az 0j Felhasznaloval kotott
kozszolgaltatasi szerzddéssel,

- felhasznalési hely megsziint,

- aFelhasznalo elhalalozasaval,

- nem lakossagi Felhasznald jogutdéddal vagy jogutdd nélkiili megsziinésével,
végelszamolas, csddeljaras, felszamolasi eljaras folytan torténése esetén

- a Szolgaltatd a kdzszolgaltatasi szerzédést azonnali hatallyal felmondta.
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3.5.6. Elszamolas a szerzodés megsziinése esetén

A Szolgaltat6 a Felhasznald személyében bekovetkezett valtozas esetén az elszdmolasi
id0szak utolsé napjara elszdmold szadmlat, valamint a kozszolgaltatasi szerzddés
megsziinése esetén a szerzOdés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki, és a
Felhasznaloval az elszdmoldsi idészakra vonatkozdan elszamol.

Amennyiben az elszdmolaskor a Felhasznaldo szdmdra visszatérités jar, ideértve a
Felhasznalot megilletd késedelmi kamatot, azt a Szolgaltaté a visszatéritési igény
elismerését vagy megallapitasat koveté 8 napon beliil megtériti, illetve jelen
Uzletszabalyzat 3.2.2.4. pontja szerint jar el.

3.6. A SZERZODESSZEGES KEZELESE

3.6.1. A szerzodésszerii teljesités ellenorzésének modja, eljarasrendje

A felhasznélasi helyen, illetve az elkiilonitett felhasznal6i helyen (a tovabbiakban
egyiitt: ellendrzott Felhasznald) az elszamolas alapjaul szolgalod fogyasztasmérd, a hazi
ivoviz- €s szennyvizhalozat, tovabba a csatlakozo6 halozat ellendrzésérdl jegyzokonyvet
kell késziteni. A jegyzOkonyv egy példanyat az ellendrzott Felhasznalé rendelkezésére
kell bocsatani.

Az ellendrzés csak az ellendrzott Felhasznald vagy a képviseldje jelenlétében
folytathato le.

A Szolgaltatd a tervszerli ellendrzést megel6zden legalabb 15 nappal koteles az
ellenérzott Felhasznalot az ellendrzés idépontjarol tértivevény-szolgaltatassal feladott
levélben vagy egyéb igazolhaté modon értesiteni. Az értesitésben a Szolgaltato felhivja
az ellendrzott Felhasznalo figyelmét az idépont-egyeztetés lehetdségére — azzal, hogy
az ellendrzésre legalabb heti egy munkanapon 20 oraig lehetdséget biztosit —, valamint
a Szolgaltato idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére.

Elbzetes értesités nélkiil a Szolgaltatd kizardlag munkanapokon, 9—17 ora kozott és
abban az esetben tarthat ellendrzést a lakossagi Felhasznalonal, ha az nem jar egyiitt az
ott tartdzkodo személyek és tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabba ha ahhoz az
ellen6rzott Felhasznalo vagy képviseldje hozzdjarul. A hozzdjarulas tényét a
Felhasznalo vagy képviseldje az ellendrzési jegyzOkonyv megnyitdsakor, erre
vonatkoz6 tartalmu nyilatkozat aldirdsaval igazolja. A hozzajaruld nyilatkozatban az
ellenérzott lakossagi Felhasznalo vagy képviseldje az ellendrzés lehetdségét iddben és
térben korlatozhatja, amelyet az ellendrzést végzd tiirni koteles. A hozzajarulo
nyilatkozatban meghatarozott idében és térben torténd korlatozas a nyilatkozat alairasat
kovetéen nem modosithato.

Az ellendrzést végzonek az ellendrzés megkezdésekor egyértelmiien kdzodlnie kell az
ellenérzott Felhasznaloval vagy a képviseldjével az eljaras céljat. Elozetes értesités
nélkiili ellenérzés kezdeményezésekor tdjékoztatni kell az ellenérzott Felhasznalot
arrol, hogy a hozzajarulasa nélkiil az ellendrzésre nem keriil sor, tovabba hogy azt
id6ben ¢és térben korlatozhatja.
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Az ellendrzott Felhasznalo vagy a képviseléje — a fentieckben meghatarozott
hozzéjarulds keretei kozott — koteles egytittmiikodni az ellendrzést végzd személlyel,
tovabba koteles a felhasznalasi helyre, illetve elkiilonitett Felhasznaloi helyre torténd
bejutast és az ellendrzést lehetévé tenni. Ha az ellendrzott Felhaszndlo a helyszinrdl az
ellendrzés soran — figyelmeztetés ellenére — tavozik, ennek tényét a jegyzOkonyvben
rogziteni kell. Szolgaltatdo a fogyasztdsmérd, a plomba vagy a leszerelést
megakadalyoz6 zar allapotat és az aktualis méréallast az ellendrzés alkalmaval felvett
jegyzékonyv rogziti.

Ha a Szolgaltat6 az ellendrzésen vagy a fogyasztasmérd leolvasasakor a hazi ivoviz- és
szennyvizhalozat, illetve a csatlakozd haloézat kozegészségligyi vagy miszaki
szempontbol nem megfelelé allapotat tapasztalja, hataridd tiizésével a jegyz6konyvben
felszolitja az ellenérzott Felhasznalot a sziikséges teenddk elvégzésére, és errdl
tajékoztatja az illetékes népegészségiigyi szervet. Kiilon kell felhivni az ellendrzott
Felhasznalo figyelmét arra, ha a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakoz6 ivovizhalozat
allapota vagy anyaga miatt fennall az ivovizmindség-romlas veszélye, illetve ha a hazi
szennyvizhalozat vagy csatlakoz6 szennyvizhaldzat hibdja kdrnyezetszennyezést okoz
vagy okozhat.

Ha a Szolgaltato fentiekben részletezett felhivasara az ellendrzott Felhaszndlo hataridon
beliil nem tesz eleget, a Szolgaltatd a koziizemi ivovizellatast korlatozhatja vagy
felfiiggesztheti.

Az ellendrzott Felhasznalonak vagy a képviseldjének az ellendrzéssel, annak
koriilményeivel és eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellendrzés részérdl
torténd meghitsitasanak vagy korlatozasanak indokait, tovabba az ellenérzés
lefolytatdsdval és annak megéllapitasaival Osszefliggd Szolgaltatoi tajékoztatas
tudomasul vételét a jegyzékonyvben fel kell tiintetni.

A Szolgaltatd a Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében 1évo
ingatlanon a vizik6zmii-miikodtetéssel kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez a
létesitmény parancsnoka altal adott belépési engedélyt kér, legalabb 14 nappal kell a
tervezett tevékenység megkezdése eldtt. A belépési engedély egy év iddtartamra
kiadhato.

3.6.2. A szerzodésszego Felhasznalo esetén az elozetes egyeztetés részletes szabalyai a
szolgaltatas felfiiggesztése, Korlatozasa, valamint a tartozasat rendezo Felhasznalo
vizikozmii-szolgaltatas visszaallitasa

Ha az ellen6rzés soran az ellendrzést végzd szerzodésszegést vagy mas rendellenességet
allapit meg, arrdl a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles
késziteni. A fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést
megelézden a fogyasztdsmérordl és annak részeirdl, valamint a leszerelést kdvetden
azok becsomagolt allapotarol fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni.
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Szabdlvtalan kozmithasznadlat esetei kiilondsen.

- az ivoviz kozmiihaloézatba bekapcsolt hazi ivovizhalozatot sajat céla vizellatd
létesitménnyel 6sszekoti;

- avizikozmii-szolgaltatas mennyiségének mérésére szolgalé mérdn vagy az elzard
szerelvényeken talalhatd zéarat (plombat, zar6 bélyeget) Szolgaltatd eldzetes
értesitése nélkiil megbontja;

- avizikdzmii-szolgaltatds mennyiségének mérésére szolgalé mérdt barmely médon
megbontja vagy manipuldlja;

- lejart hitelességli vizmérdn keresztiil vételezi a vizet (ha a vizméré megfeleld
idében torténd hitelesitése és cseréje a Felhasznalo érdekkorében fennalld okbol
nem vezetett eredményre annak ellenére, hogy Szolgaltatdé a hitelesités ¢és
mérdcsere érdekében a felhasznalasi helyre vald bejutast dokumentdlhatoan
kezdeményezte);

- lakosséagi Felhasznaloként bejelentett, de nem lakossagi Felhasznalonak mindsiilé
felhasznaldi vizikozmii-szolgaltatas igénybevétel;

- a szerzOdésben meghatarozott, rendelkezésre allo kvotat egy adott szolgéltatasi
pont vonatkozasaban tallépi;

- szabalytalan kozmiihasznalatnak mindsiilnek kiilonosen, de nem kizardlagosan
(mérdforgatds; mérd kiszerelése Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil, a mérésiigyi
hatosagi plomba vagy bélyegzés sériilt vagy hidnyzik, a mérén egyéb sériilés
(tivegsériilés, fagyott mérd, szandékos beavatkozas, egyéb mechanikai sériilés)
talalhato; a mérd gyari szama nem azonos a nyilvantartasban szereplé szammal; a
milanyag plombazar sériilt, vagy eltavolitottak, szameltérés van, egyértelmiien
lathat6, hogy megbontottak;)

- 1vovizet vételez a vizmérd eldtt, a vizmérd megkeriilésével vagy kiiktatasaval;

- elvélasztott rendszer esetén a szennyviz elvezetd rendszerbe csapadékviz
bebocsatasa;

- aleolvasas elvégzését legalabb évente egy alkalommal nem biztositja;

- akorlatozé berendezések vagy szerelvények engedély nélkiili eltavolitasa.

Amennyiben mérdvel kapcsolatos szabalytalan kozmiithasznalat gyanuja mertil fel,
jegyzokonyvet vesz fel.

Szabélytalan kozmiihasznalat esetén a Szolgaltatd a 3. szdamu melléklet szerinti kotbér
érvényesitésére ¢és felmeriilt koltségeinek megtérittetésére jogosult. Tovabba jogosult a
vizikdzmii-szolgéltatas korlatozasara és felfiiggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a
helyszinen nem allithatok helyre.

A Szolgaltato a vizikozmii-szolgaltatast a Felhasznalo érdekkdrében felmertild igazolas
kozlését kovetd 3 naptari napon beliil visszaallitja.

A szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa, valamint a tartozasat rendezé Felhasznalo
vizikozmii-szolgaltatas visszaadllitdsa

Szolgaltatas felfiiggesztésérol, korlatozasarol jelen iizletszabalyzat 3. e. és 6. pontja
rendelkezik részletesen.

A lakossagi Felhasznalo - amennyiben a vizikdzmili szolgéltatdsra igényt tart -
vizikdzmii-szolgaltatas dijtartozédsanak, valamint a korlatozas foganatositdsaval és
visszaallitasaval kapcsolatban felmeriild dij rendezését a Szolgaltatd felé igazolni
koteles. A Szolgaltatd ezen igazolds kozlését kovetd 3 napon belill a vizikozmii-
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szolgaltatast teljes korlien visszaallitja. Amennyiben Szolgéltatd ezen kotelességének
hataridében nem tesz eleget Felhaszndlo a 3. szamu melléklet szerinti kotbérre jogosult.

3.6.3. A szerzodésszegés bizonvitasara vonatkozo szabalyok

Amennyiben a Szolgéaltatd szerzddésszegésre wutald jelet észlel koteles a
szerzOdésszegésre utald jeleket fénykép vagy digitélis felvétel formajaban rogziteni. Az
észleltek rogzitésérdl jegyzokonyvet kell késziteni, mely jegyzOkonyvet ellatja
kézjegyével a Szolgaltatod alkalmazottja(i), és a Felhasznalé vagy annak megbizottja.

Amennyiben a Felhasznalé az eseményen nem kivan részt venni, vagy a jegyzOkdnyvet
nem firja ald, ezt a Szolgaltaté alkalmazottjdnak a jegyzokonyvben rogziteni kell. A
felhasznalasi helyen megjelent személyt a Felhaszndld képviseldjének kell tekinteni,
amennyiben az ingatlan hasznalatara vald jogosultsaggal rendelkezik (példaul kulccsal
rendelkezik az ingatlanhoz). A Ptk. 6:18. §-a szerint iizlethelyiségben vagy az
tgyfélforgalom szdmara nyitva 4llo egyéb helyiségben képviseldnek kell tekinteni azt a
személyt, akirdl okkal feltételezhetd, hogy az ott szokasos jognyilatkozatok megtételére
jogosult.

A Felhasznalo igénye esetén a jegyzOkonyvbdl és felvételekbdl — a koltségek
megtéritése mellett - tovabbi masolatot is kell biztositani, amennyiben ezen igényét
irasban jelzi a Szolgaltato felé.

3.6.4. Az azonnali felmondast nem eredménvezo szerzodésszegések kovetkezménvei (pl.
kotbér, késedelmi kamat, behajtasi koltségatalany)

Amennyiben a Felhasznal6 a kibocsatott szamldban meghatarozott fizetési hataridd
teljesitésével késedelembe esik, tigy koteles a Ptk. ban meghatarozott késedelmi
kamatot és az 5. szamu melléklet szerinti iigyviteli dijakat megfizetni.

A fizetend6 kotbér mértékét jelen iizletszabdlyzat 3. szamu melléklete szabalyozza.

Szolgéltato a behajtasi koltségatalanyrol szold 2016. évi IX. torvény 3. § (1) bekezdése
alapjan rogziti, hogy az altala véllalkozéasokkal, illetve szerz6dd hatosagokkal kotott
szerzOdések esetében a kotelezettet, illetve a szerz6dd hatdsagot terheld, kereskedelmi
igyletbdl eredd fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a kovetelése
behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéiil negyven euronak megfeleld, a Magyar
Nemzeti Bank - késedelem kezddnapjan érvényes - hivatalos deviza-kdzéparfolyama
alapjan meghatérozott forintdsszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tart igényt.

A behajtasi koltségatalanyt a Szolgaltato a késedelem bekdvetkezésétdl szamitott egy
éves jogvesztd hataridon beliil kovetelheti. A kovetelés esedékességének id6pontja
onkéntes teljesités esetén ennek idépontja, onkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre
valo elsé felszolitas idopontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyuld

igény érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

56

Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft.



UZLETSZABALYZAT

1VOVIZ SZOLGALTATASRA ES SZENNYVIZELVEZETESRE

A késedelmes fizetés jogkovetkezményeinek alkalmazasa sordn - kétség esetén — a
Szolgéltatd kotelezettsége a szamla jogszabdlyoknak megfeleld kézbesitésének
bizonyitasa.

Ha a felhasznal6 a szamlaval kapcsolatban kifogéast emelt, a Szolgaltatd. nem szamit fel
behajtasi koltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagydsa miatt kiallitott helyesbitd
szamla fizetési hataridejének lejaratdig, vagy a szamlakifogas -elutasitdsanak
felhasznaloi kézhezvételétdl szamitott nyolcadik napig.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit
a késedelem egyéb jogkovetkezményei alol, a kartéritésbe azonban a behajtasi
koltségatalany dsszege beszamit.
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3.7. ADATVEDELEM

A személyes adatok kezelésének célja a koziizemi szolgaltatasi tevékenység végzése,
valamint az ehhez sziikséges szerzddések megkotése, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerzédésben meghatarozott dijak
szamlazasa, tovabba a szerzddésbdl eredd egyéb kovetelések érvényesitése, valamint az
egyittmitkodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése.

A Szolgaltato a Felhasznalo személyes adatait a Polgari Torvénykonyv, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény, az
Eur6pa Parlament és Tandcs (EU) 2016/679 rendelete, illetve a Vksztv. alapjan kezeli.

A Szolgaltatd, mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével
kapcsolatos valamennyi adatkezelés megfelel az Uzletszabalyzat jelen pontjdban
meghatarozott kdvetelményeknek.

A Felhasznalo a kozszolgéltatasi szerz6dés alairasaval hozzéajarul a személyes adatainak
kezeléséhez, alairasaval elismeri, hogy a Térsasag adatvédelmi tajékoztatdjat
megismerte, és elfogadja. A szolgéltatasi jogviszony megsziinésétdl szamitott 5 év
elteltével a Szolgaltatd a személyes adatokat torli a nyilvantartasabol.

A Felhasznalo a kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt nyilatkozatban jarul hozzé ahhoz,
hogy személyes adatait a Szolgaltatd adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési
intézkedések foganatositasa (szamlék eldallitasa, fizetésre felszolito, késedelmi kamat-
, illetve egyenlegkozld levelek eldallitasa, elkiilonitett vizhasznalo fogyasztasanak
megallapitasa, vizmérdk cseréje stb.) céljabol atadhassa.

A vizikdzmi-szolgéaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltatdo és a
lakossagi Felhasznald kozott a kozszolgaltatasi szerzodés a vizikozmii-szolgaltatas
igénybevételével is létrejon. Ez esetben a Felhaszndld hozzajaruldsara és a Szolgéltatod
adatkezelésére a Szolgaltato Uzletszabalyzataban és Altalanos Szerzédési Feltételeiben
foglaltak vonatkoznak.

Szolgéltato a felhasznalasi helyhez kotddd felhasznédlohely-azonosité kodot és a
Felhasznalo személyéhez kotddd vevdi folydszamla azonositdé kodot alkalmaz, a
Felhasznalo személyének és az egyes felhasznalasi helyek adatainak 6sszekapcsoldsa
céljabol. Szolgaltatd a Felhaszndlohely-azonosité kodjat és a Felhasznald vevoi
folyoszamla azonositojat adatfeldolgozéas céljabol jogosult atadni harmadik személy
részére. A Szolgaltatd az azonositod kddot a Felhasznald személyiségi jogat tiszteletben
tartva alakitja ki és hasznalja.
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3.7.1. A szerzodo fél kezelt személves adatainak kore

A személyes adatok kezelésének célja a koziizemi szolgaltatasi tevékenység végzése,
valamint az ehhez sziikséges szerzddések megkotése, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerzédésben meghatarozott dijak
szamlazasa, tovabba a szerzddésbdl eredd egyéb kovetelések érvényesitése, valamint az
egyiittmitkodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése.

Lakossagi Felhasznalo esetén jogszabalyi eldirasok alapjan kotelezden kezelt adatok:

- név,

- lakcim,

- sziiletési hely, ido,

- anyja neve,

- a vizikdozmii-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan azonositdsahoz sziikséges
helyrajziszam,

- felhasznalasi hely,

- levelezési cim.

Valamennyi egyéb, az adott felhasznaloval Osszefliggésbe hozhato személyes adat
kezelése onkéntes hozzajaruldson alapul, példaul:

- telefonszam,

- e-mail cim.

Nem lakossagi Felhaszndld esetén jogszabalyi eldirasok alapjdn kotelezOen kezelt
adatok:

- cégnév,

- szervezet elnevezése,
- székhely,

- nyilvantartasi szam,
- adoszam,

- telefonszama,

- cégjegyzékszam,

- képviseld neve,

- felhasznalési hely,

- levelezési cim,

- e-mail cim.

3.7.2. Azon személyek megijelolése, akik szamara a Kezelt adatok vagy azok meghatarozott
részei atadhatok

A Felhasznaloi adatok koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatok:

1. az adatkezeld megbizisa alapjan a szerzédés megkotését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat,
ellendrzését, kikapcsolasat, illetdleg az tigyfélszolgalati tevékenységet végzo
természetes személynek €s gazdalkodo szervezetnek,
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2. a szamldzasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére,

3. azlizemeltetési szerz0dés megsziinését kdvetden az ellatasért feleldsnek,

4. az lizemeltetési szerzddés megkotését kovetden a vizikozmii-szolgéaltatonak,

5. a MEKH 4altal a Vksztv. 32.§-ban foglaltak esetében a kozérdekii
lizemeltetoknek,

6. a MEKH nak,

7. afogyasztovédelmi hatdsagnak,

8. ajarasi hivatalnak,

9. abirdsagi végrehajtasrdol sz616 torvény eldirasai szerint a birdsagi végrehajtonak,

10. a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas

blincselekmények iildozése céljabol az arra hatéskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo6 hatosagnak, tligyésznek, valamint
birosagnak.

A Vksztv. 55. § alkalmazasa érdekében az ingatlan helyrajzi szama és cime atadhat6 a
korményhivatalnak.

Egyéb szervezetek személyek, részére csak torvényi felhatalmazas vagy az érintett
irasbeli hozzéjaruldsa esetén tovabbithatok az adatok.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az 1.-7. pontokban meghatarozott adatokat atvevoket
a vizikdzmii-szolgaltatoval, ellatasért feleldssel azonos titoktartasi kotelezettség terheli.
Az adatkezel6 koteles az 1-8. pontja esetén az adatatadéassal egyidejlileg az érintettet
értesiteni.

3.7.3. Eljarasrend a személves adatokhoz fiizodo jogok megsértése esetén

A Felhasznalok t4jékoztatast kérhetnek személyes adataik kezelésérdl, tovabba
ellendrizhetik adataik tartalmat, barmikor kérhetik azok helyesbitését, modositasat,
vagy - a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével - a torlését, zarolasat.
Tovabba az Adatkezeld az érintett kérelmére tajékoztatast ad az altala kezelt, illetdleg
az altala megbizott adatfeldolgoz6é altal feldolgozott adatokrol, azok forrdsardl, az
adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl és
az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységekrdl, az adatvédelmi incidens
koriilményeirdl, hatdsair6l ¢és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba
adattovabbitas esetén annak jogalapjarol és cimzettjérdl.

Felhasznalo joga, hogy megkapja a ra vonatkozo, altala a Térsasag rendelkezésére
bocsatott személyes adatait tagolt, géppel olvashatd formaban, és azt mas adatkezeld
részére tovabbitsa. Erre akkor van lehetdsége, ha az adatkezelés onkéntes hozzajarulas
alapjan, kozszolgaltatasi szerzddés teljesités¢hez sziikséges ¢és az adatkezelés
automatizalt médon torténik.

Amennyiben az technikailag megvalosithatd, Felhasznalo kérheti az adatok adatkezelk
kozotti kdzvetlen tovabbitasat.
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Az adatkezelé a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 25 napon belill irdsban, kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. A
tajékoztatas évente egy alkalommal ingyenes.

Az érintett — amennyiben az ligyben nem folyik birdsdg eldtt eljards — a Nemzeti
Adatvédelmi és  Informaciészabadsdg  Hatdsagndl ingyenesen  vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a
kozérdekii adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fiiz6dd jogok
gyakorlasdval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye
fennall.

A Hatosaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany.

Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag Hatosagnal elérhetoségei:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefonszam: 06-1/391-400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Tovabba az Erintett eljarast kezdeményezhet az Adatkezelével szemben a Gyulai
Jarasbirdsagon, de az eljaras a felhaszndlo valasztasa szerint megindithato a lako-vagy
tartdzkodasi helye szerinti torvényszéken is.

Gyulai Jarasbirosag elérhetdségei:

Név: Gyulai Jarasbirosag
Székhely: 5700 Gyula, Béke sgt. 38.
Levelezési cime: 5701 Gyula, Pf.: 49.
Telefonszam: 66/562-220

E-mail cim: birosag bekes@birosag.hu

Jogellenes adatkezeléssel vagy az adatbiztonsdg kovetelményének megszegésével
okozott karért a Felhasznalod sérelemdijat kovetelhet. A Felhasznaloval szemben az
adatkezeld felel az adatfeldolgozé altal okozott karért is, azonban az adatkezeld
mentesiil a felelésség alol, ha a kart az adatkezelés korén kiviil esdé elhérithatatlan ok
idézte elo.

Az adatkezeléshez kapcsolddo tovabbi informaciokat a Tarsasdg mindenkor aktudlis
Adatvédelmi Ugyfél tajékoztatoja tartalmazza ( 13. szdma melléklet).
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3.7.4. Felhasznaloi jogutodlas vagy Képviselojének személyében beallt valtozas
intézésének szabalyai

Amennyiben a Felhasznal6 személyében jogutddlas kovetkezik be, vagy képviseldjének
személyében valtozas torténik az 0j Felhasznalo koteles a valtozast annak
megtorténtétdl szamitott 15 napon belill irdsban, e-mailben, faxon vagy személyesen
bejelenteni a Szolgaltatd felé. A bejelentdnek igazolnia kell a valtozast. Az atiras
kezdeményezéséhez  jelen iizletszabalyzat 3.1.1. pontjdban  meghatdrozott
dokumentumok, illetve a 15. szamu mellékletben szerepld kitoltdtt nyomtatvany
beadésa sziikséges.

A kérelem tartalmi és formai ellendrzése soran feltart hidnyossagok esetén Szolgaltatod
a kérelmezdt hidnypotlasra kéri fel, melyre a kérelmezdnek 15 napon beliil kell
vélaszolnia.

A Szolgaltaté a bejelentd személyt a hidny poétlasara felhivhatja, amennyiben a
jogutddlas vagy a képviseld valtozas kétséges vagy tovabbi adatok sziikségesek. A
Szolgaltatonak a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil kell a jogutodlas vagy képviseld
valtozas adataiban bekdvetkezett valtozast atvezetni. Hianypo6tlas esetén a hianypotlasra
valo felhivas kikiildése és a hianyokat p6tlo bejelentés kozott eltelt idd, az ligyintézési
hataridébe nem szamit bele.

Amennyiben nem az érdekelt felek (elado, vevd) jelennek meg, az ligyintézéshez a

3.1.1. pontban felsorolt dokumentumokon tulmendéen meghatalmazés is sziikséges,
melyen szerepel az érdekelt felek és két tana alairasa.

3.8. A PANASZUGYINTEZESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

Megkeresések tipusai:

- Bejelentés/megkeresés: olyan kérelem, megkeresés, amely a Felhasznalo, elkiilonitett
vizhasznalo a Szolgalatdval fennalld jogviszonyaval, annak létrehozasaval, tartalmaval,
megsziintetésével Osszefiiggd egyéni, a Felhasznalot, elkiilonitett vizhasznalot érintd
igény elintézésére iranyul.

- Panasz: olyan irasos, vagy telefonon tett Felhasznaloi, elkiilonitett vizhaszndloi
megkeresés, amikor a Felhasznalo, elkiilonitett vizhasznalo a Szolgaltatohoz
intézettintézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés elmaradédsa miatt emel kifogast.

A Felhaszndloéi megkeresések koziil a Szolgaltatd kiemelten kezeli a Felhasznaloi
panaszokat.

A Szolgaltatd a bejelentés targyanak megfelelden tajékoztatja a Felhasznalot, azonban
nem tekinti Felhasznaloi panasznak az aldbbiakat:
- tajékoztatast kéré megkeresés,
- allasfoglalast kéré megkeresés,
- részletfizetési vagy halasztasi kérelem,
- szamlazassal kapcsolatos bejelentés (részszamldban szerepld mennyiség
modositasi igénye, levelezési cim moddositds, fizetési mod és adatvaltozasok
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bejelentése, eseti (egyedi) elszdmold szédmla kérése, tulajdonos valtozas
bejelentése)

- hibabejelentés,

- folyoszamla egyenleg lekérdezés,

- szadmlamasolat, csekkpoétlas igénylése,

- vizméréallas bediktalasa, bejelentése

- vizméré leolvasas idopont egyeztetése,

- csOtorés helyszini ellendrzése,

- mas Felhasznalo szabalytalan vizvételezésére vonatkozo bejelentés.

A nem panasznak mindsiild megkeresések, bejelentések esetén a Szolgaltatod az irdsban
torténd valaszadast a lehetd legrovidebb id6 alatt, de legkésdbb a kézhezvételtdl
szamitott 30 napon belil teljesiti.

A Felhasznalo altal kérvényezett illetve inditvanyozott intézkedések soran felmeriild
koltségeket, illetve azok megallapitott dijait a Szolgaltaté a Felhasznalora terheli. Ezen
tételek jegyzékét a Szolgaltatd arképzési szabalyzata tartalmazza.

3.8.1. A beérkezo panaszok rogzitése, archivalasa

Az tgyfelek részérdl telefonon, levélben, személyesen, e-mailben, faxon érkezett
panaszok rogzitése nyilvantartasi, a Szolgaltatd szamlazo rendszerében rogzitésre kertil,
ligyfélszolgalati bejelentés (jegyzOkonyv) rogzitésével. Ezen bejelenték archivalasa a
Térsasadg Informatikai Biztonsagi Szabalyzata alapjan torténik.

3.8.2. A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentalasa

A panasz bejelentésérdl tigyfélszolgalati bejelentd késziil két példanyban, melybdl egy
példanyt az Felhaszndl a bejelentés iddpontjaban megkap. A szobeli bejelentést mind
a Szolgaltatd képviseldjének, mind az tligyfélnek ala kell irnia. A sziikséges
egyeztetésekrdl szintén bejelentd késziil, mely a nyilvantartasi rendszerbdl barmikor
kinyerhetd. A panaszrol felvett bejelentének (jegyzokonyvnek) tartalmaznia kell az
alabbiakat:

- a Felhasznalo neve, lakcime,

- a felhasznalési hely cime,

- apanasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

- aFelhasznalo panaszanak részletes leirasa, a Felhasznalo altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltatd nyilatkozata a Felhaszndld panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a
Felhasznalo alairasa,

- ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzIési szolgaltatds felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A személyesen bejelentet szobeli panasz azonnali megvizsgalasra, és ha lehetséges,
orvoslasra keriil. Amennyiben ezzel a Felhasznal6 nem ért egyet, vagy a panasz nem
kezelheté azonnal, a Szolgaltatd irasban tajékoztatja az ligyfelet. A panasz
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kivizsgildsdnak érdekében az Ugyfél koteles egyiittmiikodni, a sziikséges
egyeztetésekre rendelkezésre allni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd a Felhaszndlot irdsban tdjékoztatja a panaszt
elutasito allaspontjarol, az elutasitds indoklasardl és arr6l, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
Szolgéltatd az elutasitast tartalmazo dokumentumban megadja az illetékes hatosag,
illetve a teriiletileg illetékes békéltetd testiilet levelezési cimét.

A személyesen bejelentett szobeli panasz esetén amennyiben a az Ugyfél nem ért egyet
a kapott valasszal, vagy a panasz nem kezelhetd azonnal akkor a Szolgaltato a panaszrol
¢s az azzal kapcsolatos allapontjarol jegyzOkonyvet vesz fel a fentiek szerint, és annak
egy példanyat az tligyfélnek atadja. A telefonon kozolt szobeli panasz esetén a
jegyzokonyvet az ligyfélnek legkésébb az érdemi valasszal egyidejiileg kiildi meg a
Szolgéltato. Amennyiben a panasz elektronikus uton érkezik, ugy a vélaszadas is
elektronikus uton torténik.

Az ligyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az
ligyfélszolgalat és a Felhasznald kozotti telefonos kommunikéciot hangfelvétellel
rogziti. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni és 6t évig meg kell drizni.
A Felhasznalo kérésére, a Felhasznalo erre iranyuld kérésérdl torténd tudomasszerzéstol
szamitott 30 napon beliil dijmentesen biztositani kell az ligyfélszolgalatan a hangfelvétel
meghallgatasat. A hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrél méasolatot kell
biztositani. Amennyiben a Felhasznalo kéri, a hangfelvételrdl késziilt masolatot
elektronikus uton kell rendelkezésére bocsatani. A Felhaszndlo jogait egyiittesen és
kiilon-kiilon is gyakorolhatja. Szolgéltatd a hangfelvétel kiaddsat a Felhasznalo
azonositasan tal egyéb feltételhez nem kotheti. Szolgéltatd a hangfelvétel készitésével,
megOrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérol, tovabba az
egyedi azonositoszamrél a fogyasztét a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni
koteles.

3.8.3. Az érdemi valaszadasi hatarido

A beérkezés datuma a dokumentum Szolgéltatohoz torténd megérkezésekor az érkeztetd
¢és datumbélyegzdvel valo ellatdsanak napja. A személyesen benytjtott irdsos beadvanyt
Szolgéltato igazolas ellenében veszi at.

Az firasbeli panasz-bejelentést a beérkezéstl szamitott 15 napon beliil indoklassal
egyiitt kell megvalaszolni.

A szbbeli és telefonos panasz-bejelentést a beérkezést6l szamitott 15 napon beliil
indoklassal egyiitt kell megvalaszolni, melynek a valaszadds hataridejét a tarsasag
legfeljebb 15 nappal egy alkalommal meghosszabbithatja. Amennyiben a panasz jellege
miatt a fenti hatdrid0 a Szolgaltatd részérél nem tarthatd, az {igyintézési 1do
hosszabbitasardl és annak indoklasarol kiilon értesitést kell postazni.

A Szolgaltaté barmely panaszrol felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat
ot évig koteles megdrizni, és azt az ellendrzd hatosdgoknak kérésre bemutatni. A 15
napos hatarid6 az eldterjesztés napjat kovetd elsé munkanapon kezdddik, de nem szamit
bele a Szolgaltatd és a panaszbeadvanyban érintett mas Felhasznalok, szervezetek
kozotti egyeztetés iddtartama, és az Felhasznaloval torténd iddpont-egyeztetéstdl a
panasszal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt hataridd.
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Eléfordulhat, hogy a panasz kivizsgdlasa sordn a Szolgéltatonak kiegészitd
informdcidkra lesz sziiksége, melyet az Felhasznalotol irdsban vagy telefonon kér meg.
A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmdval azonos tartalmud, ugyanazon
Felhasznalo altal tett, ismételt, 0j informéciét nem tartalmazd panasz, valamint a
névtelen Felhasznaloi panasz kivizsgélasat a Szolgaltatd melldzheti.

3.8.4. A valaszadasi hatarido elmulasztasanak kovetkezménye

Amennyiben a Szolgaltaté alkalmazottja a valaszaddsi hataridét tullépi, Ggy a
munkaltatéi jogkor gyakorldja jogosult az {liggyel kapcsolatosan kivizsgalast
kezdeményezni.

Felettes szervek és hatiskoreik, jogorvosiati lehetoségek

A Felhasznalo koteles mindennemii panaszaval kapcsolatosan — a hatdsagi eljarast
megel6zden — igazolhaté moédon a Szolgéltatéhoz fordulni.

Felhasznalo jogorvoslat érdekében az alabbi szervekhez fordulhat (Elérhetdségiik a §.
szamu mellékletben):

- Magyar Energetikai és Kozmii-Szabalyozasi Hivatal,

- Békés Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési,
Fogyasztovédelmi Fdosztaly Fogyasztovédelmi Osztalya (tovabbiakban
Fogyasztovédelmi Hatdsag)

- illetékes jarasi hivatal,

- illetékes kormanyhivatal

- Békélteto testiilet,

- Gyulai Jarasbirosag.

Fogyasztovédelmi Hatdsdg hataskore:

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint — a kozérdekii
korlatozas kivételével - a vizikozmii-szolgaltatas korlatozasaval vagy felfiiggesztésével
kapcsolatos jogszabalyban ¢és iizletszabdlyzatban foglalt rendelkezések lakossagi
Felhasznaloval szembeni megsértése esetén a Fogyasztovédelmi Hatdsag jar el.

A vizikozmii-szolgaltatas alapelvei, az e torvény ¢és a végrehajtdsara kiadott
jogszabalyok, valamint a Hivatal hatarozataiba foglalt eldirasok érvényre juttatisa
érdekében a Hivatal - a fogyasztovédelmi hatosag hataskoreinek tiszteletben tartdsa
mellett - rendszeresen feliigyeli a vizikozmii- szolgéaltatok tevékenységét. Ha a
feliigyelet soran jogszabalysértd tényeket vagy koriilményeket tar fel, az e torvényben
meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

2008. évi XL VIL. tv az Fttv. szerint eljar6é hatdsagok:

A Felhasznalok téjékoztatasara vonatkozd rendelkezések lakossagi Felhasznalokkal
szembeni megsértése esetén az eljards lefolytatdsdra a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6ldo torvényben meghatarozott
hatosag jogosult. Az eljar6 hatdsag eljarasara az Fttv.-ben meghatarozott szabalyokat
kell alkalmazni azzal, hogy az e torvény szerinti lakossagi Felhasznalo az Fttv.
alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy
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Népegészségiigyi szerv, illetve megyei kormédnyhivatal jarasi hivatala:

A fogyasztovédelmi hatdsag a fent meghatarozott feladatkorén kiviil, a 1étfenntartasi, a
kozegészségiigyi vizigények teljesitésével 0sszefliggésben az illetékes népegészségiigyi
szerv, tovabba a vizikozmii-rendszerbe vald bekotésre kotelezéssel sszefliggésben a
fovarosi és megyei kormanyhivatal (a tovabbiakban: kormanyhivatal) jar el.

Hivatal hataskore:

A Szolgaltatdval szemben felmeriil6 panaszok tigyében- el6zdek kivételével- a Hivatal
jar el.

Nem lakossagi felhasznaloknal minden esetben, lakossagi felhasznalok esetében az
alabbi esetekben:

a fogyaszto és a Szolgaltatd kozott 1étrejott szerzddés 1étrejottének, érvényességének,
joghatasainak, és megsziinésének

szerzOdésszegés és joghatasai megallapitasainak eseteiben,

egyedi intézkedés. (pl. kartérités kozvetlen kikényszeritése)

Békélteto testiilet hatdskore:

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozéasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerii, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd
vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.
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3.9. UGYFELSZOLGALATOK, FIOKIRODAK, UGYFELPONTOK, EGYEB ELERHETOSEGEK

Az tigyfélszolgalati iroddja és tigyfélpontjai munkasziineti és pihend napokon zarva
tartanak. Amennyiben a munkasziineti nap a fogyasztovédelmi térvényben és a Vhr-ben
meghatarozott heti egy hosszl nyitvatartasi napra esik, abban az esetben a Szolgéltatd
koteles a hét egy masik munkanapjan a hosszl nyitvatartasrol gondoskodni.

3.9.1. Allandé iigyfélszolgalati irodak, felsorolasa, azok nyitvatartasi idejével egyviitt, az

ott ellatott feladatok megjelolésével

Ugyfélszolgalati Iroda cime: Gyula, Szent Laszl6 u. 16.

Nyitvatartasi ido:

Hétfo: 8.00 - 20
Kedd: 7.00 - 15
Szerda:  7.00 - 13
Csitortok: 7.00 - 13
Péntek:  7.00 - 15

Informaécio és tajékoztatas kérés f6bb kategdridi:

leolvasasrol, -
szamlazasrol, -
vizikdzmi-fejlesztési -
hozzéjarulasrol, -
fizetovaltozasrol, -
locsolasi kedvezményrol, -
locsolasi mellékmérorol, -
mérohitelesitésrol, -
lakas mellékvizmérokrol, -
nyilvantartasba vételrol, -
vizbekotésrol, -

Bejelentések fobb kategoriai:

1.

hibabejelentések,
- csosériilés, vizelfolyas
- vizhidny
- viznyomas
- vizminéség
- utcai tolozar hiba

.00
.00
.00
.00
.00

mérolevalasztasrol,
engedélyeztetési folyamatokrol,
egyéb miszaki informaciokrol,
folydszamla egyenlegrol,
vizmindségrol,
vizkeménységrol,

tervezett munkakrol,
folyamatban 1év0 tigyekrol,
nyomtatvanyokrdl,

az Uzletszabalyzatrol,

minden egyéb Felhasznalot érintd
informéaciorol.

- elzarés kérése (belsd hiba miatt kiils6 elzaras)

- dugulas

. Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos bejelentések,

- A Felhasznaloi adatokban torténd valtozasok kozlése, bejelentése,
- Felhasznal6 személyes adataiban torténd valtozas

- miuszaki adatokban torténé valtozas
- egyéb, szerzddést moédositd valtozas
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3. A Szolgaltato kezdeményezésére torténd adatkozlés,
- mérdallas bejelentés
- helyszini bejaras idépont egyeztetése
- egyéb kapcsolatfelvétel

4. A szolgéltatassal kapcsolatos egyéb észrevételek kozlése
- panaszok és reklamaciok,
- vizméré meghibdsodas,
- muszaki kivitelezés,
- Tlgyintézéssel kapcsolatban,
- mér0 hitelességgel kapcsolatban,
- vizmindség,
- leolvasas,
- szamlareklamaécio,
- mérdcsere,
- vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas,
- kartéritési igény,
- vizméroora rendkiviili hitelesitésének kérelme,
- méltanyossagi kérelmek.

3.9.2. Usvfélpontok felsorolasa, azok nvitvatartasi idejével egyiitt, az ott ellatott feladatok
megjelolésével

Cim: Nyitvatartasi ido:
- Kondoros, Hos0k tere 4-5.
Szerda: 8.00-16.00

- Mezokovacshaza, Hosok tere 6.
Szerda: 8.00-12.00

13.00-16.00
- Medgyesegyhdza, Moravszki u. 17.
Kedd: 8.00-12.00
13.00-16.00
- Ujkigyoés, Pet6fi Sandor u. 40.
Hétfo: 8.00-12.00
13.00-16.00

Csiitortok: 13.00-16.00

Informaécio és tajékoztatas kérés f6bb kategdridi:

- leolvasasrol, - mérdlevalasztasrol,
- szamlazasrol, - engedélyeztetési folyamatokrol,
- egységarrol, - egyéb miiszaki informaciokrol,
- arvaltozasrol, - folyodszamla egyenlegrol,
- vizikdzmi-fejlesztési - vizmindségrol,

hozzéjarulasrol, - vizkeménységrol,
- fizetovaltozasrol, - tervezett munkakrol,
- locsolasi kedvezményrdl, - folyamatban 1év0 tigyekrol,
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- locsolasi mellékméroral, nyomtatvanyokrol,

- mérbhitelesitésrol, vizhordasi engedélyrol,

- egyéb értékesitési - az Uzletszabalyzatrol,
informaciokrol, - minden egyéb Felhasznalot érintd

- lakas mellékvizmérokrol, informaciorol.

- nyilvantartasba vételrol,
- vizbekotésrol,

Bejelentések fobb kategéridi:
1. hibabejelentések,
- csOsériilés, vizelfolyas
- vizhidny
- viznyomas
- vizminéség
- utcai tolozar hiba
- elzarés kérése (belsd hiba miatt kiils6 elzaras)
- dugulas

2. Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos bejelentések,
3. A Felhasznal6i adatokban torténd valtozasok kozlése, bejelentése,
- Felhasznalo személyes adataiban torténd valtozas
- miiszaki adatokban torténd valtozas
- egyéb, szerzddést moédositd valtozas
4. A Szolgéltato kezdeményezésére torténd adatkozlés,
- mérdallas bejelentés
- helyszini ellenérzés idopont egyeztetése
- egyéb kapcsolatfelvétel
5. A szolgaltatassal kapcsolatos egyéb észrevételek kozlése
- panaszok és reklamaciok,
- vizméré meghibdsodas,
- muszaki kivitelezés,
- Tlgyintézéssel kapcsolatban,
- mérd hitelességgel kapcsolatban,
- vizmindség,
- leolvasas,
- szamlareklamaécio,
- mérdcsere,
- vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas,
- kartéritési igény,
- vizméroora rendkiviili hitelesitésének kérelme,
- méltanyossagi kérelmek.

Az tigyfélszolgalati iroddban, illetve ligyfélpontokon irasban benyujtott beadvanyokat
igazolas ellenében veszi at és az eléviilési hataridé végéig visszakereshetéen megdrzi a
Szolgéltatdo. Amennyiben a Felhasznalod az tigyfélszolgalati irodan vagy tigyfélponton
szdban terjeszti el6 beadvanyat és annak a Szolgaltatd azonnal nem tud eleget tenni, ugy
gondoskodik és intézkedik annak irdsba foglalasarol és irasbeli megvalaszolasarol.
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3.9.3. Telefonszamok, postacimek, azok megjelolésével egviitt, hogy mely telefonszamon
milven iigyeket lehet elintézni, illetve mely postacimen milyven bejelentés teheto

Székhely: 5700 Gyula, Szent Lészl6 u. 16.

Postacim: 5701 Gyula, Pf. 38.

Ko6zponti telefonszam: 06-66/362-377

Kozponti faxszam: 06-66/362-377/ 5. sz. mellék, vagy 06-66/466-998
Ko6zponti e-mail cim: gyulaikozuzem@gyulaikozuzem.hu

Ugyfélszolgalati Iroda e-mail cim: ugyfelszolgalat@gyulaikozuzem.hu
Honlap: www.gyulaikozuzem.hu

Hibabejelentés: 66/362-377
Ingyenes mérdallas bejelentd szam: 06/80/922-035

Telefonos tigyfélszolgalat — Call center -: 06-66/362-377

Hétfo: 8.00 - 18.00
Kedd: 8.00 - 15.00
Szerda: 8.00 - 13.00
Cstitortok: 8.00 - 13.00
Péntek:  8.00 - 15.00

Diszpécserszolgalat

Az Tlzemeltetésre vonatkozd hibabejelentések fogaddsa a kozponti telefonos
iigyfélszolgalaton keresztiil (a nap 24 oOrajaban) torténik. A hibdk elharitdsanak
iranyitasa, kozvetlen kapcsolati lehetdséggel megoldott.

(Elérhetéség, telefonszam a Felhaszndléi szédmlakon, valamint a Szolgaltato
Honlapjan.)

Telefonon intézhetd ligyek listaja:

Informaécio és tajékoztatas kérés f6bb kategdridi:

- leolvasasrol, - mérllevalasztasrol,

- szamlazasrol, - engedélyeztetési folyamatokrol,

- vizikdzmi-fejlesztési - egyéb miiszaki informaciokrol,

hozzéjarulasrol, - foly6szamla egyenlegrdl,

- fizetovaltozasrol, - vizmindségrol,

- locsolasi kedvezményrdl, - vizkeménységrol,

- locsolasi mellékmérorol, - tervezett munkakrol,

- mérbhitelesitésrol, - folyamatban 1évo tigyekrdl,

- lakas mellékvizmérdékrol, - nyomtatvanyokrol,

- nyilvantartasba vételrol, - az Uzletszabalyzatrol,

- vizbekotésrol, - minden egyéb Felhasznalot érintd
informéaciorol.
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Bejelentések fobb kategéridi:
hibabejelentések,

- vizhidny, viznyomas, vizmindség

- utcai tolozar hiba

- dugulas

- mérballas bejelentés

- helyszini bejaras idépont egyeztetése
- panaszok vizmérdé meghibasodas,

- muszaki kivitelezés,

- mérd hitelességgel kapcsolatban,

- vizmindség,

- leolvasas,

- mérdcsere,

- vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas,
- kartéritési igény,

A telefonon érkezd megkeresések esetében az iigyfélszolgdlat és az ligyfél kozotti
kommunikéaciét a Szolgaltatdé hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt a
fogyasztovédelmi torvény 17/B. § (3) bekezdése alapjan 5 évig megdrzi. A Szolgaltato
a telefonon torténd ligyintézés esetén egyedi ligyszammal biztositja az ligyintézés
dokumentéalhatosagat. A Szolgaltatod a hangfelvétel készitésérdl, megdrzésérdl, tovabba
az egyedi azonositoszamrél a Felhasznalot, elkiilonitett vizhaszndloét a telefonos
tgyintézéskezdetekor tdjékoztatja. A hangfelvételt az iligyfélnek - kérésére - évi egy
alkalommal ingyenesen a rendelkezésére kell bocsatania.

3.9.4. Az iigvfélszolgalati tevékenységek végzésére vonatkozo részletes minoségi
kovetelménvek, a szolgaltatas elvart szinvonala

A Szolgéltato kiilonos figyelmet fordit az tigyfelekkel vald kapcsolattartasra is,
kiemelten kezeli, hogy Felhasznaloi milyennek itélik meg tevékenységét. Célja az
tigyfelekkel valo kapcsolattartas szinvonalanak novelése, ezaltal az tigyfél-elégedettség
emelése és torekszik az egyre magasabb szinvonalu szolgaltatasra. Ennek érdekében
honlapjan vagy tigyfélszolgalati elérhetdségein vevoi elégedettségi felméréseket végez.
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3.10. VITARENDEZES, ERTESITESEK

A Szolgéltatd és a Felhaszndld kotelesek a vizikozmii-szolgaltatassal kapcsolatos
vitakat békés uton rendezni. A Szolgaltatd és a Felhaszndld személyesen vagy irdsban
egyeztetnek, mielStt hatdsagi vagy birdsagi eljardst inditanak a masik fél ellen.

A Felhasznald bejelentése ¢és erre vonatkozd kérelme esetén a Szolgaltatd helyszini
ellenérzést tart. A Szolgaltatd helyszini ellendrzés soran megallapitott ¢s dokumentalt
tények szerint kialakitott allaspontja alapjan érvényesiti koveteléseit, vagy végzi el a
sziikséges kovetelésmodositasokat.

3.10.1. Iranyado jogszabalvok megjelolése

A jelen lizletszabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekben az 1. szamu mellékletben
meghatarozott jogszabalyokat kell alkalmazni.

3.10.2. Birosagi kikotések

A Szolgaltato és a Felhasznalo kozotti peres eljarasokra vonatkozdan a felek a pertargy
értékétdl fiiggden a Gyulai Jarasbirdsag, illetve a Gyulai Torvényszék kizardlagos
illetékességét kotik ki. A Gyulai Jarasbirdsag, illetve a Gyulai Torvényszék tekintetében
a Felek a pertargy értékétdl fliggben a Szegedi Jarasbirosag illetve a Szegedi
Torvényszek illetékességét kotik ki.

3.10.3. Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, modja

A Szolgéltatd a Felhasznalo részére kiildott iratokat, ajanlatokat, értesitéseket altalaban
postai uton, vagy faxon vagy e-mailben vagy személyesen a nyilvantartasban illetve
kozszolgaltatasi szerzodésben szerepld levelezési cimre kézbesiti. Ennek hianydban a
Szolgéltato a Felhasznalo részére a felhaszndldsi helyre kiildi az értesitéseket,
ajanlatokat, iratokat.

A Szolgaltatd amennyiben indokoltnak tartja, illetve erre jogszabaly kotelezi a
Felhasznalo részére tértivevényes, vagy ajanlott levelet kiild. A Szolgaltatd jogosult a
postai uton megkiildendd kiildeményeket a postai kézbesités helyett sajat kézbesités
utjan tovabbitani. Ebben az esetben a tértivevény alatt a kiildemény atvételérdl szolo
irasbeli atvételi igazolas értendd. Amennyiben a kézbesités azért volt sikertelen, mert a
posta a kiildeményt, ,,az atvételt megtagadta”, jelzéssel adta vissza; illetve egyéb,
levélkiildemények kézbesitésére jogosult vagy Szolgéltato kézbesitdje ennek megfeleld
jelzéssel adta vissza, a kiildeményt kézbesitettnek - a cimzettel kozoltnek - kell tekinteni
azon a napon, amelyen a kiildeményt megkisérelték kézbesiteni.

Az eldre fizetett ajanlott kiildemény a feladas napjatol szamitott 5 napon beliil, a faxon
kiildott értesités a vételi leadasi nyugta alapjan, az elektronikus levél az elkiildés szerinti
idépontban szamit kézbesitettnek.
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4. A BEKOTOVEZETEK, A FOGYASZTASMERO, ILLETVE A MEROHELY
KIALAKITASANAK, A MELLEKVIZMERO UZEMBE HELYEZESENEK,
VALAMINT BELYEGZESSEL ES ZARRAL VALO ELLATASANAK
RESZLETES SZABALYAI

4.1 MEROESZKOZOK, BEKOTES EGYEB SZABALYAI, BEKOTESI ViZMERO HITELESITESI
HATALYAN BELULI CSERERE VONATKOZO SZABALYOK

A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles fogyasztasmérdvel kell
mérni. Szolgaltatasi pont eldtt beépitett fogyasztasmérd tulajdonjoga a Szolgéltatot vagy
az ellatasért felelost, telki vizmérd, valamint szennyvizmennyiség-méré tulajdonjoga a
Felhasznalot, szolgéltatdsi pont utdn beépitett mellékvizméré tulajdonjoga a
Felhasznalot, vagy az elkiilonitett vizhasznalot illeti meg.

A Felhasznalo és az elkiilonitett vizhasznald a sajat tulajdondban 1évo és elszamolas
alapjaul szolgdld fogyasztasmérd hitelesitésérdl, cseréjérdl sajat koltségén koteles
gondoskodni. Ha ezzel feladattal a Szolgaltatot bizza meg, a Szolgaltatdé a megbizas
teljesitését nem tagadhatja meg.

A mérésiigyi torvény alapjan a fogyasztasmérdk hitelesitési hatalya:
- bekotési vizméro esetében 8 év,
- mellékvizmérd esetében 8 év.

A hitelesség a nemzeti tanusitd és lezaro jel szerinti datumtdl szamitott hitelesitési
hataly évének december 31. napjan jar le.

Szolgéltato az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasvizmérének a mérésiigyrdl sz616
torvény végrehajtdsara kiadott kormanyrendeletben eldirt hitelesitési idejét
nyilvantartja. A mellékvizmérd és telki vizmérd esetében a lejarati évben, legkésdbb
oktober 31-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, egyéb igazolhaté mdédon
vagy szamlalevélben értesiti €s felhivja az elkiilonitett vizhaszndlot a csere vagy az
ujrahitelesités sziikségességére, ¢€s az ezzel Osszefliggd teenddkre illetve arra, ha
hatariddben nem gondoskodik a cserérdl, Szolgaltatd sziikitdt épithet be vagy
felfliggesztheti a Szolgaltatast illetve a 3. szdmu melléklet szerinti kotbért érvényesithet.
A Szolgéltato az elkiilonitett vizhasznalonak cimzett felhivast tédjékoztatasul
megkiildeni a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald részére is.

Kozmiives ivovizellatas esetében az elszamolas a bekotési vizmérd adatain alapul. Az
ingatlanon elfogyasztott vizmennyiség szempontjabdl a bekotési vizmérd az iranyado.
A bekotési vizmérd és a mellékvizmérok mérési kiillonbozeteként megéllapitott
vizfogyasztds utani vizikdzmii szolgaltatasi dijat a bekotési vizmérd szerinti
Felhasznalo koteles a Szolgaltatonak megfizetni.
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A Vksztv. 52. § (2) bekezdése alapjan a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk

mérési kiilonbozeteként megallapitott vizfogyasztas utani vizikozmiiszolgaltatasi dijat
a bekotési vizmérd szerinti felhasznald (tarsashaz, lakokozosség, stb) fizeti meg a
Szolgéltatonak.

Ha a Vksztv. 52. § (2a) bekezdés szerinti elszamolas alkalmazasanal a bekotési vizmérd,
illetve az elkiilonitett vizhaszndlatok Osszesitett fogyasztdsdnak kiilonbozete
meghaladja az 5 szazalékot, a csatlakoz6 haldzati szakasz esetleges vizveszteségének és
elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyiitt: elszdmolatlan vizvétel)
feliilvizsgalata érdekében a Szolgaltatd a sajat koltségén, soron kiviili ellendrzést végez.

A vizsgélatra az elszamolatlan vizvételre utald leolvasasi adat keletkezését kdvetd 30
napon beliil kell sort keriteni. Az ellen6rz6 vizsgéalaton a képviselé vagy a bekotési
vizmérd szerinti Felhasznalo biztositja a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk,
valamint a csatlakozd halozat egyidejli, részletes miiszaki feliilvizsgalatanak
lehetdségét. Az ellenérzd vizsgalaton jegyzdkonyvet kell felvenni.

Ha az ellendrzés sordn megallapitasra keriil, hogy a csatlakozo, illetve hazi
ivovizhaloézati szakaszon a mérési kiilonbozetet meghaladd vizfogyasztast
elszdmolatlan vizvétel okozta, az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig a bekdtési
vizmérd ¢és a mellékvizmérdk Osszesitett fogyasztdsi kiilonbozetének megfizetése,
valamint a soron kiviili ellendrzés koltségei az érintett mellékszolgaltatasi szerzodéssel
rendelkezd vizhasznalokat — eltérd megallapodas hidnydban — egyetemlegesen terhelik.

Ha az ellenérzés soran megallapitasra keriil, hogy mérési kiillonbozetet meghaladd
elszamolatlan vizvétel okozta, az ellendrzés koltségeit, valamint a bekotési vizmérd és
a mellekvizmérék Osszesitett fogyasztasi kiilonbozete alapjdn szamitott dijat a
Szolgéltatdo nem harithatja at a Felhasznalokra.

A Szolgaltatd a mérési kiilonbozetet meghaladd vizfogyasztds szdmlazasat az
elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig alkalmazhatja. Az elszamolatlan vizvétel
megsziintetését a képviseld bejelenti a Szolgaltatonak.

Ha valamely mellékszolgéltatasi szerzOdéssel rendelkezd, és a Vksztv. 52. § (2a)
bekezdése szerinti elszdmolasi modot valaszté elkiilonitett vizhasznalo:

a) a mérésiigyrdl sz0lo torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt
hataridon beliil a mellékvizmérd hitelesitésérél nem gondoskodott,

b) harom egymast kovetd alkalommal nem teszi lehetdvé a mellékvizmérd
leolvasasat, vagy

c) 60 napot meghalad6 fizetési késedelembe esett
az egyéb jogkovetkezmények viselése mellett tiirni koteles, hogy Szolgaltatd az
adott felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat korlatozza és a Vksztv. kikotésre
vonatkoz6 szabélyait alkalmazza.

A vizmérbéhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetové tevd ivovizhaldézatot magaba
foglald kozteriilet felé esd 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszotelkes, telekhataron
kialakitott zartsort beépités esetén vagy miiszakilag indokolt esetben a vizméréhely
éptileten beliili kozos helyiségben, faliszekrényben — mas megoldds hianydban —
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kozteriileten is kialakithato. Kozteriileti elhelyezés esetén a vizmérdhelyet a Szolgaltatd
— a kdzteriileten tulajdonosi jogokat gyakorld személy hozzajarulasa alapjan — jeldli ki.

A vizikozmi-torzshalozat mentén fekvd ingatlanok bekdtését kiilon-kiilon bekotd
vezetékekkel kell megvaldsitani. Ha csak kdzos bekotéssel oldhatdo meg a vizikozmii-
szolgéaltatas, az igénybejelentd €s a Szolgéltatd elézetesen megkotott szerzodése szerint
tobb szomszédos felhasznalasi hely ellatasara kozos bekotovezeték és csatlakozo
halozat épithetd.

Mar meglévd kozos bekdtés esetén a Szolgaltatd felszolitasat kovetd 30 napon beliil a
felhasznalasi helyek tulajdonosai kotelesek a kozos hasznalatbol eredd jogok és
kotelezettségek egymas kdzotti gyakorlasat irasban rogziteni.

Ha a vizikozmii-térzshalozat a szomszédos magantulajdonban 4ll6 ingatlan mentén
fekszik, a bekdtés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzdjarulasaval - az
ingatlantulajdonosok megallapodésa (szerzddéses szolgalom) alapjan - a szomszédos
ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A szerzédésnek tartalmaznia kell a szolgélo
telken 1év0, az uralkodo telek ellatasat biztosité hazi ivoviz-, illetve szennyvizvezeték
bekotdvezeték elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kdlcsonds jogokat
¢s kotelezettségeket. A szolgald telek birtokosa az uralkodd telek birtokosat a
jogszabalyokbol €s a kdzszolgaltatasi szerz6désbol eredd kotelezettségei teljesitésében
nem akaddlyozhatja. A szerzddést €s a szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartési
kérelemnek az ingatlaniigyi hataskorében eljaro fovarosi és megyei kormanyhivatal altal
érkeztetett szolgalom-alapitds irdnti ingatlan-nyilvantartasi kérelem masolatat az
igénybejelentd megkiildi Szolgélato részére.

A fenti megallapodds hidnyaban - ha a szomszédos ingatlant érinté bekotdvezeték
megvaldsitasa ¢és lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszerli hasznalatdt nem zarja ki,
vagy lényegesen nem akadédlyozza - a kormanyhivatal a szomszédos ingatlanra az
uralkodé telek tulajdonosa kérelmére vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat
alapithat.

A tlrési kotelezettséget meg kell sziintetni, ha az uralkodé telek mentén a vizikozmii-
torzshalozat megépiilt, €s az abba vald bekotés - a meglévd allapothoz képest - nem
okoz aranytalan hatranyt.

A vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztisa vagy egyesitése esetén
az uj allapotnak megfeleld bekotések megépitésérdl, illetve - ha a torzshalozat védelme
sziikségessé teszi - a megsziintetésérdl az ezzel jard koltségek viselése mellett a
telekalakitds kezdeményezdjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell
gondoskodnia.

Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotdvezeték csak katasztrofavédelmi
vagy miiszaki okbol 1étesithetd.

Koztertileti elhelyezés esetén a vizmérdhelyet Szolgaltatd - a kdzteriileten tulajdonosi
jogokat gyakorlé személy hozzajarulasa alapjan - jeloli ki.

Nem hivatkozhat a Szolgéltato a Felhasznalonak a fogyasztasmérd allagmegdvasaval
kapcsolatos  kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztdsmérd leszerelését
megakadalyoz6 zar vagy plomba sériilésére, ha a Szolgéltatd nem tudja bizonyitani,
hogy fogyasztasmérdt sériilésmentes 4allapotban, e rendeletben, valamint jelen
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lizletszabalyzatban meghatdrozott modon adta 4t a Felhasznalonak, vagy ha a
fogyasztasmérd nem a Felhasznalo kizarélagos Orizetében van.

Szolgéltato jogosult a bekdtési vizmérdnek a mérésiigyrdl szo16 torvény végrehajtasara
kiadott kormanyrendeletben meghatarozott hitelesitési hatalyan beliili cseréjére azzal,
hogy erre legkorabban a bekotési vizmérd beépitését kovetd negyedik évben keriilhet
sor.

4.1.1. Nem lakossagi felhasznalas mérése

Egy felhasznalasi helyen beliil a nem lakossagi Felhasznalok vizfelhasznalasat kiilon
bekotési vizmérdvel, vagy mellékvizmérdvel kell mérni. A kiilon mérés megvalosulasat
a Szolgaltato jogosult ellendrizni. Szabalytalan kozmithasznalatnak mindsiil, ha a nem
lakossagi Felhasznalo — tobb Felhasznalod kozos bekdtése esetén — nem gondoskodik
kiilon vizmérd elhelyezésérol.

Amennyiben lakossagi Felhasznalé tudomassal bir arrol, hogy a hozza tartozd
felhasznalasi helyen kiilon vizmérével nem mért nem lakossagi vizfelhasznalas is
torténik, errdl tajékoztatja a Szolgaltatot.

4.1.2. Elorefizetos (kartvas) mérok — Gyula Varos tekintetében

A Szolgaltatdé a Felhaszndld koltségviselésével lehetdséget biztosit eldrefizetds
(kartyas) vizmérd beépitésére. A kartyas vizmérd a Felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo
tulajdonat képezi, ezért megfeleld miikodésérdl, hitelesitésérdl, karbantartasarol,
javitasarol, cseréjérél, megovasarol a Felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak kell
gondoskodnia.

A vizmérd hazi vezetékhalozatba vald beépitéséhez a Szolgaltato eldzetes hozzajarulasa
sziikséges, a mellékvizmérdre vonatkozo feltételek mellett az alabbi feltételekkel:

- beépiteni csak a Szolgaltatonal alkalmazott technoldgianak megfeleld elére fizetds
vizmérot lehetséges;

- a Felhasznalé koteles a kozszolgaltatasi szerzédés megkotését megelézden
megtériteni a Szolgaltatd vizmérd belizemelésével kapcsolatos valamennyi koltségét;

- elbzetes terv a megrendeléskor nem sziikséges;

- aszolgaltatasi szerz0dés megkdtése utan a Szolgaltatd a vizmérd beépitését kovetden
— a koltségek megtéritése utdn — egy magneskartyat biztosit a Felhasznalo részére,
amelyet a Felhasznalé az Ugyfélszolgalati Irodaban korlatlan alkalommal és
Osszegben jogosult feltdlteni, és azt az arra kialakitott felhasznalasi helyen hasznalni.

- amennyiben a Felhasznalo lejart hataridejli dijtartozassal rendelkezik, a Szolgéltato
jogosult minden alkalommal a befizetés 25%-4t a tartozas rendezésére forditani;

- A feltdltdtt vizmennyiség minden esetben egész m®, de minimum 1 m® fogyasztassal
aranyos ivovizdij;

- a magneskartyara feltoltott mennyiség felhasznalasat kdvetden, amennyiben azt a
Felhasznalo 0jbol nem tolti fel, a vizmérd a hatalyos rendeletek szerinti szocialis
minimum vizigény szolgaltatasat biztositja, amelyet Felhasznalo az adott elszamolasi
iddszakra vonatkoz6 szamla alapjan koteles kiegyenliteni; a feltoltott Gsszeg €s a
vizmérd altal mért fogyasztas kiilonbozetét a Szolgaltatd jogosult kiszamlazni az
aktualis elszamolasi idészak fogyasztasanak megfelelden;
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- vizmérénként egy magneskartya biztositott, minden tovabbi igény, kartya eltlinése
esetén Uj kértya az tigyfélszolgalati iroddban rendelhetd, melynek dijat a Szolgéltatd
Arképzési szabélyzata tartalmazza;

- akartya feltdltése az iigyfélszolgalati irodaban, ligyfélfogadasi idében biztositott;

- a vizméré mikodésével, hasznalataval kapcsolatos informéaciokat a beiizemeléskor
atadott hasznalati utmutat6 atadasaval Szolgaltato biztositja.

Az eloére fizetés vizmérével kapcsolatos valamennyi egyéb kitétel, kotelezettség,
jogosultsag a mellékvizmérdkre vonatkozo szabalyozasnak megfeleléen van érvényben.

4.1.3. Hitelesitési célu mérocsere

Ha a Felhaszndlo az eldzetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a bekdtési
vizméré azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a Szolgaltatdo a cserét ugy koteles
elokésziteni, hogy a munkavégzés idpontjardl tértivevény szolgaltatassal feladott
levélben vagy egyéb igazolhatdé modon legalabb 15 nappal megelézden értesiti a
Felhasznalot. Az értesitésben a Szolgaltato koteles felajanlani — az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8. napig — az ettdl eltérd alkalomra vonatkozd iddpont
egyeztetés lehetdségét azzal, hogy a cserére legalabb heti egy munkanapon majus 1-tdl
szeptember 30-ig 7 és 20 ora kozott, oktober 1-t61 aprilis 30-ig 7 és 19 ora kozott
lehetdséget biztosit. A Felhasznalo koteles a Szolgaltatd altal megkiildott értesitésben
megjelolt vagy a kozos megegyezéssel kijelolt idopontban a felhasznalasi helyhez
tartoz6 méréhelyen a munkavégzést lehetdvé tenni.

A fogyasztasmérd cseréjekor kapcsolasi lapon rogzitésre keriil:

a) a fogyasztasmérd cseréjének oka;

b) a csere idépontja;

c) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd adatai (tipus, gyari szdm, atmérd, a
hitelesités datuma) és mérdallasa, allapota;

d) alecserélt és a felszerelt fogyasztasméro leszerelést megakadéalyoz6 zaranak vagy
plombdjanak azonositdja, azok darabszama, tovabba a plomba vagy a leszerelést
megakadalyoz6 zar allapota; valamint

e) a Felhaszndlo vagy a képviseldje, illetve a Szolgaltatd képviseldjének olvashatd
neve ¢€s alairasa, illetve az alairas esetleges megtagadéasanak ténye.

Amennyiben a méré cseréje a Felhasznaldo hibajabol hitsul meg — az eldzetesen
egyeztetett idépont ellenére -, a Szolgaltatd jogosult a 3. szdmu melléklet szerinti
koltségeinek érvényesitésére.
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4.2. UJ BEKOTES LETESITESE

A vizikozmi-torzshalozat mentén fekvd ingatlanok bekotését  kiilon-kiilon
bekotdvezetékkel kell megvalositani, egy felhasznalasi hely ellatdsara tobb
bekotdvezeték csak katasztrofavédelmi vagy miiszaki okbdl 1étesithetd. Ha a bekdtést
nem a felhaszndlasi hely tulajdonosa kezdeményezi, Szolgaltatd hozzajarulasa csak a
tulajdonos eldzetes irasbeli hozzajaruldsaval adhaté meg.

Az ivoviz kozmithalozatba bekapcsolt hazi ivovizhalozatot sajat céla vizellato
létesitménnyel dsszekotni tilos!

Szolgéltatd vizmindség-védelmi okokbol nem tamogatja az egy felhasznalasi helyen
beliil a sajat vizkivételi helybdl, és a kozlizemi ivovizhalozatbol szarmazod vizek
egyidejii haszndlatat. Ha elvalasztott rendszeri szennyvizelvezetd haldzatba
csapadékviz bevezetésére keriil sor, és ezt a gyakorlatot a Felhaszndloé a Szolgéltatod
felszolitasa ellenére tovabb folytatja a Szolgaltatd a jogellenes allapotot Felhasznalo
koltségére megsziinteti. A szennyvizelvezetd torzshalozatba jogellenesen bevezetett
csapadékviz mennyisége utan a Szolgaltatdé a 3. szdmu melléklet szerinti potdijat
szamolhat fel. A szennyvizelvezetd torzshalozatba szabalytalanul bevezetett
csapadékviz mennyiségét a haldzatra rakotott teriilet nagysaganak és az azt megel6z0
egy ¢év csapadékvizmennyiségnek a szorzatabdl allapitjuk meg. A szabalytalan
kozmiithasznalatrol a Szolgaltaté minden esetben jegyzokonyvet készit a helyszinen.

Vizikozmii-torzshalozat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikdzmii-halozatba torténd
bekotését az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja kezdeményezheti a
Szolgéltatonal, aki a bekotés lehetdségeirdl részletes tajékoztatast ad. A bekotés
miiszaki alapfeltétele, hogy az ingatlan ivoviz-torzshalozat mentén fekszik, vagy annak
kiépitése a bekotéssel egy idoben torténik.

A bekotdvezeték megépitéséhez, atalakitdsdhoz és megsziintetéséhez a hatosagi
engedélyek mellett a Szolgaltato irasbeli hozzéajaruldsa is sziikséges, tovabba a bekotés
koltségei — kotelezés kivételével — a bekotés kezdeményezdjét terhelik, amelyet —
Szolgéltato kozlése alapjan — koteles megeldlegezni.

A Szolgaltatd kérelmére a jarasbirésag nemperes eljarasban a Felhasznalot kotelezi a
Szolgéltatd hozzdjarulasa nélkiil végzett bekotés, a bekotéssel dsszefliggd mitargy,
berendezés, felszerelés elbontédsdra, leszerelésére vagy atalakitasara.

A bekotés létesitésére vonatkozo igényt a Szolgéltatonak irasban kell bejelenteni, Az
ivoviz-szolgaltatas létrehozasanak részletes folyamatat a 2. szamu melléklet tartalmazza.
A szerz6dés alapjat képezd bekotési vizmérd (felszerelése), cseréje esetén azzal
egyidejiileg a Szolgaltatdé a bekotési vizmérdt ilizembe helyezi és az illetéktelen
beavatkozas megakadalyozasa céljabol plombaval vagy zarobélyeggel latja el.

A gravitacids rendszerli szennyviz-torzshalozat iizemeltetdje az ingatlan elétt huz6do
szennyviz-torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolyokba juto
szennyviz, karokozas nélkiili elvezetését biztositja. A szennyviz torzshalozat
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fedlapszintje alatti szifonszinttel rendelkezd lefolydk esetén a Felhasznalod az ingatlan
elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miiszaki védelem hazi, illetve csatlakozo
szennyvizhalozatba torténd beépitésével biztositja. Ez utobbi koriilmény fennéllasara a
Szolgaltato az lizletszabalyzataban, 0 bekotés esetén az igénybejelentéssel egyidejiileg
hivja fel az érintett Felhasznalokat.

Amennyiben a torzshaldézathoz valo csatlakozashoz 0j szennyviz hazi beemeld 1étesitése
sziikséges, ugy Szolgaltatd arra vonatkozo eldirasait jelen lizletszabalyzat /2. szdamu
melléklete tartalmazza.

A lakossagi Felhasznaldé haztartasi szennyvizét — kozvetleniil vagy kozvetve — a
torzshalozatba juttaté szivattyinak, vakuumszelepnek ¢és ezek miitargyainak,
szerelvényeinek (a tovabbiakban egylitt: szennyviz beemeld)
a) a szennyvizelvezetd torzshalozattal egyidejii kiépitése - a Szolgaltatoval torténd
eltérd megallapodas hidnydban - az ellatasért felelds,
b) a mikodtetése milkodoképességének ¢és lizembiztonsaganak, iizemképes
allapotanak folyamatos fenntartasa a Szolgaltaté feladata.
A szennyviz beemeld fentiekben rogzitett kiépitéshez a Felhasznalo korlatozdsmentesen
biztositja a szennyviz beemeld 1étesitési hely megkdzelitési és hozzaférési lehetdségét.

A szennyviz beemeld miikodtetéséhez a Felhasznalo biztositja:
a) a szennyviz beemeld megkdzelitésének és hozzaférhetdségének korlatozdsmentes
lehetdségét, valamint
b) eltéré miiszaki kialakitas vagy megéllapodas hidnydban a szennyviz beemeld
folyamatos energiaellatasat.

A miiszakilag elérhetd szennyvizelvezetd torzshalozathoz kordbban csatlakozott és a
Korményrendelet hatalybalépése utan a Felhasznalo altal kiépitett szennyviz beemel6k
esetében az lizemeltetési feladat atvételekor a Szolgaltatd és a Felhasznalo atadas-
atvételi jegyzOkonyvet vesz fel, amelyben rogzitik:

a) a szennyviz beemeld miitargy ingatlanon beliili elhelyezkedését, kozteriilet feldli
megkozelithetdségét, a hozzaférhetéség modjat, a jellemzd méreteit és anyagat,

b) a szivattyu vagy a vakuumszelep miitargyon beliili elhelyezését, tipusat, - ha
ismert - a gyartasi évét, miiszaki allapotat és az utolso feltjitas idépontjat,

c) a szennyviz bekotOvezetékhez, esetleg a hdzi vizhdlozathoz csatlakozd
szerelvények méretét, fajtajat,

d) az energiaellatd vezeték csatlakozési pontjait, a beépitett elektromos védelmi
berendezések jellemzd paramétereit,

e) a helyszinen késziilt vazrajzokat miiszaki sziikség szerinti részletességgel vagy azt
a tényt, hogy a Felhasznald 4ltal rendelkezésre bocsatott miiszaki tervek
megfeleldek,

f) egyéb, az atadd vagy az atvevd altal 1ényegesnek tartott megallapitasokat.

A Felhasznalo altal teljesitendd feladat elmulasztdsira visszavezethetd karért a
Szolgéltatd nem felel. A mulasztas bizonyitasa a Szolgaltaté feladata.

Ha arra korabban nem keriilt sor, a Felhasznal6 altal kiépitett szennyviz beemel6 akkor
keriil az ellatasért felelés vagy rendszerfiiggetlen vizikozmii-elem esetében a
Szolgaltatd tulajdondba, amikor a f& szerkezeti egység cseréje (1) szivattyu,
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vakuumszelep vagy miitargy beépitése) valik sziikségessé, vagy megvaldsul annak
felhasznalasi helytdl fiiggetlen energiaellatésa.

A kiasott, nyilt és biztonsdgos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a szennyviz-
bekotdvezeték Iétesitését, annak a mar lizemeltetett szennyviz torzshaldzatra vald
bekotését a Szolgaltatd vagy az altala megbizott épitési kivitelezés jogosultsaggal
rendelkezd vallalkoz6, vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartdsdban szerepld személy végzi,
amelynek megvaldsitdsa nem lehet késdbbi, mint a munkaérok rendelkezésére allasanak
bejelentését kovetd 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat a megrendelé koteles
megeldlegezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan mentesiil a koltség és dij fizetése alol. A
Szolgéltato koteles a megrendelével ¢és az daltala megbizott vizszereldvel
egyiittmilkodni.

Amennyiben a helyszini ellendrzés soran a hozzéjarulasban foglaltaktol eltérd beépitést
vagy mas, az lizembe helyezést akadalyozo koriilményt allapitanak meg, a Szolgéltatd
az lizembe helyezést megtagadhatja, és azt a hozzijarulasban foglalt feltételek
teljesitésé¢hez kotheti.

Egy ingatlan ellatasara tobb szennyviz-bekotdvezeték csak miiszakilag indokolt okbdl
a vizikozmi-szolgaltaté hozzajarulasaval 1étesitheto.

Uj iizem esetén a szennyviz torzshalozatba az ingatlan csak akkor kapcsolhaté be, ha
azzal egyidejlileg a szennyviz -eldtisztitdsdhoz sziikséges berendezés iizembe
helyezhetd, ¢és annak a vizjogi ilizemeltetési engedélyezésére vagy a szennyviz
kibocsatasanak engedélyezésére iranyul6 eljards megindult vagy véglegesen lezarult.

4.3. MELLEKVIZMERO FELSZERELESE

Az elkiilonitett vizhasznaldo a Szolgéltatoval irdsban mellékszolgaltatasi szerz6dés
megkotését kezdeményezheti.

A bekotési vizmérd szerinti Felhaszndld, valamint az ingatlan tulajdonosa az elkiilonitett
vizhasznalat kiilon mérésének kialakitasdhoz kapcsolodd hozzajarulasat csak az
épliletgépészeti rendszernek a beépités miatt sziikségessé valo jelentds atalakitasi igény
esetén tagadhatja meg.

A mellékszolgaltatasi szerzddés 1étrejottének egyiittes eléfeltétele:

a) az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés ezzel tartalmilag
megegyez0 miiszaki leirast,

b) a mellékvizmérdnek és a vizmérési helynek a Szolgéltato altal jovahagyott terv
szerinti kialakitdsa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyozo6 zarral torténd
ellatasa,

c) a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténd mérése, €s a
hatalyos kdzszolgaltatasi szerz6dés megléte,

d) a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald mellékszolgaltatasi szerzddés
megkotéséhez torténd hozzajarulasa,

e) a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek ¢és a szerzddni kivand
elkiilonitett vizhasznalonak nincs lejart hataridejii szamlatartozdsa a Szolgéltato
felé ¢és ilyet a Szolgaltatd az adott elkiilonitett felhasznaloi hely vonatkozasaban
sem tart nyilvan,
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f) vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznald esetén a
hozz4ajarulas megfizetése ¢s a megfizetés Szolgaltato felé torténd igazolasa.

Az elkiilonitett vizfelhaszndlo e feltételeket teljesitette, a mellékmérdt beszereltette, az
igénybejelentést kovetd 15 napon beliil a Szolgaltato koteles a szolgéltatdsi szerzddést
megkotni.

A fenti mellékvizméro beszerelése a bekotési vizméro szerinti Felhasznalo, valamint ha
a beszerelést végzd nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa
hozzéjarulasaval torténhet.

A szerzddés alapjat képezd mellékvizmérd beépitése (felszerelése), cseréje esetén azzal
egyidejiileg a Szolgaltatd a mellékvizmérét ilizembe helyezi és az illetéktelen
beavatkozads megakaddlyozasa céljabol plombaval vagy zarobélyeggel latja el. A
mellékmérd, a telki vizmérd felszereléséhez sziikséges terv, illetve a locsoldsi célu
mellékméréhdz (lakossagi Felhasznalo esetén) sziikséges terv leirdsat a 2. szdmu
melléklet tartalmazza.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés — jelen iizletszabalyzat eltérd rendelkezése hianyaban
— megszlnik, ha az elkiilonitett vizhasznalo:

a) a tulajdondban all6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozo zarat vagy
plombat megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egylitt a mellékvizmérét a
Szolgéltato 4ltal jovahagyott vizmérési helyrdl leszereli;

b) hataridében nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérol.

A mellékszolgaltatasi szerzodést az elkiilonitett vizhasznalé 30 napos hataridével, a
Szolgéltato a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat
kovetd 15 napos hataridével felmondhatja. A Szolgéltatdo mellékszolgaltatasi szerz6dés
felmondasardl a szerzddés felmondéasaval egyidejiileg tajékoztatja a bekdtési vizmérd
szerinti Felhasznalot, valamint a képviselot.

A lakossagi Felhasznalo esetén locsolasi céli mellékvizmérd felszerelésé¢hez
Szolgaltato kizarolag abban az esetben jarul hozza, ha az ingatlan a szennyvizhalézatra
rd van kotve. Lejart hitelességli locsoldsi célu mellékvizmérdre a Szolgaltatod fogyasztast
nem szamol el.

Teljes korti mellékmérdsités esetén a tarsashdz vagy lakokozosség képviseldje
kérvényezheti a mellékmérdk alapjan torténd elszamolast, amennyiben:

- a bekotési vizmérd mellett az elkiilonitett vizhaszndlok elkiilonitett vizhasznélati
helye ¢s mas vizkivételi helyek kizardlag hiteles, plombaval vagy zarébélyeggel
ellatott mellékvizmérdkkel és hatalyos szerzddéssel rendelkeznek,

- lakokozosség képviseldje a csatlakozo halozati szakasz megvaldsulasi allapotardl
készitett épiiletgépészeti tervet Szolgaltatd rendelkezésre bocsatja,

- lakokozosség képviseldje  kozli a  Szolgaltatoval az arra vonatkozo
megallapodasukat, hogy a mellékvizmérdk ¢és a bekotési vizméré egyidejii
leolvasasara - a Szolgaltatd gyakorlatdval Osszhangban - rendszeresen mely
idépontban keriiljon sor,

- a mellékmérékon és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a
helyszini ellenérzés alapjan a csatlakozd halozati szakaszon a karbantartds
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elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy az elszdmolatlan vizvétel
lehetdsége kizarhato.

Szolgaltatd az elkiilonitett vizhasznalok képviseldjével tortént idopont egyeztetést
kovetden helyszini ellendrzést végez, mely ellendrzéskor a Felhasznaloknak minden
elkiilonitett vizhasznalati helyen lehetévé kell tenniiik az ellendrzést. Amennyiben az
ellenérzés soran a kérelmezdk nem teszik lehetévé a teljes korti ellendrzést, még tovabbi
egy alkalommal biztositja a Szolgaltato téritésmentesen az ellendrzést. Amennyiben a
kérelmez6k masodik alkalommal sem biztositjak a teljes korii ellendrzést az elkiilonitett
vizmérdk alapjan torténd elszamolasra valo attérést a Szolgaltatd megtagadhatja, illetve
minden tovabbi ellendrzésért valamennyi felhasznalasi helyre vonatkozdan dijat szdmol
fel.

Ezen elszamoldsra vald attérés esetén a Szolgaltatd jogosult — elore egyeztetett
idépontban — iddszakos ellendrzésre.
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5. VIZIKOZMU-SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE IRANTI KERELEM
RESZLETES SZABALYAI

A vizikdzmii-szolgaltatas a Felhasznalo kérésére minimum 6 havi lakatlansag esetén
szilineteltethetd, az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén:

- a Felhasznal6 irasban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi
helyen vizfelhasznéalasra nem keril sor,

- a Felhaszndl6 — amennyiben a felhasznalasi hely vizikdzmii-szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan — nyilatkozik, hogy nem a vizikézmii-rendszerbdl szarmazo
egyéb vizet a szennyviz-tdrzshalozatba nem kivan vezetni,

- a szlineteltetés végrehajtasahoz a miiszaki eléfeltételek biztositottak, (csaladi
hazak esetén a bekotdvezeték gerincvezetéknél torténd elzarassal, mellékmérds
felhasznalasi hely, valamint ko6zos bekotdvezetéken 1évo egyedi vizmérds
felhasznalasi hely esetében a vizmérd leszerelése)

- a Felhasznal6 az iizletszabalyzatban eldirt egyéb feltételeket teljesitette.

A sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a sziinetelés foganatositasaval egyiitt jard
koltségek eldzetes megfizetésérdl szolo igazolast, a felhaszndlasi hely tulajdonosanak
hozz4jaruldsat, amennyiben az nem azonos a Felhaszndloval, valamint mellékmérds
fogyasztasi hely esetén a fo0mér6 szerinti tulajdonos hozzajaruld nyilatkozatat.

A Szolgéltatd a sziineteltetés végrehajtasaval egy idében elszamold szamlat készit,
melyet a Felhasznalo koteles a kérelem benytjtasaval egyidejiileg kiegyenliteni.

A Szolgaltatd a sziineteltetett vizikozmii-szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat nem
szamol fel.

Amennyiben a Felhaszndloé a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikozmii-halozatot
szabalytalanul hasznélja, a Szolgaltatd jogosult jelen Uzletszabalyzat 3.5. pontjaban
meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazni.

A Felhasznal6 koteles a vizikozmii-szolgéltatas sziineteltetésére vonatkozd kérelmét 12
havonta megujitani és a kérelem megujitasahoz kapcsoléddan a felhasznalasi hely
ellendrzésének lehetdségét biztositani. Amennyiben Felhaszndlé a szilineteltetés
megUjitasat nem vagy csak késve kéri, Szolgaltaté a vizikozmii-szolgaltatast a 12. hdonap
lejarta utan meginditottnak tekinti és elkezdi a szolgaltatasi dijak szamlazasat. Abban
az esetben, ha a Felhaszndl6 a helyszini ellendrzés dijat nem fizeti meg, a Szolgaltatonak
nem all modjaban a megtjitasi kérelmét elfogadni.

A Szolgaltatd a vizikdzmii-szolgaltatas sziineteltetését és a vizikdzmii-szolgaltatas
ismételt meginditasat a nyilatkozatban megjelolt idépontban, de legkorabban annak
érkeztetésétdl szamitott tizendt napon beliil teljesiti.
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6. A VIiZIKOZMU-SZOLGALTATO ALTAL A FELHASZNALOI KORBEN
(MELLEKSZOLGALTATAST IS IDE ERTVE)
ALKALMAZOTT SZERZODESMINTA

Szolgaltaté meghatarozasa: Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft.

ﬁ Gyula, Szt. LaszI6 u. 16.
) " Telefon/ Telefax: 66/362-377
J E-mail: ugyfelszolgalat@gyulaikozuzem.hu
Pénzf.sz.: KHB ZRT. 10402623-26210876-00000000 Adoéig.sz.: 11056218-2-04

|. Szerz6dés tipusa Szerz6dés szama: <szerzsz.>
<vsz> Ivéviz-szolgaltatasi szerz6dés <szsz> Szennyvizelvezetési szerz6dés

<vsz1> Mellékvizmérés szolgaltatasi szerz6dés <8z5z> Kbzszolgaltatasi szerz6dés elbrefizetds vizmérére

Il. Szerz6déskotés jogcime

<t> Tulajdonos Egyéb jogcimen hasznalo

Felhasznalasi hely azonosito: Lakossagi felhasznalo:

Vevd (fizetd) azonosité szam: Nem lakossagi felhasznalé:

Szerzédés id6beli hatalya: Hatarozatlan idejl
Szolgaltatds megkezdésének idépontja: <datum>
Név: <nev>
Szil. ideje <szulido>
Szill. helye: <szulhely>
Anyja neve: <anyjaneve>
Telefon: <telefon>
Cégjegyzékszam <cegjegyzek> Adbészam | <adoszam>
Lakcim/Székhely: Irnyitészam: | <irszam> Helység neve: | <helyseg>
Ut,utca stb. <utca>
Levelezési cim <ertesitcim>
Név: <nev>
Szil. ideje <szulido>
Szill. helye: <szulhely>
Anyja neve: <anyjaneve>
Telefon: <telefon>
Cégjegyzékszam <cegjegyzek> Adbészam | <adoszam>
Lakcim/Székhely: Irnyitészam: | <irszam> Helység neve: | <helyseg>
Ut,utca stb. <utca>
Levelezési cim <ertesitcim>
Név: <nev>
Szil. ideje <szulido>
Szill. helye: <szulhely>
Anyja neve: <anyjaneve>
Telefon: <telefon>
Cégjegyzékszam <cegjegyzek> Adbészam | <adoszam>
Lakcim/Székhely: Irényitészam: | <irszam> Helység neve: | <helyseg>
Ut,utca stb. <utca>
Levelezési cim <ertesitcim>
VIIl. Felhasznalasi hely adatai, miiszaki jellemzék, mennyiségi és min6ségi adatok (teljesités helye)
Irdnyitészam: 5700 Helység <helyseg2>
Ingatlan. helyr. <helyr> Ut,utca,stb. <utca2>
vizmér§ tipusa <viztip1> vizmér§ tipusa <viztip2>
vizméré méret <vizmeret1> vizmér6 méret <vizmeret2>
vizméré gyari szama <vizmero1> Vizméré gyari szama <vizmero2>
Vizméré allasa <vizallas1> m® Vizméré allasa <vizallas2> m*®
Féméré gyari szama
(mellékvizm.szolgaltatasi szerz6dés <vizmero3> FOémér6 éllasa <vizallas3> m3
esetén)
Ivdvizkontingens | <m3nap> | m2nap Szennyvizkontingens | <m3nap2> | m2nap |
Szolgaltatasi pont Kormanyrendelet szerint: | | Egyedi megallapodas szerint:
Fogyasztasméro hitelesitése, kalibralasa, cseréje
A mellékvizméré tulajdonjoga az elkllonitett vizhasznalét illeti meg.
A mellékmérd beszerzésével és hitelesitésével a tulajdonos Szolgaltatét bizza meg: o
Mellékvizmérd beszerzését és hitelesitését az elkildnitett vizhasznalé vallalja: u]
IX. Szamla kiegyenlitésének médja
<cs> A Szolgél’taté cs’oportos b"eszedés’i megbfz_ést é[lft ki (Csoportos beszedési megbizas esetén kérjik a vevd (fizet6) azonosité szam
megadasat a szamlavezetd banknal, a megjegyzés rovatban.)
<db> A Felhasznalé a dijat készpénzben a dijbeszedénél egyenliti ki
Csekkel
<at> Atutalassal
<a> El6refizetés vizmérd esetén készpénzzel
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X. Egyéb rendelkezések
Szerzédésszegés kdvetkezményei
A Felhasznal6 részérdl szerz6désszegésnek mindsil, ha
- aszerz6désben meghatarozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi,
- a szolgaltatast nem kizardlag a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott célra veszi igénybe,
- az elvalasztott rendszerii szennyvizhal6zatba a csapadékvizet bevezeti;
egyedi vizbeszerzési helyrél szarmazo vizet, szennyvizet méretlenil (szennyvizmennyiség-mérd, vagy mérés alapjaul szolgalé egyedi
vizméré nélkil) a csatornahalézatba bocsat;
a kozcsatornaba haztartasi, vagy gazdalkodo szervezet esetén a jogszabalyban el6irt ipari szennyvizen kivil egyéb vizeket és anyagokat
juttat be;
a Szolgaltatéval szemben fennallé fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kbtelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
a vizikdzm-szolgaltatast a jogszabalyokban eléirtaktol eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe,
a vizikdzmU-szolgaltatas fenntartasa kozegészséglgyi vagy miszaki okbdl veszélyezteti az ellatas biztonsagat.
a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténé cseréjét, vagy a fogyasztasmérd
leolvasasat a szerz6désben elbirtak szerint a Szolgaltaté részére nem teszi lehetévé, vagy - ha erre megallapodas a Felhasznalét kotelezi -
ezek javitasarol vagy a cseréjérdl, tovabba a vizmérési hely karbantartasardl, a fogyasztasméré elfagyas elleni védelmérél nem gondoskodik,
ezen szerz6désszegés jogkovetkezménye aldl akkor mentesil a Felhasznald, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfelel6 idében térténd
hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozé zarral, illetve plombaval torténd ellatdsa a masik fél érdekkorében fennallé okbdl nem
vezetett eredményre,
Felhasznalé a neki felréhatd okbdl megrongalddott vagy elveszett vizméré javitdsanak, pétlasanak, szerelésének, valamint a hitelesitésének
koltségeit nem tériti meg,
a szolgaltatas igénybevételére szolgalo ingatlanra a bejutasat a jelzett id6ben nem teszi lehet6vé, a Felhasznalo a sziikséges munkalatokat
akadalyozza. Szolgaltaté akadalyoztatasa esetén hatdsagi-birdsagi utat is vehet igénybe,
a Felhasznald a tulajdonaban 1évé hazi ivdviz és szennyvizhaldzatot, illetve a csatlakozé halézat miszaki allapotat nem rendszeresen
ellendrzi és az észlelt hibak kijavitasarol haladéktalanul nem gondoskodik,
az ivéviz kdzmiihaldzatra bekotdtt hazi ivovizhaldzatot helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetékkel (haldzattal) 6sszekoti,
- az lUzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.
Abban az esetben, ha a Felhaszndld szerz6désszegést kdvet el a Szolgaltatd jogosult a kdziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésére illetve
korlatozasara, melynek eljarasat a Szolgaltaté Uzletszabalyzata régzit.
Ezen fellil Szerz6désszegés esetén a Szolgdltatd Uzletszabalyzatdban meghatarozott mértékli kotbért érvényesithet az arra jogosult fél.
Felhasznal6 személyében torténd valtozas
A Felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az Uj Felhasznald koteles a vizmérdallas megjeldlésével a birtokbaruhazastol
szamitott 15 napon belil a Szolgaltatonak irasban bejelenteni.
Vizmérés
A vizikbzmii-szolgaltatas elszamolasanak alapjaul szolgalé vizmennyiséget hiteles és Szolgaltato altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozé
zarral ellatott fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni.
Fogyasztasmérdk leolvasasa
Fogyasztasmérdk leolvasasanak gyakorisagat a Szolgaltatd jogosult megallapitani azzal, hogy legalabb évente egy alkalommal a Felhasznald
kérésére negyedévente- a Felhasznald értesitése mellett — koteles a fogyasztdsméré leolvasasara. A leolvasas gyakorisagat egyebekben a
Szolgaltaté Uzletszabalyzata tartalmazza. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a hatalyos jogszabalyokban el8irt minimum évi egyszeri leolvasasi
gyakorisagot betartva egyoldalian médositsa leolvasasi rendjét és a leolvasas tervezett id6szakat a Felhasznaldk el6zetes tajékoztatasa mellett.
A Felhasznal6 a kdzszolgaltatasi szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a leolvasasok gyakorisagan és a leolvasas tervezett
idészakan valtoztasson.
Szolgaltatasi dij visszatéritésének modja
Ha az elszamolast kdvetéen a Felhasznalé szamara visszatérités jar (ideértve Felhasznaldt megilleté késedelmi kamatot is), az 6sszeget a
Szolgaltatoé a Felhasznal6 technikai szamlajan jévairja és a jovairt 6sszeggel a soron kdvetkezé szamla dsszegét vagy ha a visszatéritend6
Osszeg az elsé soron kdvetkez6é szamlanal magasabb, a tobbi soron kdvetkezd szamla szerint fizetendd 6sszeget csokkenti. Ha a megtéritend6
O0sszeg az 5000 forintot meghaladja, a Felhasznal6 kérésére a visszatéritendd 6sszeget a Szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy
megallapitasat kdvetd 8 napon belil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalassal teljesiti.
Adatvédelem:
A szerz6dés alairasaval a Felhasznalé elismeri, hogy a Szolgaltaté Uzletszabalyzatanak mellékletét képezé adatvédelmi tajékoztatot.
megismerte. A Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a szerz6désben hivatkozott jogszabalyok altal elrendelt kbtelezettsége alapjan
az adatait kezelje. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté jogosult a kdzlizemi szolgaltatasok teljesitése érdekében adatfeldolgozét
is igénybe vesz. A Szolgaltatd nyilatkozik, hogy az adatok kezelését az informacids dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6lé
2011. évi CXII. térvényben, valamint az Eurépa Parlament és Tanacs 2019/679 rendeletében foglaltak szerint végzi. A Szolgaltaté részérdl az
adatkezeléssel kapcsolatban ért jogsérelem esetén a Felhasznald a fenti jogszabalyok szerinti jogorvoslattal élhet.

"Azokban az esetekben, ahol a jogszabaly szerinti szolgaltatasi ponttdl eltéré helyen van, annak helyét Felek kiilon megallapodasban régzitik.
Elérefizetés vizmérd
A szolgaltatas ellenértéke a mindenkor hatalyos rendeletben meghatarozott dij. Amennyiben a Felhasznalé lejart hataridejd dijtartozassal
rendelkezik a Szolgaltaté jogosult minden alkalommal a befizetés 25%-at a tartozas rendezésére forditani. A fogyasztassal aranyos
szolgaltatasi dijak fizetése minden esetben el6re torténik. A Szolgaltatd a vizmérd beépitését kovetden — a kdltségek megtéritése utan — egy
magneskartyat biztosit a szerzédé fél részére. A Felhasznalé az Ugyfélszolgalati Irodaban - minimum 1 m3 szolgaltatasi dij ellenértékének
megfelel6 - dsszeggel, és alkalommal feltdlthet, és ezt kovetden a kialakitott felhasznalasi helyen hasznalhat. Amennyiben a feltoltott 6sszeg
felhasznalasra kertiil, és Felhasznalé nem gondoskodik annak ismételt feltoltésérdl, a készilék a hatalyos rendelet szerinti kdtelez6
|étfenntartasi és kozegészségiigyi vizigény kielégitését biztositja.
XI. Szerzédési feltételek
Jelen szolgaltatasi szerzédés elvalaszthatatlan része a Szolgaltatasi Szerzédésre vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételeket, melyet a
Felhasznald/Tulajdonos jelen Szolgaltatasi Szerz6dés alairasaval magara nézve elfogad.
Felhasznalé nyilatkozza, hogy a Szolgaltatasi Szerzddést és az Altalanos Szerzédési Feltételeket elolvasta, azzal egyet ért és a Szolgaltatasi
Szerz6dést annak ismeretében irta ala. Egyidejlleg tudomasul veszi, hogy jelen Szerz&dés - a vizmérd adatait tartalmazo - mindenkori ,Kapcsolasi
lappal” egyiitt kezelendd, és azzal 6sszefliggésben képezi az esetleges jogvitak alapjat.

Felhasznalé alairasa Tulajdonos alairasa
Kelt,. Gyula,

Dijfizetd Szolgaltato részérdl

*Amennyiben a dijfizetd, a tulajdonos és felhasznal6 azonos személy, a tulajdonosnal elegendd egyszer alairni.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A szerzédéskotés

1.1 A Polgari torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (tovabbiakban Ptk.) 6: 255.§- a, a vizikdzmi-
szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX térvény(tovabbiakban: Vksztv) 51.§ (3) bekezdése, valamint a Korméany
58/2013. (II. 27.) végrehajtasi rendelete (tovabbiakban Vhr.) 56.§- a értelmében a vizikdozmii-szolgaltatasra a
Szolgaltato ¢és a Felhasznalo felhasznalasi helyenként kozszolgaltatasi szerzédést kot.

1.2 A Vhr. 84.§ (1) bekezdése alapjan az elkiilonitett vizhasznalé a Szolgaltatoval irdsban mellékszolgaltatasi
szerzddés megkotését kezdeményezheti. A kozszolgaltatasi szerzodés megkotését a Szolgaltatd nem tagadhatja
meg abban az esetben, ha az elkiilonitett vizhasznalé a Vhr.-ben, és az Uzletszabalyzatban meghatérozott
feltételeknek eleget tesz.

1.3 A Szolgaltat6 a Felhasznalo koltségviselésével lehetséget biztosit eldrefizetds (kartyas) vizmérd beépitésére.
A kartyds vizméré a Felhasznélo/elkiilonitett vizhasznalo tulajdonat képezi, ezért megfeleld mitkodésérdl,
hitelesitésérél, karbantartasarol, javitdsarol, cseréjérél, megdvasarol a  Felhasznalonak/elkiilonitett
vizhasznalonak kell gondoskodnia. A vizmérd hazi vezetékhaldzatba valod beépitéséhez a Szolgaltatod eldzetes
hozzajérulasa sziikséges

2. A szerzédése targya
A Szolgaltatd — az {lizemeltetési szerzédésben meghatarozott keretek kozott, a vizikézmi-rendszer
teljesitOképességének mértékéig — a Felhasznadlok részére vizikozmi-szolgaltatast nyujt, és vizikozmii-
szolgaltatas nyujtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére all.

3. A szerzoédés hatalya

3.1 A Szolgaltatasi jogviszony a lakossagi Felhasznalo esetében a kdzszolgaltatasi szerzodés megkotésével vagy a
szolgaltatds igénybevételével jon létre, a nem lakossagi Felhasznald esetében kizardlag a kozszolgaltatdsi
szerz6dés megkotésével jon 1étre, és hatarozatlan idére szol, ha a felek a Kozszolgaltatasi szerzodésben masként
nem egyeztek meg.

3.2 A Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége a kozmiives ivovizellatas esetében a szolgaltatasi pontig, kdzmiives
szennyvizelvezetés ¢és -tisztitds esetében a szolgaltatasi ponttdl a tisztitottszennyviz-befogadoba, illetve az atvevo
rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn. Szolgaltatd felel azért, hogy a szolgaltatott ivoviz mindsége az
ivovizvételi helyen biztositott legyen. Az elére fizetds vizmérével kapcsolatos valamennyi az Uzletszabalyzatban
meghatdrozott egyéb kitétel, kotelezettség, jogosultsag a mellékvizmérékre vonatkozd szabalyozasnak
megfeleléen van érvényben

3.3 Az ASZF. hatilya a szolgéltatasi jogviszony létrejottének iddpontjatél kiterjed a Szolgéltato és Felhasznald
jogviszonyara.

4. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei
4.1. Szolgaltato kotelezettségei:

4.1.1 A kozmtives ivoviz ellatas és a kozmiives szennyvizelvezetés kozlizemi szolgaltatas. A szolgaltatast végzd a
vizikdzmii-rendszer teljesitoképességének mértékéig, illetdleg a szennyvizelvezetd miivek tizemeltetésével
kételes a vizikdzmi halozatba bekotétt ingatlan tulajdonosanak, illetéleg egyéb jogecimen hasznalojanak ivovizet
szolgaltatni, illetéleg az ingatlanon keletkezé szennyvizek Osszegytjtését, karokozas nélkiili elvezetését és
tisztitasat elvégezni.

4.1.2 Az ivoviz-bekotdvezeték 1étesitésérdl és a sziikséges eszkdzokrdl, miivekrdl a megrendeld koltségére a
Szolgaltaté gondoskodik. Uzembe helyezett ivoviz-torzshalozaton a bekotési vizméré felszerelését, leszerelését,
valamint a csatlakozas készitését a Szolgaltatd végzi. Az ivoviz-bekotdvezeték kiépitésére, fertdtlenitésére, a
helyszini szemlére, a nyomasprobara, a miikodoképességi és vizzarosagi probara, a geodéziai bemérésre ¢s a
vizmérési helyen a bekotési vizmérd beszerelésére, tovabba a szennyviz-bekotovezeték 1étesitésére, annak a mar
iizemeltetett szennyviz-térzshaldzatra valdo bekotésére az igénybejelentd — vizikdzmii-szolgaltatd helyett — a
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasaban szerepld személynek is megbizast adhat a
Vksztv. 55. L. §. ban részletezett feltételekkel.

4.1.3 A Szolgaltato koteles legalabb 5 napos id6tartam megjelolésével a Felhasznalo figyelmét felhivni a leolvasas
vérhat6 idejérdl. Ha a Felhasznalo nem ¢l az iddpont-egyeztetés lehetdségével, vagy nem biztositja a leolvasés
elvégzését, a Szolgaltatot nem terheli felelGsség a leolvasas elmaradasaért.

4.1.4 A Szolgaltatd a fogyasztadsmérd cseréjét megelézOen legalabb 15 nappal koteles a Felhaszndlot a
munkavégzés idopontjarol értesiteni.

4.1.5 A Szolgaltato koteles a szamla Felhasznald részére torténd eljuttatasarol oly médon gondoskodni, hogy a
szamla kiegyenlitésére a Felhasznalonak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap 4lljon rendelkezésére.

4.2 Szolgaltato jogai

4.2.1 A Szolgaltato jogosult a vizikdzmii-térzshaldzat mentén fekvd ingatlanoknak a vizik6zmii-halozatba torténd
bekotésének igénybejelentését elutasitani, ha a térzshalozat miiszakilag nem érhetd el, vagy annak kapacitasa
nem elegendd az igényelt szolgaltatas biztositasara; bekotdvezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak
a koltségeit a bejelentd nem vallalja; a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznalo a
hozzajéarulas fizetési kotelezettségének nem tesz eleget; a bekdtévezeték kialakitdsanak nincsenek meg a miiszaki
feltételei; vagy az adott felhasznalési helyen lejart hataridejli vagy vitatott dijtartozas all fenn.

4.2.2 A Szolgaltato jogosult az ingatlanokon 1év6 vizikozmii-halozat ellendrzésére, amelyet az érintett Felhasznalo-
cldzetesen egyeztetett idGpontban- koteles lehetévé tenni. Ezen ellenérzés nem mentesiti a Felhasznalot a
tulajdondban 1év6 vizikdzmiivek rendszeres ellenérzésének és karbantartasanak kotelezettsége alol.

4.2.3 A fogyasztismérd leolvasasanak gyakorisagat a Szolgéltaté az Uzletszabalyzatban hatirozza meg azzal, hogy
legalabb évente egy alkalommal, a Felhasznalo kérésére negyedévente koteles a fogyasztasmérd leolvasasara.
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4.2.4 Amennyiben a Felhasznalo nem teljesiti fizetési kotelezettségét, Szolgaltato fizetési felszolitast bocsat ki és
annak koltségeit jogosult a Felhasznalora atharitani. Mésodik eredménytelen fizetési felszolitds esetén a
szerzOdésszegés szankcidinak jogszabalyban rogzitett alkalmazasara keriil sor. A Felhasznalo szerzodésszegése
esetén a Szolgaltato jogosult a szerzédésszegésbol eredd igényeket érvényesiteni, jogszabalyban meghatarozott
esetekben a kozszolgaltatasi szerzodést felmondani.

4.2.5 A bekotési vizméro kotelezd hitelesitését a Szolgaltato sajat koltségére végzi a Mérésiigyrol szolo 1991. évi
XLV. torvénynek megfelelden. A jelen kozszolgaltatasi szerzddés megkdtésekor érvényben 1évd szabalyozas
szerint a bekotési €s torzshaldzati, a mellékvizmérdk és a telki vizmérok esetén is nyolcévente kell hitelesiteni.

4.2.6 A mérésiigyi hatosag altal hitelesitett fogyasztdsmérd beépitésérdl, cseréjérdl, idészakos hitelesitésérdl,
kalibralasarol a méréeszkoz tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni. A Vhr. 64.§ (3) bekezdés szerint
a bekotési vizmérd tulajdonjoga a Szolgaltatot vagy az ellatasért feleldst, telki vizmérd tulajdonjoga a
felhasznalot, a mellékvizméré tulajdonjoga a Felhasznalét vagy - a mellékszolgaltatasi szerzdés eltérd
rendelkezése hidnyaban - az elkiilonitett vizhasznalot illeti meg.

5. A Felhasznalé jogai és kotelezettségei
5. 1 Felhasznalé kotelezettségei

5.1.1 A bekotési vizméro, a telki vizmérd, a mellékvizmérok, a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat, tovabba a
csatlakozo halozat minden eleme és tartozéka ellendrzésének lehetdségét a Felhasznalo és az elkiilonitett
vizhasznalo biztositja a Szolgaltato részére.

5.1.2 A Felhasznél6 a Szolgaltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas nélkiil tirni
koteles.

5.1.3 Az ingatlan vizbekdtéséhez sziikséges vizmérdhely kialakitdsa - vizmérdakna megépitése és a bekotési
vizmérd (tovabbiakban: vizmérd) beépités¢hez sziikséges munkak elvégzése -, valamint a szennyviz bekotés¢hez
sziikséges tisztitdakna kialakitdsa a Felhasznalo feladata. A vizméréhely és/vagy tisztitdakna kialakitasat a
Felhasznél6 az Uzletszabélyzataban rogzitett modon bejelenti a Szolgaltatonak, aki a jelzés utan 6t munkanapon
beliil helyszini ellendrzés keretében ellendrzi az elvégzett munkat.

5.1.4 A Felhasznalonak biztositania kell a Szolgéltatd, vagy annak megbizottja részére a vizbekdtés és/vagy a
szennyvizbekotés elvégzéséhez az ingatlanra valé bejutast, illetve az ott torténd akadalytalan, zavartalan
munkavégzést. A Felhasznalo alairasaval igazolja a vizbekotési- és/vagy szennyvizbekotési munka elvégzését,
illetve a szolgaltatas megkezdésének tényét, idépontjat, a vizmérd induld oraallasat, tipusat és gyari szamat.

5.1.5 A Kozszolgaltatasi szerzodés VIIL pontjaban koriilirt ingatlan vizmérdjét - a jelen kozszolgaltatasi szerzodés
aldirasakor érvényben 1év6 feltételnek megfelelden — Uzletszabalyzatdban rogzitett idékozonként a vizmérdket
leolvassa, ennek alapjan a vizfogyasztast és/vagy a szennyvizmennyiséget, - ettdl eltéré Felhasznaloi nyilatkozat
megléte esetén - havonta szamlazza. A Szolgaltato a leolvasas gyakorisagan a jelen kdzszolgaltatasi szerzodés
modositasa nélkiil valtoztathat. Az ingatlanra torténd bejutast — leolvasashoz - a tulajdonosnak, Felhasznalonak
biztositania kell. A Szolgaltatd elmaradt leolvasas esetén felhivja a Felhasznalo figyelmét a leolvasés
idépontjanak egyeztetésére, melyet igazolhaté modon juttat el a Felhasznald részére. Az idopont egyeztetés soran
Szolgaltato lehetdséget ad heti két munkanapon 7 oratol 20 oraig tartd idopont egyeztetésére is. A leolvasas
alkalmaval észlelt, a havi atlagfogyasztast haromszoros mértéket meghaladd, de minimum havi 20 m3-t
meghaladé fogyasztasrol Szolgaltaté Uzletszabélyzataban meghatarozott modon tajékoztatja a Felhasznalot.

5.1.6 Az elszamolas alapjaul szolgald vizmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozd plombék, zarak sértetlen
megOrzéséért és védelméért a Felhasznalo felelds, és a neki felrohatd okbol megrongalodott vagy elvesztett
vizmérd javitdsanak, potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a Szolgaltatonak
megtériteni.

5.1.7. A Felhasznal¢6 illetve elkiilonitett vizhasznalo koteles a vizmérd megdrzésérdl gondoskodni illetve azt a
fagyveszelytdl és egyéb karosodastol megdvni. A vizmérd meghibdsodasanak észlelése esetén a Felhasznalo
koteles a Szolgaltatonak azt haladéktalanul jelezni. A telekhatiron beliili akna, a cs6vezeték és miitargyai a
Felhasznalo tulajdonat képezik. Annak karbantartasarol a Felhasznilo koteles gondoskodni. Ennek
elmulasztasabol eredd valamennyi kér a Felhasznalot terheli.

5.1.8 A nem lakossagi Felhasznalo altal kért bekotés megvalositdsahoz vagy a részére nyujtott szolgaltatds
mennyiségének novelésehez, illetve mindsége igényelt javitdsahoz —a jogszabalyban kivételektdl eltekintve — a
Szolgaltatd részére vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni Szolgaltatd Uzletszabalyzatdban foglaltak
szerint.

5.1.9 A nem lakossagi Felhasznalo a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas befizetését kdvetéen a  Szolgaltatd
megallapitja a szolgaltatasi kapacitast (kvotat vagy kontingenst), amely alapjan, és amelynek mértékéig a
felhasznal6 jogosultta vélik a szolgaltatas igénybevételére.

5.1.10 Felhasznalo jelen koOzszolgaltatasi szerzoédés megkotésekor a korabban megszerzett kvota alapjan a
Kozszolgéltatasi szerzodés VIIL pontjaban feltiintetett m3/nap mennyiség felhasznalaséara jogosult.

5.1.11 Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Kozszolgaltatasi szerzédés VIIL pontjdban meghatirozott m3/nap
mennyiség novelése csak tovabbi vizikozmu-fejlesztési hozzajarulds megfizetése mellett lehetséges. Ennek
Osszege a novelés idépontjaban érvényes vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulds dija és az igényelt mennyiségi
novelés szorzata. Jelen Kozszolgéltatasi szerzodés szempontjabol a Kozszolgaltatasi szerzddés VIII. pontjaban
rogzitett m3/nap mennyiség novelésének mindsiil, ha a Felhasznald barmely egymast kovetd havi leolvasas kozti
mennyiséggel a kontingenst tallépi.

5.2 A Felhasznalé jogai

5.2.1 A Kozszolgaltatasi szerzdés tartama alatt, a Szerzodés targyaban meghatarozott szolgaltatas igénybevétele.

5.2.2 A Felhasznalorol nyilvantartott adatokba betekinteni, azokrol tajékoztatast kérni a Szolgaltatotol.

5.2.3 A Szolgaltato leolvasasai, valamint szdmlakészitési rendjének megfeleld iddpontokban, a vizmérd szerinti
elszamolas érdekében mérdallast kozolni a Szolgaltatoval. A szolgaltatassal kapcsolatos észrevételek, kifogasok,
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reklaméciodk és panaszok bejelentésére, azok érdemi kivizsgalasanak kérésére, illetdleg tdjékoztatasra a vizsgalat
eredményérol.

5.2.4 A Szolgaltatd szerzodésszegése esetén, a Felhaszndld jogosult a szerzddésszegésbdl eredd igényeket
érvényesiteni.

6. A szolgaltatas mennyisége

6.1 A Szolgaltat6 a kozmiives ivovizellatast legalabb 1,5 és legteljebb 6 bar halozati nyomas mellett, a szolgaltatasi
ponton kételes teljesitent, ettdl eltérd szolgaltatast — a Felhasznaloval tortént megallapodas szerint — a Szolgéltatd
biztosithat.

6.2 Az ivoviz ellatasi szolgaltatas folyamatosan és biztonsagosan, de nem sziinetmentesen torténik. A szolgéltatas
folyamatossaga érdekében Szolgaltatd gondoskodik olyan szervezett munkarendrél, tigyeleti, készenléti
szolgalatrél, amely a hiba felmeriilése esetén azonnal be tud avatkozni a nagyobb karok elhéritasa és a
Szolgaltatas helyreallitasa érdekében.

6.3 A Szolgaltatd a vizikozmi-halozaton végzett tervszerii karbantartasi munkdk és lizemzavarok, az élet- és
vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a vizbazis egyensulyanak megbomlasa esetén, valamint mindezek megel6zése
érdekében a munkdk elvégzéséhez sziikséges mértékben ¢s iddtartamban jogosult az ivoviz-szolgaltatds
sziineteltetésére.

6.4 Ha a kdzmiives ivovizellatas elére tervezetten 12 oran at, lizemzavar esetén 6 6rat meghaladoan, de kevesebb,
mint 12 6ran at sziinetel, a Szolgaltatd az ivovizsziikséglet kielégitésérdl legalabb 10 liter/fé/nap mennyiségben
kételes gondoskodni. A 12 6rat meghalado, de 24 6ranal rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/f6/nap, 24
orat meghaladodan legalabb 30 liter/fé/nap ivovizmennyiséget biztosit a Szolgaltatd. Az orszagos tisztifdorvos
altal elrendelt hdségriasztds idStartama alatt, az ellatasért felelds igénybejelentése esetén 50 liter/fé/nap
mennyiségben, valtozatlan feltételekkel biztositja az ivovizet a Szolgaltatd. Ha a kdzmiives ivovizellatas
megsziintetése a tlizivizhdlozatot is érinti, a Szolgaltatonak az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltséget
elézetesen értesiti.

6.5 A kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az ivovizellatas
legaldbb 20 1/f6/nap mennyiségben a lakohelytél szamitottan legfeljebb 150 méter, kozteriileten megteendd
tavolsagon beliil elérhet. Négy emeletnél magasabb lifttel - vagy tizemképes lifttel - nem rendelkezd lakoépiilet
esetében négy emeletnél nem nagyobb szintkiilonbséggel kell a kozegészségligyi kovetelmények teljesités¢hez
sziikséges ivovizellatast biztositani. Kozszolgaltatasi szerzédés hidnyaban kdzmives ivovizet a kozkifolyokrol
vagy mas vizvételi helyrdl rendszeresen vételezd természetes személyek szamara az ivovizellatast legalabb 20
liter/fé/nap mennyiségben, a lakohelytdl szamitottan legfeljebb 300 méter, kozteriileten megteendd tavolsagon
beliil sziikséges biztositani. A kdzegészségiigyi ivovizigénye kielégitése érdekében eljard lakossagi Felhasznald
az tizemképes lift hasznalatdban nem korlatozhato.

6.6 Az eldre tervezhetd kozérdekii tevékenység kapcsan felmeriilé korlatozasokrol a Felhasznalokat legalabb 3
nappal korabban, a helyben szokasos modon t4jékoztatni kell.

6.7 A Szolgaltatas korlatozasa illetve sziineteltetése akkor kozérdekii, ha azt a vizikézmil biztonsagos
mikodtetésével 0Osszefliggd kozegészségiigyi helyzet, haldzatfejlesztés vagy iizemzavar-elharitds teszi
indokoltta.

6.8 A vizfogyasztas korlatozhatd, ha a szolgaltatasra rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti vagy egyéb
elharithatatlan okbol csokken. A vizkorlatozas iddszakaban foganatositando intézkedéseket a jovahagyott tervnek
¢és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfelelden, a telepiilés polgarmestere rendeli el. A vizkorlatozas
kozzétételérdl, a végrehajtas ellendrzésérdl az illetékes jegyzé gondoskodik.

6.9 Nem allapithatd meg a Szolgaltatonak a szolgaltatds mindségéért valo feleléssége akkor, ha a szolgaltatasi
ponton az ivoviz mindsége megfelel a jogszabalyi eldirdsoknak, és az ivovizvételi helyen tapasztalt
mindségromlas a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozo ivovizhalozat nem megfeleld allapota vagy anyaga miatt
kovetkezik be, és ezt az illetékes népegészségiigyi szerv vizsgalata hivatalbol, vagy a Szolgaltatd kérelmére
megallapitotta.

7. A szolgaltatas dija

7.1 Kozmiives ivovizellatas esetében az elszamolds a bekdtési vizmérd adatain alapul. A bekotési vizmérd és a
mellékvizmérék mérési kiilonbozeteként megallapitott vizfogyasztas utdni vizikozmi-szolgaltatasi dijat a
bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo fizeti meg a Szolgéltatonak. (amennyiben az elszamolas nem a Vksztv. 52.
§.(2a) bekezdésben foglaltak szerint torténik.)

7.2 Felhasznalo a szolgaltatasért folyamatosan dijat koteles fizetni.

7.3 A Felhasznal6 véllalja, hogy az igénybevett szolgaltatas dijat a szdmla ataddsakor vagy a szamlan szerepld
fizetési hataridében koteles megfizetni.

7.4 Ha a Felhaszndlé a szdmla tartalmat vitatja, a Szolgéltatonal kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a
szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatdlya, ha azt a lakossdgi Felhasznalé a fizetési hataridd lejartat
megelézden kozolte és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap havi
atlagfogyasztasanak 150 %-at meghaladja. Amennyiben az érdemi kivizsgalashoz helyszini ellenérzd leolvasas
sziikséges, igy a Felhasznalo koteles egyiittmiikddni a leolvasas sikeressége érdekében. Szolgaltatd koteles a
kifogast kivizsgalni, és a kifogas kozlésétdl szamitott 15 napon belill a felhasznalot irasban értesiteni. A
Szolgaltato a tévesen kiallitott szamlat helyesbiti vagy sztornozza.

7.5 Elorefizet6s vizmérd esetén a szolgaltatds ellenértéke a mindenkor hatdlyos rendeletben meghatarozott dij.
Amennyiben a Felhasznél6 lejart hataridejii dijtartozassal rendelkezik a Szolgéltatd jogosult minden alkalommal
a befizetés 25%-4t a tartozas rendezésére forditani. A Szolgaltatd a vizmérd beépitését kovetden — a kdltségek
megtéritése utan — egy magneskartyat biztosit a szerz6dd fél részére, amelyet a Felhasznalé az Ugyfélszolgalati
Irodaban - a feltoltott vizmennyiség minden esetben egész m3, de minimum 1 m3 fogyasztassal aranyos ivovizdij
szolgaltatasi dij ellenértékének megfeleld - Osszeggel, és alkalommal feltdlthet, és ezt kdvetden a kialakitott
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felhasznalasi helyen hasznalhat. Amennyiben a feltoltott Osszeg felhasznaldsra keriil, és Felhasznalé nem
gondoskodik annak ismételt feltdltésérdl, a késziilék a hatdlyos rendelet szerinti kotelezd létfenntartdsi és
kozegészségligyi vizigény kielégitését biztositja.
8. A szerz6dés megsziinésének esetei, szerzédésszegés
Szolgaltatasi szerzédés megsziinik:- a felhasznalo személyének megvéltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a
Szolgaltato 1 kdzszolgaltatasi szerzodést kotott, vagy
- a felhasznalasi hely megsziint, vagy
- a Szolgaltatd a kdzszolgaltatasi szerzodést az alabbi okbol azonnali hatallyal felmondta:
a) annak fenntartdsa a vizikozmi-rendszer teljesitéképességét meghaladd igénybevételt eredményez,
b) a felhasznalé nem miikddik egyiitt a felhasznélasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasmérd berendezés
elhelyezése, leolvasasa érdekében, Szolgaltatdo a felhaszndldt az egylittmiikodésre legalabb kétszer — atvétel
igazolaséra alkalmas modon - irasban felszolitotta (a masodik felszolitas kikiildésére leghamarabb az elsd
felszolitas kézhezvételét kovetd tizenotddik napon til keriilhet sor), és a masodik felszdlitds sem vezetett
eredményre,
8.1 A rendes felmondas szabalyai
8.1.1 Szerzédés felmondésa a Felhasznalo részérdl
A kozszolgaltatasi szerzédést kdzmiives ivovizellatds esetén valamint kdzmiives szennyvizelvezetés és -tisztitds
esetén a Felhasznal6 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerzédést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalo
mondja fel, elézetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie. A kozszolgaltatasi szerzddés felmondasa
nem ¢érintheti hatranyosan az ingatlanon més Felhasznal6 éltal igénybe vett vizikozmii-szolgéltatast.
A megkotott mellékszolgaltatasi szerzodést az elkiilonitett vizhasznalatot igénybevevd 30 napos hatariddvel
felmondhatja. A mellékszolgaltatasi szerzddések felmondasarol a bekdtési vizmérd Felhasznaldjat a Szolgaltatd
kételes tajékoztatni.
8.1.2 Szerzédés felmondésa a Szolgaltatd részérdl
A nem lakossagi célu ivoviz-felhasznalasnal, szennyviz-elvezetésnél, ha a Felhaszndldé a szolgaltatas dijat
felszolitas ellenére sem fizeti meg, a 45 napon tali dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével és irdsban a
Szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzédést felmondhatja. Amennyiben a Kozszolgaltatasi szerzddés felmondasa a
szolgaltatds megsziintetését is eredményezi, a megsziintetés, illetve a szolgaltatas Ujrainditdsanak koltségei a
Felhasznalot terhelik. A mellékszolgéltatasi szerzodést a Szolgaltato a fizetési késedelem miatt kezdeményezett
fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd 15 napos hataridével felmondhatja. A Szolgaltatdé mellékszolgaltatasi
szerz6dés felmondasardl a szerzédés felmondasaval egyidejileg tdjékoztatja a bekotési vizmérd szerinti
Felhasznalot, valamint a VHR. 62. §.(6) bekezdés a) pontja szerinti képviselot..
8.2 A kozszolgaltatasi szerz6dést a Szolgaltaté azonnali hatallyal kizarélag akkor mondhatja fel, ha:
a) annak fenntartasa a vizikdzmii-rendszer teljesit6képességét meghaladé igénybevételt eredményez,
b) a Felhasznalé nem miikddik egyiitt a felhasznalési hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasmérd berendezés
elhelyezése, leolvasasa érdekében, Szolgéltatd a Felhasznalét az egyiittmikodésre legalabb kétszer irdsban
felszolitotta, és a masodik felszolitds sem vezetett eredményre, vagy
¢) a vizikdzmii-szolgaltatas fenntartasa kozegészségiigyl vagy miiszaki okbodl veszélyezteti az ellatas biztonsagat.
A Felhasznalot az atvétel igazolasara alkalmas modon kell felszolitani azzal, hogy a masodik felszolitas kikiildésére
leghamarabb az elsd felszolitas kézhezvételét kovetd tizendtodik napon tal kertilhet sor.
8.3 Szerzddésszegés esetei
A Szolgaltato részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

- nem értesiti az eldirt hataridében a Felhasznalot az elére tervezett karbantartasi, felujitasi vagy fejlesztési
munkdk miatti sziinetelés idépontjarol és varhatd idétartamarol,

- a szolgaltatds mindsége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a miikddési engedélyében, az
iizemeltetési szerzédésben vagy az lizletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg,

- aszolgaltatast a szerzddésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

- olyan fogyasztasmérdt lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem rendelkezik, és
annak hitelesitésére vagy kalibraldsara jogszabaly vagy szerzddés a Szolgaltatot kotelezi, ezen
szerzOdésszegés jogkovetkezménye aldl akkor mentesiil a Szolgaltatd, ha bizonyitja, hogy a
fogyasztasmérd megfeleldé idében torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozd zarral,
illetve plombaval torténd ellatasa a masik fél érdekkorében fennalld okbol nem vezetett eredményre.

- a fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités
sziikségességérdl a fogyasztasmérok tulajdonosat megfeleléen nem értesitette,

- a felhasznaloi panaszokat nem vizsgalja ki, és a vizsgalat eredményérdl a felhasznalot irdsban 15 napon
beliil nem tajékoztatja,

- azlzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A Felhasznal6 részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

- a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatdsi pont
vonatkozéasaban ttllépi,

- aszolgaltatast nem kizarolag a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott célra veszi igénybe,

- az elvalasztott rendszerii szennyvizhaldzatba a csapadékvizet bevezeti;

- egyedi vizbeszerzési helyrdl szarmazd vizet, szennyvizet méretleniil (szennyvizmennyiség-mérd, vagy
mérés alapjaul szolgald egyedi vizmérd nélkiil) a csatornahdlozatba bocsat;

- akozcsatornaba haztartasi, vagy gazdalkodo szervezet esetén a jogszabalyban eldirt ipari szennyvizen kiviil
egyeb vizeket és anyagokat juttat be;

- a Szolgaltatoval szemben fennall6 fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

- aszerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
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- avizikdzmii-szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktol eltéré modon, szabélytalanul veszi igénybe,

- a vizikdzmii-szolgéltatds fenntartasa kozegészségligyi vagy miiszaki okbdl veszélyezteti az ellatds
biztonsagat.

- a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbol tdrténd
cseréjét, vagy a fogyasztasméro leolvasasat a szerzodésben eldirtak szerint a Szolgaltatd részére nem teszi
lehetéve, vagy - ha erre megallapodas a Felhasznalot kotelezi - ezek javitasarol vagy a cseréjérol, tovabba
a vizmérési hely karbantartasarol, a fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérdl nem gondoskodik, ezen
szerzOdésszegés jogkovetkezménye alol akkor mentesiil a Felhasznalo, ha bizonyitja, hogy a
fogyasztasmérd megfelelé idében torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozd zarral,
illetve plombaval torténd ellatdsa a masik fél érdekkdrében fennalld okbol nem vezetett eredményre,

- Felhasznalé a neki felrohaté okbol megrongalddott vagy elveszett vizmérd javitdsanak, potlasanak,
szerelésének, valamint a hitelesitésének koltségeit nem tériti meg,

- aszolgaltatas igénybevételére szolgald ingatlanra a bejutasat- a sziikséges eldzetes felhivasok ellenérre - a
jelzett iddben nem teszi lehetdvé, a Felhasznalo a sziikséges munkalatokat akadalyozza. Szolgaltato
akadalyoztatasa esetén hatdsagi-birosagi utat is vehet igénybe,

- a Felhasznal¢ a tulajdondban 1év6 hazi ivoviz és szennyvizhéalozatot, illetve a csatlakozd halozat miiszaki
allapotat nem rendszeresen ellendrzi és az észlelt hibak kijavitasarol haladéktalanul nem gondoskodik,

- az ivoviz kozmithalozatra bekotdtt hazi ivovizhalozatot helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez kapcsolt
vezetékkel (halozattal) 0sszekoti,

- azlzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

9. A szolgaltatasi dij késedelmes fizetésének, illetve meg nem fizetésének jogkovetkezményei

9.1 A szolgaltatas dijanak késedelmes fizetése esetén a Felhasznalo a késedelem idejére a Ptk. 6:48.§., vagy a Ptk.
6:155.§ szerinti késedelmi kamatot, és a Szolgaltaté Uzletszabalyzataban meghatérozott igyviteli dijat kételes
fizetni.

9.2 Lakossagi Felhasznaloval illetve nem lakossagi Felhasznaloval szemben az ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése
vagy korlatozasa csak az illetékes Népegészségiigyi Szerv értesitésével kezdeményezhetd.

9.3 A Szolgaltatd a lakossagi Felhasznaloval szemben a koziizemi ivoviz-szolgaltatds felfiiggesztésére vagy
korlatozaséara abban az esetben van lehetdsége, ha a Szolgaltato a lakossagi Felhasznalot eldre, kétszer irdsban
felszolitotta. A masodik felszolitas és az intézkedési idészak kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. A masodik
felszolitassal egyidejlileg a Szolgaltatd értesiti az illetékes Népegészségiigyi Szervet. Az értesitésben a
Szolgaltato koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely iddszakon beliil a koziizemi ivoviz-szolgaltatas
felfliggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani. A felszélitdsnak tartalmaznia kell tovabba a Felhasznalo
azonositd szamat, a Felhasznalo nevét, a Felhasznalo cimét, a felhasznalasi hely cimét, az elszamolas alapjaul
szolgalo fogyasztasmérd gyari szamat, a szerz6désszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet, lejart idejii
tartozas Osszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét.

9.4 Lakossagi Felhasznaloval szemben a Szolgéltato altal végrehajtott kdziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése
esetén, a létfenntartasi ¢s kozegészségligyi vizigények egyidejli biztositasaval, koztertileti vizkivételi helyrdl
vagy egyéb mdédon gondoskodni kell.

9.5 A lakosséagi Felhasznal6 - amennyiben a kozlizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart - kdziizemi dijtartozasanak,
valamint a korlatozas foganatositasaval és visszaallitasaval kapcsolatban felmertild, a korlatozas visszaallitdsa
dijanak rendezését a Szolgaltatd felé¢ igazolni koteles, a Szolgaltatdé 3 napon belill koteles a vizikdzmi-
szolgaltatast teljes kortien visszaallitani. Amennyiben a Szolgaltat6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget, tigy
kotbér fizetésére koteles az Uzletszabalyzat szerint a Felhasznalé részére.

9.6 A Szolgaltatd az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetében jogosult a vizikdzmii-szolgaltatas korlatozaséra,
sziineteltetésére:

a) a lakossagi Felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett, vagy az
Uzletszabalyzatban meghatérozott egyéb elszamolasi médot valaszté elkiilonitett vizhasznalé hitelesitéssel nem
rendelkezd mellékvizmérét mikodtet, valamint ha a Vksztv. és a Vhr.-ben meghatarozott médon nem teszi
lehetéveé a mellékvizmérd leolvasasat.

b) c) a Szolgaltatdé a Felhasznélot a kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére
legalabb kétszer irasban felszolitotta, és az masodik felszolitasban a szocidlisan raszorul6 Felhasznal6 figyelmét
felhivta az e térvény ¢és a végrehajtasara kiadott korméanyrendelet alapjan 6t megilletd kedvezményekre, valamint

d) a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes Népegészségiigyi Szervet értesitette.

10. A vizméro hitelesitése, rendkiviili vizsgalata

10.1. Ha a Felhasznalo az elszdmolas alapjaul szolgalod fogyasztdsmérd rendellenes miikddését vagy hibgjat,
sériilését észleli, koteles azt a Szolgaltatonak az aktudlis mérdallas megjeldlésével, haladéktalanul bejelenteni. A
Szolgaltatd a bejelentéstdl szamitott 5 napon beliil koteles a kifogasolt fogyasztasmérdt ellendrizni. Ha a
fogyasztasmérd hibajat az ellendrzés alatamasztja, a fogyasztasmérd cseréjérdl annak tulajdonosa haladéktalanul
koteles gondoskodni.

10.2 A hibas mérés idétartamat az alabbiak szerint kell megéllapitani:

a) ha a meghibasodas tényleges idopontja megéllapithatd, a meghibasodas idépontjatol az 1j fogyasztasmérd
felszerelésének iddpontjaig terjedd id6tartam,

b) ha a meghibdsodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek altal kdzdsen, becsléssel megallapitott
iddtartam, vagy

¢) a b) pont szerinti megallapodas hianyadban az utolsé mérdleolvasasatol az uj fogyasztasmérd felszerelésének
idépontjaig eltelt iddszak, de legfeljebb 12 honap.

10.3 A hazi ivovizhalézat vagy a csatlakozod vizhalozat meghibasodasakor a meghibasodasi iddszakban
elfogyasztott ivoviz mennyiségét a meghibasodds bejelentését megel6z6 utolsé mérdleolvasas idGpontjat
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megel6z6 12 honap Osszes fogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodés iddtartama
alatt eltelt napok szdma szorzataként kell meghatarozni, ahol a meghibasodas idészakéanak a bejelentés datumat
megel6z6 utolsd mérdleolvasas iddpontjatol a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kdvetd 30.
napig terjedé iddszakot kell tekinteni. A 10.3 pontban meghatarozott atlagfogyasztas helyett a hibas mérést
megel6z6 12 honapon beliili utolsé mérési hiba nélkiili elszamolasi iddszak egy napra szamitott atlagfogyasztasat
is figyelembe veszi a Szolgaltato.

11. A bekotovezeték ellenorzése, karbantartasa, cseréje
A bekotdvezeték a Szolgaltatd tulajdonat képezi, igy kotelezettsége és joga a bekotdvezeték hasznilata,
ellendérzése, karbantartasa, sziikség szerinti cseréje, ezen belill a vizmérd ellendrzése, karbantartasa, sziikség
szerinti cseréje (egyoldalu intézkedéssel, jelen ASZF. modositasa nélkiil) illetve leolvasasa.

12. A vizméré sériilése esetén kovetendo eljaras
Amennyiben a vizméré vagy a plomba Felhasznalénak felrohatdé okbol megrongalodik, illetve elvész, a
Felhasznalonak meg kell téritenie a Szolgaltatd részére a rongalodassal kapcesolatos koltségeket.

13. Felhasznal6 személyében torténé valtozas szabalyai
A Felhasznal6 személyének megvaltozasa ¢s az 1 szamlafizetd személye miatt a Szolgaltatd a felhasznalasi
helyre —a bejelentést kdvetd 15 napon belill a vizikdzmii-szolgaltatasra - j kozszolgaltatasi szerzédést kot az i
Felhasznéloval.
A Felhasznald személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az 0j Felhaszndlo kételes a vizméroallas
megjelolésével a valtozastol szamitott 15 napon beliill a Szolgaltatonak irasban bejelenteni. Felhasznald
személyében torténd valtozasnal amennyiben a véltozas idépontjaban rendezetlen kovetelés ll fenn a Szolgaltatd
a valtozast atvezeti, de fenntartja a jogat arra, hogy a régi és az 0j Felhasznalé megegyezése, és teljesités
hidnydban a valtozas atvezetéséig felhalmozott szdmlatartozasokat és karokat a régi és 0j Felhasznalo
egyetemleges feleléssége mellett érvényesitse, kovetelje. Rendezetlen kovetelés esetén az adott felhasznalasi hely
tekintetében a Szolgaltato az lizletszabalyzat 3.4. pontja szerint jarhat el.

14. Adatvédelem, adatkezelés
Szolgaltato a Felhasznalé személyes adatait a Polgari Torvénykonyv, az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL térvény, az Eurdpa Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete,
illetve a Vksztv. alapjan kezeli.
A Szolgaltatd, mint adatkezeld kotelezettséget véllal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos valamennyi
adatkezelés megfelel az Uzletszabalyzat 13. szimi mellékletében szerepld adatvédelmi tajékoztatoban
meghatérozott kovetelményeknek.
A Felhasznal6 a kozszolgaltatasi szerzddés alairdsaval hozzajarul a személyes adatainak kezeléséhez, alairasaval
elismeri, hogy a Térsasag adatvédelmi tajékoztatdjat megismerte, és elfogadja.
A vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltatd ¢és a lakossagi Felhasznald kozott a
kozszolgaltatasi szerzédés a vizikozmii-szolgéltatas igénybevételével is létrejon. Ez esetben a Felhasznalo
hozzajarulasara és a Szolgiltato adatkezelésére a Szolgaltaté Uzletszabalyzataban és Altaldnos Szerzédési
Feltételeiben foglaltak vonatkoznak.
A Felhasznalok tajékoztatast kérhetnek személyes adataik kezelésérdl, tovabba ellendrizhetik adataik tartalmat,
barmikor kérhetik azok helyesbitését, modositasat, vagy - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével -
a torlését, zarolasat. Tovabba az Adatkezeld az érintett kérelmére tajékoztatast ad az altala kezelt, illetdleg az
altala megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatokrdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységekrdl, az
adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairél és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl, tovabba
adattovabbitas esetén annak jogalapjarol és cimzettjérol.
Felhasznal6 joga, hogy megkapja a rd vonatkozo, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatait
tagolt, géppel olvashatd formaban, és azt mas adatkezel$ részére tovabbitsa. Erre akkor van lehetdsége, ha az
adatkezelés onkéntes hozzajarulas alapjan, kozszolgaltatasi szerz6dés teljesitéséhez sziikséges és az adatkezelés
automatizalt moédon torténik. Amennyiben az technikailag megvalosithatd, Felhasznalé kérheti az adatok
adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.
A szolgaltatasi jogviszony megsziinésétol szamitott 5 ¢év elteltével a Szolgaltatd a személyes adatokat torli a
nyilvantartasabol.
Egyéb, nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzatban, Térsasag mindenkor aktudlis Adatvédelmi Ugyfél
tajékoztatojaban, illetve a vonatkozo jogszabalyokban foglaltak az irdanyadok , melyek elérhetéek a Tarsasag
honlapjan.

15. Védendé Felhasznalok
A védendd Felhasznalok a védelemre jogositd, jogszabalyban meghatarozott feltételek alapjan szocialisan
raszoruld vagy fogyatékkal ¢l Felhasznaloként részesiilhetnek a Szolgaltatd altal nyujtott, jogszabalyban
részletesen meghatarozott kedvezményben, mely kizarolag egy ingatlan tekintetében vehetd igénybe. Az a
Felhasznalo, aki a fogyatékkal €16 és a szocialisan raszoruld Felhasznalok nyilvantartasaban egyidejlileg szerepel,
jogosult igénybe venni a védendd Felhasznalokat megilleté valamennyi kedvezményt. A szocialisan raszoruld
Felhasznalo részletfizetési, fizetési haladék kérése kedvezmények igénybevételére jogosult.
A fogyatékkal ¢16 Felhasznaldt kiilondsen a méréssel, a leolvasdssal, a szdmlazassal ¢és a dijfizetési modokkal
kapcsolatosan igényeinek megfeleld, kiilonleges bandsmodban kell részesiteni.

16. Egyéb rendelkezések:

16.1 A Szolgéltato ellatasi teriiletén miikddo elvalasztott rendszerti szennyvizelvezetd-miibe csapadékvizet juttatni

tilos. A szennyvizelvezetd torzshalozatba csak olyan Osszetételli szennyviz vezethetdé be, amely a kiilon
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jogszabalyban eldirtaknak megfelel, valamint az ott dolgozdk testi épségét, és egészségét nem veszélyezteti,
tovabba a szennyvizelvezetd- ¢és tisztitomi allagat nem kérositja, és berendezéseinek rendeltetésszerti mikodését
nem akadalyozza.

16.2 Szerzédd Felek jelen Altalanos Szerzédési Feltétellel pertargy értékétol fiiggden kikotik a Gyulai Jarasbirosag,
illetve a Gyulai Torvényszék kizarélagos illetékességét. A Gyulai Jarasbirdsag, illetve a Gyulai Torvényszék
tekintetében a Felek a pertargy értékétdl fiiggéen a Szegedi Jarasbirdsag illetve a Szegedi Torvényszék
illetékességét kotik ki.

16.3 Jelen Kozszolgaltatasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari térvénykonyv, a vizikozmi-
szolgaltatasrol szolo torvény, a Vhr., és egyéb ide vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.
Amennyiben jelen Kozszolgaltatasi szerzodés alairasat kovetdéen az ivoviz-szolgaltatassal és/vagy
szennyvizelvezetéssel, kapcsolatban 11j jogszabaly a jelen Kozszolgaltatasi szerzédésben foglaltaktol kotelezd
jelleggel eltéréen rendelkezik, a Kozszolgaltatasi szerz6dés tartalma automatikusan a jogszabalyban irtak szerint
modosul.
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7. A SZOLGALTATO ALTAL A FELHASZNALOK IGENYE ALAPJAN
KULON DiJ ELLENEBEN VEGEZHETO ALAPSZOLGALTATASON TULI
KIEGESZITO SZOLGALTATASOK KORE ES AZ ALKALMAZOTT DIJAK

Szolgaltato altal alkalmazott kiilon dij ellenében végzett kiegészitd szolgaltatasainak
meghatarozott dijait jelen ilizletszabalyzat 5. sz. melléklete tartalmazza, mely dijak
alkalmazasa addig lehetséges, ameddig a Vksztv. szerint a miniszter rendeletben meg
nem allapitja azokat.

Amennyiben a miniszteri rendelet hatalyba Iép jelen lizletszabalyzat 5. sz. melléklete
automatikusan hatalyat veszti.

93

Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft.



UZLETSZABALYZAT
IVOVIZ SZOLGALTATASRA ES SZENNYVIZELVEZETESRE

8. EGYEB MAS KOVETELMENYEK

A Szolgéltaté a kdzmiives ivovizellatassal és kdzmiives szennyvizkezeléssel, mint
vizikozm{i szolgaltatdssal kapcsolatosan kiemelt célként kezeli a viztermelés,
vizelosztds, szennyvizgylijté haloézat lizemeltetése, szennyvizkezelés és —tisztitas
teriileteit. A Szolgaltaté a Felhaszndlokkal vald partneri kapcsolat kiépitésére és
fenntartasara kiilonos figyelmet fordit, célja, hogy a szolgéltatast az eurdpai szinvonalon
biztosithassa.

Kdrnvezetvédelem

A fogyasztoi tarsadalom, az intenziv ipari tevékenység és a kozlekedés jelentdsen
terhelik kornyezetiinket. Ezek a terhelések a levegdbe és vizekbe torténd karosanyag
kibocsatasban, hulladékok szennyez6 hatasaban, zaj-rezgés kibocsatasban valamint ho-
és sugérterhelés formdjaban jelennek meg.

A koryezetvédelem olyan tervszeri tevékenység, amely ezen terhelések természetben
okozott karos hatasainak megsziintetésével, megelozésével, a természeti er6forrasokkal
valé ésszerti gazdalkodassal, valamint az emberi (€pitett) kdrnyezet védelmével és
fejlesztésével foglalkozik. Ennek tdérvényi hatterét a kornyezetvédelem 4ltalanos
szabdlyair6l sz6l6 1995. évi LIII. tdrvény, valamint a hozza kapcsoldédo rendeletek
biztositjak.

Tarsasagunk tevékenysége soran kiemelten kezeli a kdrnyezetiink védelmét.

Kornyezetvédelmi tevékenysége tobb teriiletre bonthato:

- Vizbéazis védelem

- Szennyviztisztitas

- Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
- Leveg0tisztasag-védelem

Szolgaltatd a 2015-6s évtdl kezdddéen rendelkezik ISO 9001, és ISO 14001-es
tandsitvanyokkal. Ezen tanusitvinyok megszerzése 4ltal Tarsasagunk egy
kornyezetbaratabb, és elkotelezettebb miikddéspolitikat folytat, mely soran kiemelt
hangstlyt fektet mind a preventiv kdrnyezetvédelemre, mind a mindennapos munkak
folyaman a korszertibb, kérnyezetkimélébb anyagok hasznalatara.

Gyula, 2021.06.16
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1. SZ. MELLEKLET: JOGSZABALYOK ES ELOIRASOK

Az Uzletszabalyzat az alabbiakban felsorolt, és jelenleg hatalyos jogszabalyok
figyelembe vételével késziilt. Abban az esetben, ha a jogszabaly megvaltozik, vagy
hatalyon kiviil helyezik, akkor az eljarasra a mindenkor hatalyban lévé vonatkozd
jogszabaly az iranyado.

1. 2011. évi CCIX. torvény vizikdzmii-szolgaltatasrol
A Kormany 58/2013. (II. 27.) rendelete a vizikozmii-szolgaltatasrol szol6 2011.
évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

3. 2011. ¢évi CXII. torvény az informacios oOnrendelkezési jogrol ¢és az
informacidszabadsagrol

4 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

5. 2016. évi CXXX. torvénya polgari perrendtartasrol

6. 1990. évi XCIII. torvény az Illetékekrol

7 1991. évi XLV. torvény a mérésiigyrdl

8. 1991. évi IL. térvény a csddeljarasrol és a felszamolasi eljarasrol

9. 1994. évi LIII. torvény a birdsagi végrehajtasrol

10.  1995. évi LVIL. térvény a vizgazdalkodasrol

1. 1997. évi CLV. torvény a Fogyasztovédelemrol

12. 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

13.  2017. évi CL. torvény az addzas rendjérdl

14.  2007. évi CXXVIL. torvény az altalanos forgalmi adorol

15. 123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint
az ivovizellatast szolgald vizilétesitmények védelmérodl

16.  201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és az
ellenérzés rendjérdl

17.  219/2004. (VIL 21.) Korm. rendelet a felszin alatti vizek védelmérdl

18.  220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszini vizek mindsége védelmének
szabalyair6l

19. 23/2014. (VI.30.) NGM rendelet a szamla és a nyugta adodigazgatasi
azonositasardl, valamint az elektronikus formdban megdrzott szamlak
adohatdsagi ellendrzésérdl

20.  28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet a vizszennyezd anyagok kibocsatasaira
vonatkozo hatarértékekrol és alkalmazasuk egyes szabalyairdl

21. 27/2005. (XII1.6.) KvVM rendelet a hasznalt- és szennyvizek kibocsatasanak
ellenérzésére vonatkozo részletes szabalyokrol.

22, 2006.¢vi V. torvény a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrdél és a
végelszamolasrol

23.  2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentés végrehajtasarol

24, 2013. ¢évi CLXXXVIIL. torvény az egységes kozszolgaltatdi szamlaképrol

25. 16/2016. (V. 12.) BM rendelet a kozcélu ivovizmiivek, valamint a kdzcélu
szennyvizelvezetd és -tisztitd miivek lizemeltetése soran teljesitendd viziigyi és
vizvédelmi szakmai kovetelményekrdl, vizsgalatok korérél, valamint
adatszolgaltatas tartalmarol

26.  2016. évi IX. torvény a behajtasi koltségatalanyrol

27.  2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és informacio
szabadsagrol, valamint az Eurdpa Parlament és Tanacs 2019/679 rendelete
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2. SZ. MELLEKLET: A BEKOTES ELOFELTETELET KEPEZO VIZIKOZMU-SZOLGALTATOI
HOZZAJARULASHOZ SZUKSEGES TERV

Az ivoviz-szolgaltatds 1étrehozasdnak folyamatdrdl tajékoztatast Szolgaltatd
személyesen, illetve telefonon, faxon, levélben vagy e-mailben ad, beleértve az eljaras
rendjét valamint a miiszaki megvalosithatdsagot érinté kérdéseket is.

1. Elvi nyilatkozat kiadasa

Az elvi nyilatkozat egyrészt egy eldzetes tdjékoztatas az adott ingatlanon keletkezett
vizigény, illetve tiiziviz igény elldtisnak lehet8ségérdl, masrészt az Onkormanyzat kéri
az ¢épitési engedély kiadasdhoz. Az elvi nyilatkozat kiaddsa személyesen vagy levélben
Szolgéltato elérhetdségein kérvényezhetd.

Amennyiben a kérelem tartalmi vagy formai kdvetelményeknek nem felel meg, ugy azt
hidnypotlasra a Szolgaltatd visszaadja a kérelmezének. Ha a kérelem a tartalmi és
formai kovetelményeknek megfelel, de a miiszaki informaciok nem elegenddek, akkor
a Szolgaltato arra jogosult szervezeti egysége helyszini kivizsgalast kezdeményez.

Amennyiben semmilyen miiszaki akadaly nem meriil fel, a Szolgéltato az elvi
nyilatkozatot kiadja. Az elvi nyilatkozat érvényességi ideje 1 év. Az elvi nyilatkozat
kiadasat a Szolgaltatoé dijmentesen végzi.

2. Ivoviz-torzshalozatba valé bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv

Uj halézat kialakitasdhoz a Szolgéltatd vizhalozati tervet kér a kérelmezétdl. A
hasznalatbavételi hozzajarulds kiadasdnak egyik feltétele, hogy a Szolgéltatdo a
vizhalézati terveket véleményezze és elfogadja.

A terveket a feladatra feljogosito képesitéssel rendelkezd szaktervezd készitheti el.

A vizhalozati tervet az egységes elektronikus kdzmii-nyilvantartasi rendszeren (e-
kozmii) keresztiil kell benyujtani véleményezésre.

A kérelmezo az alabbi dokumentumok benyujtasara koteles:

* tervkiséré nyomtatvany, vagy miiszaki leirds— amely maga a kérelem.

Kérelemnek tartalmaznia kell:

- kérelmezd neve, postai cime

- 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap, vagy tulajdoni lap masolat

- az 58/2013. (I1.27.) Korm.rendelet 5. melléklete szerinti tervet

- a csatlakoz6 halozat, illetve a hazi ivovizhalozat kialakitasanak altalanos miiszaki
jellemz6it

- nem lakossagi Felhasznalo esetében a vizsziikséglet 6sszeallitasat csucsfogyasztasi
igény feltiintetésével, tovabba a vizsziikséglet indoklasat.

* Szolgaltatod kiilon eldirdsara hossz-szelvény €s vizigény szamitast.
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A benyujtott tervekkel kapcsolatos probléma esetén a Szolgaltatd hianypdtlasi
felszolitast kiild a kérelmezdnek.

3. Szennyviz-torzshalozatba valo bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv
Uj halézat kialakitisdhoz a Szolgéltaté szennyvizhalozati tervet kér a kérelmez6tol.
A terveket a feladatra feljogosito képesitéssel rendelkezd szaktervezd készitheti el.
A tervet az egységes elektronikus kdzmii-nyilvantartasi rendszeren (e-kdzmii) keresztiil
kell benytjtani véleményezésre A kérelmezé az alabbi dokumentumok benyujtdsara
koteles:

* tervkisérd nyomtatvany vagy miszaki leirds — amely maga a kérelem,
Kérelemnek tartalmaznia kell:

- kérelmezd neve, postai cime

- 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap, vagy tulajdoni lap masolat

- az 58/2013. (I1.27.) Korm.rendelet 5. melléklete szerinti tervet

- nem lakossdgi Felhasznald esetében az elvezetni tervezett
szennyviz mennyiségét, annak mindségi jellemzdit, kiilonds
tekintettel a vizvédelmi hatdsag altal eldirt kiiszobértékekre,

- a csatlakozo halozat, illetve a hazi és szennyvizhalozat
kialakitasanak altalanos miiszaki jellemzdit,

A benyujtott tervekkel kapcsolatos hidny, vagy probléma esetén a Szolgaltatd
hianypotlasi felszolitast kiild a kérelmezdnek.

4. Mellékvizméro felszereléséhez sziikséges terv

Az elkiilonitett vizhasznalé 1) mellékvizmérd hely kialakitdsdhoz a Szolgaltatd
mérobeépitési szerelési rajzot kér a kérelmezotol.
A terveket a feladatra feljogositod képesitéssel rendelkezd szaktervezd készitheti el.

A tervrajznak a kovetkezo adatokat kell tartalmaznia:

- az ¢rintett ingatlan hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiinteté vazrajz a
mérobeépités helyének megjelolésével, mely azonositasra, valamint a
helykivélasztas helyességének megitélésére alkalmas,

- atervezett mérObeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miiszaki megoldas
elbiralhatosagat lehetdvé teszi.

A mellékvizmérd felszerelésének egyik feltétele, hogy a Szolgaltaté ezeket
véleményezze és elfogadja. A tervek véleményezése személyesen vagy postai uton
kérvényezhetd.

A kérelmezo az alabbi dokumentumok benyujtasara koteles:
» tervkisér6 nyomtatvany, vagy miszaki leirds— amely maga a kérelem,

Kérelemnek tartalmaznia kell:
- kérelmezd neve, postai cime
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- abekotési vizméro szerinti Felhasznald valamint az ingatlan tulajdonosanak
hozzajarulasa,
- az 58/2013. (I1.27.) Korm.rendelet 5. melléklete szerinti tervet

A benyujtott tervekkel kapcsolatos hidny, vagy probléma esetén a Szolgaltatd
hianypotlasi felszolitast kiild a kérelmezdnek. . Amennyiben a miiszaki informaciok
nem elegenddek, a tervelbiralas érdekében a Szolgaltatd a bejelenténél helyszini
vizsgalatot tart.

5. Lakossagi felhasznalo esetén locsolasi vizméro telepitéséhez sziikséges terv

Az elkiilonitetten mért, locsolasi vizmérd kialakitdsdhoz a Szolgaltatd mérdbeépitési
szerelési rajzot kér a kérelmezotol. A locsolasi mérd felszerelésének egyik feltétele,
hogy a Szolgaltatd a vizhalozati (belsd gépészeti) terveket véleményezze és elfogadja.
A terveket a feladatra feljogositod képesitéssel rendelkezd szaktervezd készitheti el.

A vizhalozati tervek véleményezése személyesen vagy postai tton kérvényezhetd.

A kérelmezo az alabbi dokumentumok benyujtasara koteles:

» tervkisér6 nyomtatvany, vagy miszaki leirds— amely maga a kérelem,
Kérelemnek tartalmaznia kell:
- kérelmezd neve, postai cime
- bekotési vizmérd szerinti Felhaszndlé valamint az ingatlan
tulajdonosanak hozzéjarulésa,
- Az 58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet 5. melléklete szerinti tervet

A benyujtott tervekkel kapcsolatos hidny, vagy probléma esetén a Szolgaltatd
hianypotlasi felszolitast kiild a kérelmezének. Amennyiben a miiszaki informéciok nem
elegenddek, a tervelbiralas érdekében a Szolgaltatd a bejelenténél helyszini vizsgalatot
tart.

6. Szennyvizmennyiség-méro telepitéséhez sziikséges terv

Szennyvizmennyiség-mérd kialakitdsdhoz a Szolgaltatd mérébeépitési szerelési rajzot
kér kér a kérelmezdtél. A mérd felszerelésének egyik feltétele, hogy Szolgéltatd a
szennyvizhaldzati (belsé gépészeti) terveket véleményezze és elfogadja.

A terveket a feladatra feljogositod képesitéssel rendelkezd szaktervezd készitheti el.

A tervek véleményezése személyesen vagy postai uton kérvényezhetd.

A kérelmezo az alabbi dokumentumok benyujtasara koteles:

» tervkisér6 nyomtatvany, vagy miszaki leirds— amely maga a kérelem,
Kérelemnek tartalmaznia kell:
- kérelmezd neve, postai cime
- Felhasznalo nyilatkozatdt arra vonatkozoan, hogy a
szennyvizmennyiség-méré iddszakos hitelesitésérdl hataridon
beliil gondoskodik.
A benyujtott tervekkel kapcsolatos hidny, vagy probléma esetén a Szolgaltatd
hidnypotlasi felszolitast kiild a kérelmezdnek. Amennyiben a miiszaki informaciok nem
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elegenddek, a tervelbiralas érdekében a Szolgaltatd a bejelenténél helyszini vizsgélatot
tart.

7. Uj bekotés 1étesitésének egyéb feltételei

Amennyiben Szolgaltatd azt sziikségesnek tartja, tovabbi dokumentumok benyujtasat
kérheti:

- érvényes elvi nyilatkozat,

- bekotési vizmérds/tulajdonosi hozzajarulas,

- szolgalmi jogot alapitd szerzédés,

- a Szolgaltato altal jovahagyott gépészeti tervek benyljtasa tobblakéasos épiilet vagy

koziileti Felhasznalo esetén,
- 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap (Takarnet mésolat is megfelel).

A kérelem tartalmi és formai ellendrzése soran feltart hidnyossagok esetén a Szolgaltatod
a kérelmezot hianypotlasra kéri fel.
Beépitési kovetelmények

A bekotési vizmérd csak vizszintesen helyezhet6 el ugy, hogy a szamlalomii vizszintes
helyzetben, feliilré1 leolvashato legyen.

Egyéb eldirasok:
e a vizmérd konnyen hozzaférhetd legyen leolvasds, karbantartas, kiszerelés
szempontjabol,

e a vizmérd védve legyen a beépitési hely kornyezetébdl szarmazo razkddas és
vibraci6 okozta igénybevétel, sériilés kockazatatol,

e avizmérd védve legyen a viz és a kornyezo levegd szélsdséges hdmérsékletének
hatasara 1étrejovo sériilésveszelytol,
a beépités helyzete, irdnya feleljen meg a vizmérd jellemzdinek,

e a vizméré védve legyen a Kkiilsd kornyezet korr6zids hatdsara Iétrejott
sériilésveszélytdl,

e a vizmérOn az esetleges visszadramldst indokolt esetben visszacsapd szelep
beépitésével kell elkeriilni,

e a beépités soran kiemelten kell kezelni, hogy az aramlas utjadban semmilyen
belogo tomités ne legyen.

Vizméroakna kialakitasa

A kérelmezd feladata a vizmérdhely kialakitasa. A vizméréhely aknajat az ingatlanon
ugy kell elhelyezni, hogy az akna falanak kiilsé sikja és a telekhatar kozotti tavolsag
legfeljebb 1,00 m legyen és a vizmérd akndja védve legyen az eldrasztastol és a
csapadékviztdl. A vizmérd akndja betonbodl, vasbetonbol vagy miianyagbdl épiilhet.
Az akna mérete tegye lehetdvé a vizmérd és a sziikséges szerelvények elhelyezését, az
aknaba valo lejutast és a biztonsagtechnikai szempontbdl megfelelé munkavégzést.

Az eldre gyartott aknak rendelkezzenek a fenti feltételekkel.
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Az akna oldalfalanak ¢és fodémének statikai kialakitdsa, valamint az aknafedlap
teherbirasa a varhat6 legnagyobb terhelés elviselésére alkalmas legyen.Maszhatd akna
esetén a fodémnyilas egyik mérete sem lehet 60 cm-nél kisebb.

Az aknafedlap balesetmentesen 1 {6 altal mozdithaté legyen, sulya maximum 25 kg.
Az MSZ 15670:1989 szerinti hagesot vagy létrat kell beépiteni az akna maszhatosaga
érdekében. Amennyiben a varhat6é legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét
meghaladja, az akna vizzar6sagat biztositani kell, tovabba sziikséges az aknat feluszas
ellen méretezni (sziikség esetén feltszas ellen le kell terhelni).

Ha a méréhely aknaban nem alakithato ki (pl.: pince nélkiili zart sorti beépités vagy
pince), ugy annak épiileten kiviili kialakitdsa csak a Szolgéltatd hozzajarulasaval és
eléirasai alapjan valosithatd meg. Biztositani kell a vizméréd hozzaférhetdségét,
leolvashatosagat, cserélhetdségét, fagy, vizelontés és rongalas elleni védelmét.
Epiileten beliil (pince) csak a Szolgaltatd hozzajarulasa alapjan lehetséges méréhely
kialakitasa. A vizmérdt a helyiség padlovonala felett legalabb 30 cm-es, és legfeljebb
1,30 m tengelymagassaggal lehet beépiteni.
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Bekdtési vizmérdt az alapkitorés belsd sikjatol vizszintesen mérve legfeljebb 1,00 m
tavolsagra kell elhelyezni.

Az ivoviz-bekotovezetéket és a hazi ivovizhalozatot elektromos halozat és
berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad.

A vizméré akniban egyedi villamos berendezés elhelyezése, csatlakozéasi pont
kialakitasa - a vizikozmii-szolgaltatas biztositasara szolgaldo berendezések és azok
energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével — tilos.

A vizméréhelyet ugy kell kialakitani, hogy a vizméréd és a szerelvények
hozzaférhetosége, leolvashatosidga, cserélhetdsége a munkavédelmi eldirasoknak
megfelel6 modon biztositott, tovabba a mérd fagy, vizelontés és rongélas elleni védelme
megoldott legyen.

Amennyiben a vizméréhely eldkészitését a szolgaltatdoi hozzajarulds megkiildésétol
szamitott hat honapon beliil nem jelzi a kérelmezd, és ennek oka a Felhasznalo
érdekkorében fellelhetd, a Szolgaltatd ajanlati kotottsége a pénzatadas és a vizikozmii-
fejlesztési hozzajarulas mértékére vonatkozoéan megsziinik. A kérelmezd kérésére az
altala addig atadott pénzosszeget a Szolgaltatd visszafizeti. A Szolgaltatd jogosult uj
ajanlatot tenni.

Amikor a kérelmez6 jelzi a Szolgaltaté felé, hogy a vizmérdhely kialakitasa megtortént,
a Szolgaltatd képviseldje a bejelentést kdvetd 5 munkanapon beliil helyszini szemle
keretében ellendrzi azt. A vizméréhely ellendrzésérdl a Szolgaltatd képviseldje
jegyzOkonyvet készit. Amennyiben a vizméréhely megfelel a tipustervrajznak ¢és a
miiszaki eldirasoknak, a Szolgaltatd képviseldje a jegyzOkdnyv egy példanyat atadja a
kérelmezdnek.

Amennyiben a vizméréhely nem felel meg a tipus tervrajznak ¢és a miiszaki
eléirasoknak, a Szolgaltatdé képviseléje a helyszini szemle alapjan elutasitja a
vizmérOhely atvételét. Amennyiben a kérelmezd kijavitotta a hibat, ismételt szemlét
kezdeményezhet a Szolgaltatonal.

Legfeljebb 32 mm atmérdji ivoviz-, illetve a legfeljebb 160 mm atmérdjii szennyviz-
bekotés esetén dijmentesek az alabbi tételek:

e azigénybejelentés elbiralasa,

e tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgaltatas,

e Kkiszallas,

e az igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval
kapcsolatban barmilyen tevékenység, szolgaltatas,

e abekotési vizmérd és annak felszerelése (anyag és munkadij),

e anyomasproba ¢s a bekotdvezeték fertdtlenitése,

e nem lakossagi felhaszndlo esetén a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas.

A fentiektd] eltérd bekotés esetén a felsorolt tételek nem dijmentesek. Amennyiben
megrendeld igényli, akkor szolgaltatd a hozzéjarulds megadasaval egyidejlileg koteles
kozolni a bekotés 1étesitéséhez sziikséges munkdk, helyszini szemle, nyomasproba €s
geodéziai bemérés varhatd koltségeinek 0Osszegét, melyet a megrendeld koteles
megeldlegezni, fizetheti banki 4tutalassal, vagy személyesen a Szolgéltatd
Ugyfélszolgalati irodajan 1évé pénztarban.

2. szamu melléklet
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Amennyiben a kérelmez6 a bekotés korabban megallapitott dijat, valamint adott esetben
a vizikozmu-fejlesztés dijat befizette, kdzszolgaltatasi szerzddést kitdltve visszakiildte,
valamint a vizméréhely miszaki atvétele megtortént, a Szolgaltatdé 30 napon beliil
koteles a bekotést megvaldsitani.

A 30 napos teljesitési hataridé szempontjabol nem vehetd figyelembe az az iddtartam,
amely alatt az illetékes szervezet nem ad ki kozteriilet-bontdsi engedélyt (pl. téli
iddszak). Ilyen esetben a Szolgéltatd err6l a koriilményrdl értesiti a kérelmezot.
Kozteriilet-bontési engedély ligyében maga a kérelmez6 jar el. Ez esetben a Szolgaltatod
vallalja, hogy az engedélyben megadott idészakon beliil a bekotést kiépiti.

A kérelmezdének biztositania kell a Szolgéltaté vagy annak megbizottja részére a
vizbekotés elvégzéséhez az ingatlanra vald bejutast, illetve az ott torténd akadalytalan,
zavartalan munkavégzést. A kérelmezd alairdsdval igazolja a vizbekotési
munkaelvégzését, illetve az ivovizvételezés megkezdésének tényét, idépontjat, a
vizmérd induld allasat, tipusat és gyari szamat.

8. Telki vizméro felszereléséhez sziikséges terv

Telki vizmérd kialakitdsdhoz a Szolgaltatd mérdbeépitési szerelési rajzot kér a
kérelmezotol. A telki vizmérd felszerelésének egyik feltétele, hogy a Szolgéltato a
vizhalézati (belsd gépészeti) terveket véleményezze €s elfogadja.

A terveket a feladatra feljogositod képesitéssel rendelkezd szaktervezd készitheti el.

A vizhalozati tervek véleményezése személyesen vagy postai Gton kérvényezheto.

A kérelmezo az alabbi dokumentumok benyujtasara koteles:

+ tervkisér6 nyomtatvany, vagy miszaki leirds— amely maga a kérelem,
Kérelemnek tartalmaznia kell:

- kérelmezd neve, postai cime

- az ¢érintett ingatlan héazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait
feltiintetd vazrajz a mérébeépités helyének megjelolésével, mely
azonositdsra, valamint a helykivalasztas helyességének
megitélésére alkalmas,

- atervezett mérébeépités szerelési rajzai olyan 1éptékben, amely
a miiszaki megoldas elbiralhatosagat lehetvé teszi.

- Az 58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet 5. melléklete szerinti tervet

- avizkivételi hely érvényes hatosagi engedélyét

A benyujtott tervekkel kapcsolatos hidny, vagy probléma esetén a Szolgaltatd
hianypotlasi felszolitast kiild a kérelmezdnek. . Amennyiben a miiszaki informaciok
nem elegenddek, a tervelbiralas érdekében a Szolgaltatd a bejelenténél helyszini
vizsgalatot tart.

2. szamu melléklet
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9. Hasznalatbavételi engedélyhez kozmiinyilatkozat kiadasa

Az ingatlanhoz tartozo vizhalozat kiépitése utan keriilhet sor a kdzmiinyilatkozat
kiadasara, mely ahhoz sziikséges, hogy az Onkorméanyzat a kérelmezd részére
hasznalatbavételi engedélyt adhasson.

A kozmiinyilatkozat kiad4sa személyesen vagy postai iton kérvényezhetd.

A kérelem tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a Szolgaltatod
a kérelmezot hianypotlasra kéri fel.

A kozmiinyilatkozat kiadasdhoz sziikséges eldirt feltételek:

- nem lakossagi Felhaszndlo esetében a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas befizetése,
- valamint a Szolgaltat6 altal egyedileg kért tovabbi feltételek teljesitése.

Az adatpontositas érdekében a Szolgaltatd helyszini vizsgalatot kezdeményezhet,
amelyrdl jegyzokonyv késziil.

Amennyiben a kdzmiinyilatkozat kiaddsanak sem miszaki, sem egyéb akadalya nem
meriil fel, a kdzmiinyilatkozat kiadisa megtorténik.’

A kdzmiinyilatkozatot a kérelmezd atveheti személyesen, vagy a Szolgaltato postai iton
juttatja el hozza. A nyilatkozat érvényességi ideje 1 év, melynek kiadasat a Szolgaltatod
dijmentesen végzi.

2. szamu melléklet
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3. SZ. MELLEKLET: SZERZODESSZEGES ESETEN A FELHASZNALO VAGY ELKULONITETT

VIiZHASZNALO, ILLETVE SZOLGALTATO ALTAL FIZETENDO KOTBER, FELSZAMITOTT

KESEDELMI KAMAT ESETEI, MERTEKE:

Felhasznalé altal fizetend6 kotbérek, kamatok Mértéke

Felhasznal6 szabalytalan, - Szolgaltatd hozzajarulasa, vagy szolgaltatasi szerzodés 60.000.- Ft

hidnydban — eltér6 modon torténd vizikozmi-szolgaltatds igénybevétele.(nem

lakossagi Felhasznalo esetében)

Felhasznal6 szabalytalan — Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil, vagy hozzajarulasatol 30.000.-Ft

eltéré modon torténd vizikdzmi-szolgaltatas igénybevétele.(lakossagi Felhasznalo

esetében)

A hazi és csatlakozo ivoviz-halozat ellenérzésekor a halozaton észlelt hibak 10.000.- Ft

kijavitasarol, illetve az eldirasoktol eltérd vizikozmii-hasznalat megsziintetésérol a

Felhasznalo, elkiilonitett vizhasznalé a Szolgaltato felhivasara hataridén beliil nem

tesz eleget.

Szerzédésben meghatarozott rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat a Felhasznalo, 50.000 Ft/m3

elkiilonitett vizhasznalo tullépte és a Szolgaltatd felhivasara sem rendezte (a /nap

kiszabott plusz kvota mennyiségére)

Ha a lejart hitelességli fogyasztasmérd hitelesitése vagy cseréje érdekében a 15000.-Ft

Szolgaltato a felhasznalasi helyre valo bejutast kezdeményezte és a fogyasztasmérd minden

megfeleld idében torténd hitelesitése, vagy cseréje a Felhasznalod érdekkorében meghiusult

fennalld okbdl nem vezetett eredményre kisérlet utan

Ha a nem lejart hitelességii fogyasztasmérd cseréjének érdekében a Szolgaltatd a minden

felhasznalasi helyre wvalé bejutast elézetes idépont egyeztetést kovetden meghiusult

kezdeményezte, ¢s a fogyasztasmérd megfeleld idében torténd cseréje a Felhasznalod kisérlet utan

érdekkorében fennalld okbol nem vezetett eredményre 5.000.-Ft

Ha vizmérd leolvasas céljabol a Szolgaltato a felhasznalasi helyre valo bejutast két 5000.-Ft

elézetes idépont egyeztetést kovetden kezdeményezte Felhasznald hibajabol

meghitsult leolvasasi kisérlet esetén

Szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem tesz eleget II. sz. — 1500.-Ft

miszaki intézkedés elrendelése, és FMH kibocsatas el6tti fizetési felszolitas

igyviteli dija (I.sz. fizetési felszolitasért nem szamitunk fel kotbért)

Egyéb szerzodésszegés esetén 3000.-Ft

Késedelmes  Felhasznalé  valtozds  bejelentése  miatti  visszamendleges 1500.-Ft

szamlahelyesbités dija 2 honapon tali, de 5 honapot nem meghalado

Késedelmes  Felhasznalé  valtozds  bejelentése  miatti  visszamendleges 3000.-Ft

szamlahelyesbités dija 6 honapon tali, de 12 hénapot nem meghaladd

Késedelmes  Felhasznalé  valtozds  bejelentése  miatti  visszamendleges 5000.-Ft

szamlahelyesbités dija 12 hénapot meghalado

Felhasznalo-valtas  bejelentésére  kotelezett  felhasznaldé a  bejelentési 5.000.-Ft

kotelezettségének a Szolgaltato felhivasara sem tesz eleget a bejelentési kotelezettség

fennallasat kovetd 90 napon til

A szolgaltatas igénybevételére szolgald ingatlanra a bejutast — sziikséges eldzetes 5000.-Ft

felhivasok ellendre — a jelzett iddben nem teszi lehetdvé, a Felhasznalo a sziikséges

munkalatokat akadalyozza (pl. helyszini ellenérzés)

Egyedi vizbeszerzési helyrdl szarmazo vizet, szennyvizet méretleniil (mérés 30.000.-Ft

alapjaul szolgal6 egyedi vizmérd nélkiil a szennyvizhaldzatba bebocsat

Az ivoviz kozmithalozatra bekotott hazi ivovizhalozatot helyi (egyedi) 30.000.-Ft

vizbeszerzési helyhez kapcsolat vezetékkel (halozattal) 6sszekoti

Az elvélasztott rendszerli szennyvizhalozatba a csapadékvizet bevezeti. (A a szamitott

szennyvizelvezetd torzshalozatba jogellenesen bevezetett kozmiives csapadékviz

szennyvizelvezetésre vonatkozo rendelkezéseket tartalmazo 4.B. pontban leirt mennyiség és az

madszerrel szamitott csapadékviz mennyiség utan potdij keriil felszamitasra) adott felhasznalasi
helyen mindenkor
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érvényes nettd
szennyviz-
elvezetési dij
kétszeresének
megfeleld mértékl
dij a szabalytalan
kézmithasznalat
megallapitasanak
minden alkalmaval

A vizikdzmi szolgalatas a jogszabalyokban el6irtaktol eltéré modon a
felhasznalonak felrohato okbol szabalytalanul veszi igénybe
- A Felhasznalo a fogyasztasmérd mérési eredményét barmely modon
megkisérli megvaltoztatni, azaz szerzédésszegést kovet el pl.: mérot
megfordit/kicserél/manipulal/megkeriil/rongal)
- Felhasznal6 a szolgaltatas, kérelmére torténd sziineteltetése alatt a vizikdzmi-
halozatot szabalytalanul hasznalja
- A Felhasznalo a szolgaltatas korlatozasa alatt a vizikdzmu-halozatot
szabalytalanul hasznalja
- A kozcsatornaba haztartasi, vagy gazdalkodo szervezet esetén a
jogszabalyban eldirt ipari szennyvizen kiviil egy¢ vizeket vagy anyagokat
juttat be

- lakossagi Felhasznalo esetében

50.000.- Ft

- nem lakossagi Felhasznalo esetében:

100.000.- Ft

Késedelmi kamat

Ptk.szerint

A fentiekben megjelolt tételeket AFA fizetési kotelezettség nem terheli.

Szolgaltato altal fizetendd kotbérek, kamatok Mértéke
Szolgaltato a vizikdzmi-szolgaltatast a Felhasznalo érdekkorében felmeriild 500.-Ft/nap
mulasztds orvosldsatol szamitott 3 napon beliil nem allitja vissza (4. naptol)

Szolgaltatdé a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartdsarél nem felhasznaloi

gondoskodik ¢és a csere vagy ujrahitelesités sziikségességérdl a
fogyasztasméro tulajdonosat az e rendeletben eldirtaknak megfeleléen nem
értesitette,

igénybejelentés esetén
3000.-ft felhasznalasi
helyenként és

Szolgaltatd nem értesiti az el6irt hataridében a Felhasznal6t az eldre tervezett esetenként
karbantartasi vagy fejlesztési munkak miatti sziineteltetés idopontjardl és

varhato id6tartamarol.

A szolgéltatds mindsége és a szolgalatds szinvonala — a Szolgaltatonak felhasznaloi

felrohato okbol - a jogszabalyban, a miikodési engedélyben, az tizemeltetési
szerzOdésben ¢és vagy az iizletszabalyzatban eldirtaknak nem felel meg

igénybejelentés esetén
3000.-ft felhasznalasi
helyenként és
esetenként

Ha Szolgaltato neki felrohatdo modon olyan fogyasztasmérét tizemeltet, amely
érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem rendelkezik, és annak
hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabaly a Szolgaltatot kotelezi

felhasznaloi
igénybejelentés esetén
3000.-ft felhasznalasi
helyenként és

esetenként
Késedelmes fizetés kamata Ptk. szerint
Szolgaltatd — neki felrohatd okbdl - az iizletszabalyzatban foglalt egyéb felhasznaloi

kotelezettségeit nem teljesiti.

igénybejelentés esetén
3000.-ft felhasznalasi
helyenként és
esetenként

A fentiekben megjelolt tételeket AFA fizetési kotelezettség nem terheli.

3. szamu melléklet
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4.s7. MELLEKLET : BEVEZETETT CSAPADEKMENNYISEG SZAMITASA

Szennyvizmennyiség meérés hianvaban az elvalasztott rendszeriu
csatornahalozatba juto csapadékviz esetén

Az elvalasztott rendszerli csatornahalozatba jutdé csapadékviz mennyiségének
meghatdrozasa, alabbi miiszaki szamitassal torténik:

Az elvezetésre keriild csapadékviz mennyisége, a burkolt teriiletek feliilete, és a
vizelvezetési egylitthatd (lefolyasi tényezd), illetve a mértékadd csapadékmennyiség
Szorzata.

- Lefolyasi tényezd: (a lehullott csapadéknak a csatorndba jutd hanyadat kifejezd szdm az
MI-10-455/2-1988. szama miiszaki iranyelv szerint)

- Meértékadd csapadékmennyiség: az Orszagos Meteorologiai Szolgédlatnak az adott
teriiletre vonatkozo6 elmult 100 éves atlagadata szerint.
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5. Sz MELLEKLET: KULON DIJ ELLENEBEN VEGZETT SZOLGALTATASOK ERVENYES

DIJSZABASA

Kiilon dij ellenében végzett szolgaltatasok dijai

Netto

Afa

Brutto

Soron kiviili leolvasas Felhasznalo kérésére

3000.-Ft

810.-Ft

3810.-Ft

Helyszini ellendrzés dija

6500.-Ft

1755.-Ft

8.255.-Ft

Hitelesitett szamlamasolat kérése adodo

helyzetet kivéve)”

(kézbesitésbol

lakossagi Felhasznalo részére

500.-Ft/db

135.-Ft

635.-Ft

nem lakossagi Felhasznalo részére

1500.-Ft/db

405.-Ft

1905.-Ft

Mellékvizmérd csere koltsége (aknas) egy db mérd cseréje
esetén

16980.-Ft

4585.-Ft

21565.-Ft

Mellékvizméré csere koltsége (aknds), amennyiben egy
felhasznalasi  helyen 2-3  Felhasznalonal — egyidejiileg
elvégezhet6 a csere (pl tomblakas)

15480.-Ft/db

4180.-Ft/db

19660.-Ft/db

Mellékvizméré csere koltsége (aknds), amennyiben egy
felhasznalasi helyen 4-10 Felhasznalonal egyidejiileg
elvégezhetd a csere (pl tomblakas)

14730.-Ft/db

3977.-Ft/db

18707.-Ft/db

Mellékvizméré csere koltsége (aknds), amennyiben egy
felhasznalasi helyen tobb, mint 10 Felhasznalonal egyidejiileg
elvégezhet6 a csere (pl tomblakas)

14280.-Ft/db

3856.-Ft/db

18136.-Ft/db

Mellékvizmérd csere koltsége (lakas) egy db mérd cseréje
esetén

11690.-Ft/db

3156.-Ft/db

14846.-Ft/db

Mellékvizméré csere koltsége (aknds), amennyiben egy
felhasznalasi  helyen 2-3  Felhasznalonal — egyidejiileg
elvégezhetd a csere is érintett (pl tdomblakas)

10190.-Ft/db

2751.-Ft/db

12941.-Ft/db

Mellékvizméré csere koltsége (aknds), amennyiben egy
felhasznalasi helyen 4-10 Felhasznalonal egyidejiileg
elvégezhetd a csere is érintett (pl tdomblakas)

9440.-Ft/db

2549.-Ft/db

11989.-Ft/db

Mellékvizméré csere koltsége (aknds), amennyiben egy
felhasznalasi helyen tobb mint 10 Felhasznalonal egyidejiileg
elvégezhetd a csere is érintett (pl tdomblakas)

8990.-Ft/db

2427.-Ft/db

11417.-Ft/db

Mellékvizmérd plombazasa Felhasznalo altali mérdcserekor
egy db mérd plombazasa esetén

5000.-Ft/db

1350.-Ft/db

6350.-Ft/db

Mellékvizmérd plombazasa Felhasznal6d altali mérdeserekor,
amennyiben egy felhasznalasi helyen 2-3 Felhasznalonal
egyidejlileg elvégezhetd a plombazas (pl tomblakas)

3500.-Ft/db

945.-Ft/db

4445 -Ft/db

Mellékvizmérd rendkiviili plombazasa Felhasznalo altali
mérdcserekor, amennyiben egy felhasznalasi helyen 4-10
Felhasznalonal egyidejileg elvégezhetd a plombazas (pl
tomblakas)

2750.-Ft/db

743.-Ft/db

3493.-Ft/db

Mellékvizmérd rendkiviili plombazasa Felhasznalo altali
mérdeserekor, amennyiben egy felhasznalasi helyen tobb, mint
10 Felhasznalonal egyidejileg elvégezhetd a plombazas (pl
tomblakas)

2300.-Ft/db

621.-Ft/db

2921.-Ft/db

Mellékvizmérd rendkivili mérd

plombazasa esetén

plombazasa egy db

3750.-Ft/db

1012.-Ft/db

4762.-Ft/db

Mellékvizméré rendkiviili plombazasa, amennyiben egy
felhasznalasi  helyen 2-3  Felhasznalonal — egyidejiileg
elvégezhet6 a plombazas (pl tomblakas)

2250.-Ft/db

608.-Ft/db

2858.-Ft/db
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Mellékvizméré rendkiviili plombazasa, amennyiben egy
felhasznalasi helyen 4-10 Felhasznalonal egyidejiileg 1500.-Ft/db 405.-Ft/db 1905.-Ft/db
elvégezhet6 a plombazas (pl tomblakas)

Mellékvizméré rendkiviili plombazasa, amennyiben egy
felhasznalasi helyen tobb, mint 10 Felhasznalonal egyidejlileg 1050.-Ft/db 284.-Ft/db 1334.-Ft/db
elvégezhet6 a plombazas (pl tomblakas)

* . Kiilén dij felszamitasara szamla masolat, és készpénztatutaldsi megbizas potlasara csak a masodik alkalmat
kovetden keriil sor.

A fentiekben rogzitett nett6 dijtételeket terhelé Afa mértéke a mindenkori Afa jogszabalyoknak
megfelel6. Jelen melléklet jelen iizletszabalyzat 7. pontjaban meghatarozottak szerint
alkalmazando.

5. szamu melléklet
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6. SZ. MELLEKLET: VIZIKOZMU-FEJLESZTESI HOZZAJARULAS ALKALMAZASANAK RESZLETES
SZABALYAI

A nem lakossagi Felhasznald a jogszabalyban meghatarozott esetekben vizikozmii-
fejlesztési hozzajarulast koteles fizetni. A vizikdozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetés
aloli - jogszabaly szerinti - mentesiilés igazoldsa a nem lakossagi Felhaszndlo
kotelessége.

A nem lakossagi Felhasznal6 a Szolgaltatoval kotott szerzédésben foglaltak szerint a
Szolgaltato részére vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast fizet:

a) kozszolgaltatasi szerzddéses jogviszony esetében a felhasznaldsi helyen
biztositand6 szolgaltatasi kapacitasért,

b) a vizikdzmii-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala
kezdeményezett bovitéséért, tovabba

c) a vizikdzmii-szolgéltatds mindségének (a viz mindségi paramétereinek) altala
igényelt emelése esetében,

d) az 01j bekdtés megvaldsitasat megeldzden, ha a bekdtés a nem lakossagi Felhasznalo
altal, nem tovabb értékesitésre épitett 11 épitésti lakas vizikozmii-szolgaltatasat
szolgalja.

e) meglévo kvota tallépése esetén.

Nem kell vizikzmii-fejlesztési hozzéjarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek
¢és intézményének, a helyi dnkorméanyzatnak és annak koltségvetési intézményének,
valamint normativ allami timogatasban részesiilo, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- €s
vagyonszerzési célt szolgalo egyéb intézménynek.

Mentes tovabba a vizikdzmii-fejlesztési hozzédjarulas dija alol a legfeljebb 32mm
atmérdjli ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdjii szennyvizvezeték bekotése.

Nem lakossagi Felhasznalé a megfizetett vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas alapjan és
annak mértékéig valik jogosultta a szolgaltatas igénybe vételére.

Mentesek tovabba a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulds megfizetése alol az ideiglenes
vizvezetések, épitési tevékenységek.

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds dijat Ft/m3/napban kell meghatarozni. A
vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast a maximum napi vizigény (hasznalati, és
technologiai) figyelembe vételével, egy tizedesjegy pontossaggal, miiszaki szamitassal
kell meghatarozni. (m3/nap). Nem vehetd figyelembe a napi maximalis vizigény
megallapitasanal, a bizonyitottan rendkiviili vizhasznalat, pl. cs6torés, épitési viz.

A vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulds legkisebb mennyisége 0,1 m3 /nap. A
megallapitott és megfizetett vizikozmi-fejlesztési hozzajarulasrol a Felhasznalo ¢és a
Szolgéltatd kozott megallapodas kottetik. A megallapodasban lekotott vizikdzmii-
fejlesztési hozzajarulas értékét egy tizedesjegyre kell kerekiteni a kerekités altalanos
szabalyai szerint.
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A kozmiihalozat sajat beruhdzasbol torténd megvaldsitdsa nem mentesiti a nem
lakossagi Felhasznalot a vizikozmii-fejlesztési hozzéjarulas megfizetése alol.

A vizikdzmi-fejlesztési  hozzajarulas  fizetésére  kotelezett  Felhasznalok
vizfelhasznalasat a Szolgaltatd évente (két leolvasas kozti iddszakot alapul véve)
feliilvizsgalja. A Szolgaltato a vizsgalt idétartamok vizfelhasznalasabdl allapitja meg az
egy napra jutdé maximalis vizfelhasznalds mértékét. Ha a felhasznilds a
megallapodasban megéllapitott keretnél 0,1 m3/nap mennyiségnél nagyobb mértékben
novekszik, a felhasznald koteles a ndvekmény mértékének megfeleld vizikozmii-
fejlesztési hozzajarulast megfizetni.

A Felhasznalo részérdl szerzédésszegésnek mindsiil, ha a Szolgaltatd irasbeli felhivasa
ellenére a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas bovitését nem fizeti meg. Ebben az esetben
a Szolgaltatd jogosult a szabdalytalan kozmiihaszndlat kovetkezményeként jelen
lizletszabalyzat _3. sz. mellékletben meghatarozott mértékii kotbért érvényesiteni a
Felhasznaloval szemben.

A Felhaszndlonak a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulds megemelésére vonatkozd
kérelmet irasban kell bejelentenie a Szolgaltato felé.
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7. SZ. MELLEKLET: ALKALMAZOTT TERFOGATARAMOK

Vizméré névleges atmérdje (mm) Névleges térfogataram(m3/h)
15 2,5
20 4,0
25 10,0
40 16,0
50 25,0
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8. S7Z. MELLEKLET: FELHASZNALO JOGORVOSLAT ERDEKEBEN AZ ALABBI SZERVEKHEZ

FORDULHAT

Békés Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,

Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztalya
Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4 Pf.:284
Telefonszam: 06-66-546-141, 06-66-546-151

Telefax: 06- 66-546-140

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefon: 06-66-324-976, 06-66-446-354,06-66- 451-775
Telefax: 06-66-324-976

E-mail: bmkik@bmkik.hu

Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Postacim: 1388 Budapest Pf. 89.

Kozponti telefonszam: (+36-1) 459-7777

Kozponti fax-szam: (+36-1) 459-7766

Ko6zponti e-mail cim: mekh@mekh.hu

Honlap: www.mekh.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: 06-1-391-1400

Telefax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: http://www.naih.hu/

Gyulai Jarasbirdsag

Cim: 5700 Gyula, Béke sugarut 38.
Telefon: 06-66/562-220

E-mail cim: birosag gyula@birosag.hu

Gyulai Torvényszék

Cim: 5700 Gyula, Béke sugarut 38.
Telefon: 06-66/562-220

E-mail cim: birosag bekes@birosag.hu
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Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége
Cim:1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Tel.: 06-30/400-4477; 06-30/515-3210
Fax:06-1-783-9959

E-mail: feosz@feosz.hu

Honlap: www.feosz.hu

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
Cim:1149 Budapest Lajos kiraly u. 127.
Telefon: 06-14-8807642

E-mail: ofe@kozugyes.hu

Honlap: www. ofe.kozugyes.hu
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9. SZ. MELLEKLET: FOGYASZTASMEROVEL NEM RENDELKEZ(O FELHASZNALASI HELYEK
ESETEBEN IRANYADO ATALANY IVOVIZFOGYASZTAS

AN DN B~ W=

10
11

12
13

A.
1.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

B. C.
Fogyasztasihely (telkek)

csak udvari csappal 40 liter/f6/nap
éptileten beliili, de lakason kiviili k6zos vizesappal 60 liter/f6/nap
mint 1.2., de lakason kiviili k6z6s vizoblitéses WC-vel 75 liter/f6/nap
épiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal 65 liter/f6/nap
mint 1.4., de épiileten beliili, lakason kiviili k6zds 80 liter/f6/nap
vizoblitéses WC-vel

éplileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal és 95 liter/f6/nap
vizoblitéses WC-vel

éptileteken beliili, lakdsokon beliili vizcsapokkal, 120 liter/f6/nap

vizoblitéses WC-vel, szilard tiizelésli vizmelegitdvel

rendelkezd flirdészobaval

mint 1.7., de &rammal, gdzzal vagy megujuld energiaval 150 liter/f6/nap
izemeld vizmelegitdvel

mint 1.8., de tavfiitéses meleg vizellatassal, 180 liter/f6/nap
Hazi kert locsolas az ingatlan beépitetlen teriileten, de 1 liter/m2/nap
legfeljebb az ingatlanteriilet 50%-anak alapulvételével —

Allatallomany itatasa (szamosallatonként) 40 liter/db/nap
Kozkifolyokon fogyasztott viz atalanymennyiséget 150 30 liter/f6/nap
m-es korzetben lakok szama szerint
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10. sz. MELLEKLET: KERELEM SZOCIALISAN RASZORULO SZEMELYKENT A VEDENDO
FELHASZNALOK  NYILVANTARTASABA TORTENO  FELVETEL/NYILVANTARTAS
MEGHOSSZABBITASA IRANT

A vizikdzmi-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjeldlt felhasznalasi hely tekintetében:

Felhasznalasi hely aZon0STtO: .......ieoiiiieriiie ettt sttt sebesnbeene e nneenees
LaKCTIIMI ettt ettt bt b ettt eatea b ettt et ettt et ene s

A vizikdzmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan Felhasznaloként megjelolt személy tekintetében:

Ha a vizikdzmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem a vele
egy haztartasban ¢él0 személyre tekintettel kéri védendé Felhasznaloként torténd nyilvantartasba
vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy tekintetében:

Csaladi €5 ULONEVE: .. .uiuiit i

SZULBLEST MEVE: ...ttt

N 1 15 TSR

Szliletési helye €8 1d@Je: . .vuiiei it

LaKCIMe: ..ot

Levelezest CIME: .......ouiuiit i
Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizikozmii-szolgaltato
- nyilvantartasaba szocialisan raszoruld (védendd) Felhasznaloként torténd felvételem.
- nyilvantartasaban szocialisan raszorul6 (védendd) Felhasznaloként torténd nyilvantartasom

meghosszabbitasat.

Kelt:

Felhasznalo alairasa
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Kérelem szocialisan raszorul6 személyként a védendé Felhasznalok nyilvantartasiba torténo
felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant
AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Felhasznalo
a) sajat jogan,
b) vele egy haztartasban €16

személyre tekintettel a vizikézmi-szolgaltatasrol sz6lo 2011.  évi  CCIX.  torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdésében
foglaltak alapjan szocialisan raszoruld Felhasznalonak mindsiil.

A Felhasznalo / a vele kozds haztartasban €16 személy

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi IlI. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolddo rendszeres
kiadasok viseléséhez nyujtott telepiilési tamogatasban részesiil

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesul,

f) a Gyvt. 25 §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesiilt, a timogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziilod, aki sajat haztartdsaban neveli a gondozasaba
helyezett nevelésbe vett gyermeket, a Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevo
természetes személyek otthonteremtétének biztositasarol szolo 2018. évi CIIIL. térvény
(tovabbiakban: 2018. évi CIII. tdrvény) szerinti Lebonyolitovel a 2018. évi CIIIL. térvény
alapjan bérleti jogviszonyban all.

h) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

(A megfelel6 rész alahuzando.)
A Felhasznal6 szocialis raszorultsaganak fennallasat a(z)........cccoocevevveiennne. szamu hatéarozat alapjan
igazolom. A Felhasznalo szocialis raszorultsagat a fentiek szerint megalapoz6 koriilmény

a) hatarozatlan ideig,

b) hatarozott ideig: ......cccoeevverieriereereiieen. -ig all fenn.
Ugyanazon Felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.
EZ azZ18aZ0IAS ...ccvviiiiiiee e e (cim) felhasznalasi helyen torténd
felhasznalasra kertilt kiadasra
Kelt:
PoH.

eljaro igazgatasi szerv
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1157 MELLEKLET: KERELEM FOGYATEKKAL ELO SZEMELYKENT A VEDENDO FELHASZNALOK
NYILVANTARTASABA TORTENO FELVETEL / NYILVANTARTAS MEGHOSSZABBITASA
IRANT

(Felhasznalo tolti ki)

A vizikdzmi-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjeldlt felhasznalasi hely tekintetében:
Felhasznalasi hely aZon0STtO: .......iicuiiiiiriieie ettt ettt et srbesebeene e nneenees
LaKCIIMI it ettt et et
A vizikdzmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan Felhasznaloként megjelolt személy tekintetében:

A vizikdzmii-szolgaltatas atmeneti lizemzavara (szolgaltatasi sziinet esetén értesitendd személy csaladi
¢és utoneve, értesitési cime (................... iranyitoszam, .................. telepiilés,
.................. utca/ut/tér, ............hazszam, .............1épcsohaz, ...............emelet ............ajto,

Ha a vizikdzmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem a vele
egy haztartasban ¢l6 személyre tekintettel kéri védendd Felhasznaloként torténd nyilvantartasba
vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy tekintetében:
Csaladi €5 ULONEVE: ... .ottt
SZULBLEST MEVE: ...ttt
ANYJA TIEVE. ..ttt ettt e
Szililetési helye €8 1d@Je: . .vviiei ittt
LaKCIMe: ...oeee e
Levelezesi CIME: .......ouiuii i
Az alabbi igazolasok alapjan kérem a vizikozmii-szolgaltato:
a) nyilvantartasaba fogyatékkal €16 (védendd) Felhasznaloként torténd felvételem,
b) nyilvantartasaban fogyatékkal €16 (védendd) Felhasznaloként térténd nyilvantartasom
meghosszabbitasat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal ¢l6 Felhasznaloként megjeldlt személy haztartasaban

a) van

b) nincs
olyan személy, aki nem mindsiil fogyatékkal élonek.
Az alabbi tipusu kiilonleges banasmod (banasmodok) alkalmazasat kérem a vizikozmii-szolgaltatotol:

a) havi (id6kdzi) méroleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c) az altalanostol eltérd, de a miiszaki-biztonsagi eldirasoknak megfeleld méréhely-kialakitas,

d) a szamla értelmezéséhez a vizikdzmii-szolgaltatd lizletszabalyzata szerint nyujtott egyedi

segitség, helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas,
e) egyéb szolgaltatas,

felhasznald/eltartd alairasa
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Kérelem fogyatékkal é16 személyként a védendé Felhasznalok nyilvantartasaba torténé felvétel /
nyilvantartas meghosszabbitasa irant
(IGAZGATASI SZERV TOLTI KI)

Eljard igazgatasi SZerv MeENEVEZESEC:. .. uuturertett et et et eteeteateeneeneenenneneanenns

77 4151

A(Z) i, szamu hatarozat alapjan igazolom, hogy

@) DIV Iieitii e e
SZULEEESIIIEV . .ottt e e e
014 218 1 1o
SZUIEtEST helye €8 1deJ@:. . .v ettt
1akCIme ..

Felhasznalo

b) a fenti felhasznaloval egy haztartasban €16

személy

1. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szo16 torvény szerinti
fogyatékossagi tdimogatasban részesiil,
2. a vakok személyi jaradékaban részesiil.

Ugyanazon Felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

EZ az1gaZ0lAS ....ccvvovieiieiiee e (cim) felhasznalasi helyen torténd felhasznalasra
keriilt kiadasra

Kelt:
P. H.

eljaro igazgatasi szerv
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Kérelem fogyatékkal é16 személyként a védendé Felhasznalok nyilvantartasaba torténé felvétel /
nyilvantartas meghosszabbitasa irant
A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI KI!

Igazolom, hogy a vizikdzmi-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 58/2013. (I1. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/D. § (3)
bekezdésében foglaltak alapjan az igényld vagy a vele k6zos haztartasban ¢l6 személy adatai és
fogyatékossaganak jellege a kovetkezo:

Név Sziiletési hely és id6 ~ Lakohely Korlatozottsag jellege*
(sziiletési név)

* Annak megjeldlése, hogy a fogyatékkel €16 Felhasznalo fogyatékossagi tamogatasban részestil-e,
vagy a vizikdzmi - szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa a lakossagi Felhasznal6 vagy a vele k6zos
haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kdzvetleniil veszélyezteti-e.

A tablazatban fel kell tiintetni az igényldt, akit a fogyatékossaga okan kiilonleges banasmodban kell
részesiteni a vizfelhasznalas soran.

Alldspontom szerint a fogyaszt6 tekintetében az alabbi tipusu kiilonleges banasmod (banasmédok)
alkalmazasa lehet indokolt:
a) havi (id6kdzi) méroleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
c) aszamla értelmezéséhez a vizikdzmi-szolgaltato tizletszabalyzata szerint nyujtott
egyedi segitség, kiilondsen nagyobb betlimérettel nyomtatott szamla, helyszini szamla
magyarazat, szamlafordittatas,
d) egyeb szolgaltatds, ESPEAigi.....ccccierierieriieriie ettt ettt et e
A fogyatéekkal €16 személy vonatkozasaban a vizszolgaltatas felfiiggesztésének, sziinetelésének esetén
értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama:
AIIHIOtt .o , mint a fent megjeldlt személy orvosi ellatasat végzo orvos,
kijelentem, hogy a fent megjelolt fogyatékossagi allapotra vonatkozo6 adatok a valdsagnak
megfelelnek.

Kelt:
P. H.

Orvos alairasa
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12. s7. MELLEKLET: HAZI SZENNYVIZ BEEMELO BERENDEZES BESZERELESERE VONATKOZO
MUSZAKI ELOIRASOK

A szennyviz beemeld és a bekotovezeték 1étesitésére vonatkozoan tervet kell késziteni, melyet
az arra jogosult tervezd készithet el.

Tervdokumentacié miiszaki kovetelményei:

Miiszaki leirasnak tartalmaznia kell:

- kérelmez0 neve, postai cime

- 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap és foldhivatali térképmasolat
(Takarnet masolat is megfelel)

- az elvezetend0 szennyviz napi atlagos ¢és cstcsidei mennyiségi,
mindségi, valamint hidraulikai szamitast és méretezést a szivattyu tipus
kivalasztasanak indokolasa miatt

- a szennyviz haldézathoz tartoz6 berendezések rovid leirasat, miiszaki
jellemzait.

A helyszinrajzon fel kell tiintetni:

- az ¢érintett ingatlant és annak helyrajzi, hazszamat,

- aszennyvizhalézatok nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, jellemzo
pontjainak abszoliit magassagi adatait,

- az energiaellato kabel tipusat, nyomvonalat, a vezérlé doboz
elhelyezkedését.

- aszennyvizhalozathoz kapcsolodo berendezések helyét.

- aszennyvizhalozattal érintett 1étesitményeket, kozmiiveket.

A hossz-szelvényen abrazolni kell a keresztez6 miitargyakat és kozmiiveket.

Atemeld miitargy telepitésével kapcsolatban csatolni kell a Felhasznal6 nyilatkozatat, arra
vonatkozodan, hogy a szennyviz-beemel6 megkozelithetdségének és hozzaférhetoségének
korlatozasmentes lehet6ségét biztositja.

A tervet jovahagyasra be kell mutatni a Szolgaltato illetékes szakemberének.

Szolgaltatdi eldirdsok a szennyviz bekotd vezetékre vonatkozoan:

L.

A bekotovezetek min. D50-es atmérdjit KPE csobdl torténjen, a beemeld miitargytol a
gerincvezetékig kotés ill. toldas nélkiil. A nyomvonal lehetdleg iranytorés nélkiil késziiljon,
ahol erre mégis sziikség van, a cs6 anyaga altal megengedett ivek alkalmazhatok, éles torés
nem.

A bekotd vezetékre a telekhataron belill a telekhatartol egy méterre elzard szerelvény
beépitése sziikséges, melynek meghosszabbitott kezeldszarat csapszekrénybe kell vezetni.
A csapszekrény megkozelithetoségérdl Felhasznalo koteles gondoskodni.

A bekotd vezeték minimalis foldtakarasa 80 cm.

Védotavolsagokat ¢és kozmiikeresztezéseket a vonatkozoé miiszaki iranyelvek alapjan kell
kialakitani.

A bekotovezeték kornyezetében a csé gyartoja altal eldirt agyazat készitendd (10 cm
homokagyazat).
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A hazi szennyviz beemel6re vonatkozd eldirasok:

1. Az atemeld akna igazoltan vizzaro, elére gyartott, elore szerelt és szerelvényezett milanyag
akna legyen. Az akna atmérdje minimum 80 cm, feneke lehetéleg kupos kiképzésii legyen.
A fedlap lehet milanyag, azonban ha kozlekedési ttvonalba esik, akkor megfeleld
teherbirasu lefedés kialakitasa sziikséges.

2. Az akna tarozo kapacitasa a vészjelzés szintig legalabb 150 1 legyen. A biztonsagi tarozo
teret ugy kell kialakitani, hogy a vészjelzés szintje f6l6tt legalabb az ingatlan egy napi teljes
szennyvizkibocsatasat fogadni tudja.

3. Azaknanbeliil a csovek és a nyomovezetéken 1évo szerelvények (kotelezo beépiteni golyos
visszacsap6 szelepet és elzard szerelvényt) korr6zioallo anyagbol késziiljenek. Az elzaro
szerelvényt a biztonsagi tarozo tér szintje folé kell elhelyezni tigy, hogy az a szivattyl
meghibasodasa esetén is kezelheto legyen.

4. A beépitendo szivattyu - amennyiben a valasztott tipus lehetové teszi - fazisszétvalasztod
racskosarral ellatott, nyitott jarokerekd, 0-30-40 mm ateresztoképességli, kapcsoldidommal
csatlakoztathato (stlyzaras), vagy flexibilis nyomocso kialakitast legyen. Ahol a nagyobb
emeldmagassag igénye miatt a nyitott jarokerekli szivattyG nem alkalmazhatd, ott
vagokeéses szivattyut kell alkalmazni. Szolgaltato altal preferalt gyartmanyok elsésorban:
FLYGT, ABS, WILO, KSB. A felsorolt tipusoktol eltéré gyartmanyok egyedi elbiralas ala
esnek.

5. Biztositani kell a szivatty automatikus miikodését. Kiilso vezérlés (idokapcsold) esetén is
kotelezo tiszokapcsold beépitése, mely a vészszint elérése esetén az idGkapcsolotol
fiiggetleniil elinditja a szivattyut.

6. A szennyviz beemeld be- és kikapcsolasi szintjeit ugy kell kialakitani, hogy egy
szivattyulizem soran minimum 60-80 | szennyviz keriiljon atemelésre.

7. A vezérlédobozban elhelyezett kismegszakitd, motorvédd fokapcsolo és érintésvédelmi
relé beépitése kotelezden eldirt.

8. Az elontés megeldzéséhez sziikséges beépiteni olyan berendezést, ami vész esetén fény-
¢s/vagy hangjelzést ad.

9. Kotelezd az Erintésvédelmi vizsgalati jegyzSkonyv!

Tobb ingatlant kiszolgald szennyviz beemeld [étesitésére - a muszaki feltételeket a
Szolgaltato illetékes szakemberével kiilon egyeztetve - egyedi tervet kell késziteni.
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13. SZ. MELLEKLET: ADATVEDELMI UGYFEL TAJEKOZTATO

A Gyulai Kéziizemi Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag vagy Adatkezeld) bels6
adatkezelési folyamatainak nyilvantartasa és az érintettek jogainak biztositdsa céljabol
az alabbi adatvédelmi tigyféltajékoztatot alkotja.

A Gyulai Koéziizemi Nonprofit Kft. az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informécié-szabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (Infotv.), tovabba az Eurdpai
Parlament és Tanacs 2016/679 rendelet (GDPR) alapjan, az tigyfélkapcsolatban 4116
személyek adatainak tekintetében adatkezeldnek mindsiil.

A Tarsasag, mint adatkezeld, a feladatellatasaival kapcsolatban kotelezi magat, hogy a
tevékenységével Osszefliiggd minden adatkezelése megfeleljen a mindenkor hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott adatvédelmi kdvetelményeknek, valamint a Térsasag
Adatkezelési és Adatvédelmi szabdlyzataban foglaltaknak.

Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot arra, hogy a jelen tajékoztatoban foglaltakat
— figyelemmel a jogszabalyi rendelkezések valtozasara — barmikor mddosithatja és az
adatkezelésekben esetlegesen bekdvetkezett valtozasokrdl a felhasznalokat a modositott
tajékoztatd kozzétételével értesiti.

Az Adatkezel6 hivatalos neve: Gyulai Ko6ziizemi Nonprofit Kft.
Cégbejegyzés szama: 04-09-003599

Székhelye: 5700 Gyula, Szt. Laszlo u. 16.
Adoszama: 11056218-2-04

Statisztikai szamjele: 11056218-3600-572-04
Telefonszama: 66/521-200

E-mail cime: gyulaikozuzem@gyulaikozuzem.hu
Honalap cime: www.gyulaikozuzem.hu

1. Fogalmi meghatarozasok

Az alabbi fogalmak az Infotv., a GDPR, valamint a Tarsasig Uzletszabélyzata alapjan,
jelen tajékoztatd alkalmazasédban értenddk.

Erintett: Barmely informécié alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes
személy. A jelen tajékoztaté hatdlya ald tartozd adatkezeléseket illetéen érintett
els6sorban a Tarsasag tligyfele, tovabbd az a személy, akinek adatait a Tarsasag a
kozszolgaltatashoz kapcsoloddan kezeli.
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Felhaszndld: a vizikdzmil szolgéltatast a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi
CCIX. torvény szerinti szerzddéses jogviszony keretében vagy az ideiglenes
szolgaltatas idOtartama alatt a vizikozmii szolgaltatd elézetes hozzajarulasaval
ténylegesen igénybe vevd természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikdzmii szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan
hasznaldja, és sorban mogdtte az ingatlan tulajdonosa.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Crintett)
vonatkoz6 barmilyen informacio.

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szdmara nyujtott
egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely informaciét hordoz a
természetes személy egészségi allapotarol.

Erintett hozzijiruldsa: az érintett akaratanak oOnkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulo, és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

Tiltakozas: az ¢érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogésolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalloan vagy masokkal egyiitt meghatarozza.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt, vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet, vagy miiveletek 6sszessége, igy a gylijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas, vagy, megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitas, terjesztés, vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetové tétel utjan, Osszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozés, torlés,
illetve megsemmisités.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Adatfeldolgozds: az adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési miiveletek 6sszessége.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd
hozzaférhetdvé tétele.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség, vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az ¢rintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld, vagy
adatfeldolgozo6 kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak.
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Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreéllitasuk tobbé
nem lehetséges.

Adatzirolds: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabol.

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai
megsemmisitése.

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt, vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

2. Az adatkezelés elvei

A Térsasadg a személyes adatok kezelése soran a hatdlyos jogszabalyi eldirasoknak
megfeleléen kezeli a felhasznalok adatait, melynek érdekében megfeleld biztonsagi,
miiszaki, technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre, melyek garantdljdk az
adatok biztonsagat. Ennek keretében gondoskodik a személyes adatok titkossagarol,
sértetlenségérol, és rendelkezésre allasarol.

A Tarsasag a személyes adatok kezelése soran kiilondsen tekintettel van a GDPR 5.
cikkében meghatarozott elvekre.
Jogszerliség, tisztességes eljards ¢és atlathatosag”: a személyes adatok kezelése
jogszertien, tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatdé médon torténik,

- ,célhoz kotottség”: a személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelmii és
jogszerti célbol torténik,

- adattakarékossag”: azon személyes adatok kezelése torténik, amely az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz sziikséges,

- ,pontossag”: megtorténik minden olyan ésszerli intézkedés, mely alapjan a
rendelkezésre allo személyes adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek,

- ,korlatozott tarolhatosag™: az adatok tarolasa a cél megvaldsulasaig, valamint a
vonatkozo jogszabalyi eldirasok szerinti ktelezé megdrzési ideig torténik,

- .integritas és bizalmas jelleg”: a személyes adatok kezelése olyan modon torténik,
hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva
van a titkossaga, sértetlensége, rendelkezésre allasa,

- elszamolhat6sag™: a Tarsasdg, mint adatkezeld felelds a fenti elveknek valo
megfelelésért, illetve képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

3. Az érintettek jogai

A Felhasznalokat a személyes adataik kezelésével kapcsolatban a jogszabalyi eldiras

alapjan az alabbi jogok illetik meg.

- tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo jog: a Felhasznalok tajékoztatast kérhetnek
személyes adataik kezelésérdl, tovabba ellendrizhetik adataik tartalmat, barmikor
kérhetik azok helyesbitését, modositasat,
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a nem kotelez6en nyilvantartandé adatok esetében a torlését. Tovabba az
Adatkezel az érintett kérelmére tajékoztatast ad az altala kezelt, illetdleg az altala
megbizott adatfeldolgoz6 4ltal feldolgozott adatokrdl, azok forrasarol, az
adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérol
¢s az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységekrdl, az adatvédelmi incidens
koriilményeirdl, hatdsair6l és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba
adattovabbitas esetén annak jogalapjarol és cimzettjérol.

- helyesbitéshez vald jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag
indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ravonatkoz6 pontatlan személyes
adatokat.

- torléshez valo jog: Tarsasdgunk a személyes adatot torli, - feltéve, hogy a torlés
lehetdségét a személyes adat kapcsan a torvény nem zarja ki - ha kezelése
jogellenes, a kezelt adat hidnyos, vagy téves, az adatkezelés célja megsziint, vagy
az adatok taroldsanak torvényben meghatarozott ideje lejart tovabba ha birdsag
vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsdg Hatosag a torlést elrendelte.

- zarolashoz vald jog: Tarssagunk zarolja a személyes adatot, ha a felhasznalo ezt
kéri, vagy ha rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés
sértené az érintett jogos érdekeit.

Tarsasdgunk a koziizemi szolgaltatas ellatasa miatt a Vksztv. rendelkezése alapjan
kotelezé adatkezelést végez, a torvény altal meghatarozott személyes adatok
tekintetében azok torlése és zarolasa nem lehetséges.

- tiltakozashoz vald jog: Felhasznilo a sajat helyzetével kapcsolatos okokbodl
barmikor tiltakozhat személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy
f) pontjan alapul6 kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el.

- adathordozhatosaghoz val6 jog: Felhasznalo joga, hogy megkapja a rd vonatkozo,
altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, géppel
olvashatdo formaban, és azt mas adatkezeld részére tovabbitsa. Erre akkor van
lehetdsége, ha az adatkezelés Onkéntes hozzajarulds alapjan, kozszolgaltatasi
szerzddés teljesitéséhez sziikséges és az adatkezelés automatizalt moédon torténik.
Amennyiben az technikailag megvalosithatd, Felhasznalo kérheti az adatok
adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

- visszavonashoz vald jog: Felhasznaldé barmikor jogosult a személyes adatok
kezeléséhez vald hozzajarulasanak visszavonasara. A hozzéjarulds visszavonasa
nem €rinti a hozzajaruldson alapulo, a visszavonds eldtti adatkezelés jogossagat.

- jogorvoslathoz valdo jog. Felhaszndlé a jogai érvényesiilésének biztositasa
érdekében Hatosag, illetve birdsag eljarasat kezdeményezheti (6. pont)

4. A vizikozmii-szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés

A személyes adatok kezelésének célja a koziizemi szolgaltatasi tevékenység végzése,
valamint az ehhez sziikséges szerzddések megkotése, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerzédésben meghatarozott dijak
szamlazasa, tovabba a szerzddésbdl eredd egyéb kovetelések érvényesitése, valamint az
egyittmitkodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése.
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A vizikozmii-szolgaltatassal 6sszefliggésben a Tarsasag, mint adatkezeld a felhasznalok
személyes adatainak kezelését a jogszabalyi eldirasok alapjan kotelezden végzi.

Az adatkezelés joglapja a vizi-kdzmi szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény
61.§ és 58/A. §, az 58/2013. (IL. 27.) kormanyrendelet 56.§ (1) bekezdése és a 8/A-88/E

§-a.

Az adatkezelés jogszabalyi alapjat tovabba a 2013. évi V. Polgari Torvénykonyv
altalanos ¢és a koOzszolgaltatdsi szerzddésekre vonatkozo kiilonds rendelkezései, a
fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény adjak.

A Tarsasag altal kezelt személyes adatok kore: partnerkodok, fogyasztasihely(ek), a
Felhasznaldo azonositdsdhoz a természetes személy neve, lakcime, anyja neve,
szliletésének helye, sziiletésének iddpontja, nem természetes Felhasznald esetén
elnevezése, székhelye, adoszama, cégjegyzékszdma (egyéb nyilvantartasi szdma).
Védendd felhasznalo esetén az ide vonatkozd jogszabalyban foglaltak szerinti
kiilonleges adat (egészségiigyi adat) kezelése torténik. A védendd Felhasznaloi
statusszal kapcsolatos egyéb részletszabalyozasokat a Térsasag Adatvédelmi és
Adatvédelmi szabalyzata tartalmaz.

Valamennyi egyéb, az adott felhasznaloval Osszefliggésbe hozhatd személyes adat
kezelése Onkéntes hozzajarulason alapul (pl: e-mail cim, telefonszam,
bankszamlaszam).

Az adatkezelés idOtartama a vizikdzmii szolgaltatast igénybe vevd felhasznalok
tekintetében a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan az adatkezelési cél
fennallasaig tart, azaz a vizikozmii szolgaltatas ellatasanak iddtartama alatt folyamatos.
A Felhasznalohoz kapcsolédd valamennyi olyan dokumentumot é&s/vagy ezen
dokumentumok szamitdstechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek
gazdasadgi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szadmviteli bizonylatnak
mindsiilnek a Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft. a hatdlyos ado- és szamviteli
szabalyokban meghatarozott megdrzési iddig tarolja.

Ilyen dokumentumnak mindsiilnek kiillondsen: szadmlak, befizetési bizonylatok,
szerzddések, rogzitett telefonbeszélgetések, stb..

Felhasznalot a Téarsasag altal kezelt személyes adatai tekintetében 3. pontban
meghatarozott jogok illetik meg, a vonatkoz6 torvényi eléirasok figyelembevételével.

A felhasznalok személyes adataihoz a Tarsasag részérdl kizarolag az arra feljogositott
munkavallaloi, illetve az adatkezeldvel egyéb jogviszonyban all6 személyek férnek
hozza a feladatuk, munkakoriik végzéséhez sziikséges mértékben és ideig.

A kozszolgaltatasi szerzddés teljesitése érdekében a felhaszndlok személyes adatainak
elektronikus nyilvantartasa és kezelése a Tarsasagnal hasznalt Szinva Comp Kft. altal
fejlesztett ligyviteli rendszerben torténik. A rendszerhez a munkavallalé felhasznalonév
és jelszo megadasaval férhet hozza, a hataskorhoz rendelt jogosultsagi rendszer alapjan.
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A Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft. a Felhaszndl6i szamara biztositja az elektronikus
szamlazas lehetdségét. A Tarsasag altal kiallitott bizonylatok elektronikus szamlava
alakitasat, majd azok tovéabbitdsat a Tarsasdg altal megadott harmadik félnek a
Szamlakozpont Zrt. végzi, mint Adatfeldolgozd. A Szamlakdzpont Zrt. az elektronikus
szamlak kezelésére online adminisztracios feliiletet biztosit. Az egyes funkcidkkal
kapcsolatban az Adatfeldolgoz6 honlapjan, illetve tajékoztatd anyagaiban ad részletes
leirast. Az Adatfeldolgozd végzi a sajat rendszereinek folyamatos, napi 24 Oras
monitorozasat, a rendszerhibdk javitdsanak azonnali megkezdését.

A személyes adatokra vonatkoz6 mindennemii kérelmet a Tarsasag Ugyfélszolgdlatan
irasban, levélben, vagy e-mail-ben az ugyfelszolgalat@gyulaikozuzem.hu cimen lehet
eléterjeszteni.

A Szolgaltatd a kérelem benyujtasatol szadmitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 25 napon beliil irasban, vagy ha az érintett a kérelmet elektronikus uton
nyUjtotta be, elektronikus Uton, kozértheté forméban adja meg a tdjékoztatast. E
tajékoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatast kérd a folyd évben azonos teriiletre vonatkozd
tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hdz még nem nyujtott be.

A tajékoztatds megtagaddsa esetén az adatkezeld irasban kozli az érintettel, hogy a
felvilagositas megtagadasara mely torvény, mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A
felvilagositds megtagadasa esetén a Szolgaltatd tdjékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosaghoz (a
tovabbiakban: Hat6sag) fordulas lehetdségérdl.

Az adatkezelésekkel kapcsolatos, itt nem rogzitett tovabbi részletes szabalyokat a
tarsasdg mindenkor hatdlyos Adatkezelési és Adatvédelmi szabalyzata rogziti.

5. Koveteléskezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja az Adatkezeld szolgaltatasaival kapcsolatos dijak behajtasa és
jogszabalyszerinti érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja a Vksztv. 61.§, 58/2013. Korm. rendelet 56. § (1) bek. 2013.
V. tv., valamint a jogi igények el6terjesztése [GDPR 9. cikk (2) bek. f) pont]

A kezelt adatok kore a Tarsasag szolgaltatasait igénybe vevo tligyfelek neve, sziiletési
neve, anyja neve, sziiletési helye, sziiletési id6, lakhelye, levelezési cime, felhasznalasi
helye, e-mail cime, telefonszama

Az adatkezelés id6tartama a jogszabalyok altal eldirt idétartam, valamint a dijfizetési
kotelezettség jogi Giton torténd érvényesitésnek végéig [5 év]
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Az adatok taroldsa elektronikusan, illetve meghatarozott esetekben papir alapon torténik
elzart szekrényben. Az érintett személyes adataihoz a Tarsasag részérdl kizarolag
munkavégzésiikkel — Osszefliggésben felhatalmazott munkavallaléi illetve az
adatkezeldvel egyéb jogviszonyban 4allo személyek férnek hozza a feladatuk,
munkakoriik végzéséhez sziikséges mértékben és ideig.

Téarasasagunk jogszabalyi felhatalmazas alapjan a kovetelés érvényesitése céljabol a
Tarsasadg megbizott ligyvédje, Magyar Orszadgos Kozjegyz6i Kamara, Magyar Birdsagi
Végrehajtoi kar, végrehajto(k), rendérség részére tovabbitja az ezzel kapcsolatban
kezelt személyes adatokat.

6. Call Center alkalmazasaval kapcsolatos adatkezelés

A Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft. Call Centert lizemeltet az iigyfélszolgalatara
beérkezd és kimend telefonhivasok rogzitése érdekében.

Az adatkezelés célja a telefonon k6zolt, az ligyfélszolgalat hataskorébe tartozo iigyekkel
kapcsolatos tigyintézés, valamint a beérkezd panasz visszahallgatésa.

Az adatkezelés joglapja a fogyasztovédelemrodl sz6l6 1997. évi CLV torvény, valamint
a vizikozmi szolgaltatasrol sz616 torvény 58/2013 (II. 27) kormanyrendelet.

A kezelt adatok kore az érintett hangja, valamint az éltala kozolt személyes adatai.

Az adatkezelés id6tartama a fogyasztovédelmi torvény, vonatkozd rendelkezése
alapjan, 5 év.

A Tarsasdg szolgaltatasaival kapcsolatos, személyes adatokra vonatkozo (pl.:
hatralékkal, szamlazéssal, kikotéssel, miiszaki ligyintézéssel kapcsolatos) informacio
telefonon torténd megkeresés esetén kizarolag abban az esetben adhatd, ha a hivés a
Tarsasdg telefonkdzpontjan keresztiil érkezik és Felhasznalé/Ugyfél legalabb a
felhasznalasi hely azonositd, vagy partnerkod, vagy sziiletési hely és id6, vagy anyja
neve (amennyiben ezen adatok a Térsasag részére rendelkezésre allnak) megadasaval
igazolja magat. A megkeresés soran csak a megkeresés céljahoz és azzal kapcsolatban
sziikséges mértékii adatszolgaltatas adhato ki.

Az azonositast a telefonhivast fogado {igyintéz0 koteles elvégezni. Ha a
Felhasznalo/Ugyfél legalabb a fent rogzitett azonositashoz sziikséges adatokat nem
tudja megadni, vagy az azonositas soran a felhasznald személyét illetéen kétség meriil
fel, szdmara az adat, informaci6 nem szolgaltathato ki.

A telefonos hangrogzitésre a Fgyvtv. 17/B §-dban rogzitettek szerint, az érintett
kifejezett hozzéajarulasa alapjan a kdzszolgaltatasi szerz6déshez kapcsolodo ligyintézés
céljabol keriil sor.

A telefonbeszélgetés, valamint a hangrogzités megkezdése eldtt a Felhasznalo
tajékoztatast kap arrdl, hogy a beszélgetés rogzitésre keriil, amennyiben a beszélgetést
ennek tudataban az érintett lefolytatja, ugy a hozzajarulds megadottnak tekintendo.
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A hangfelvételek egyedi azonositészammal kapnak, mely azonositdszam a hivas elején
ismertetésre keriil. Az érintett a vele folytatott telefonbeszélgetéseket, dijmentesen, a
felvételt kovetd 5 éven belill barmikor visszahallgathatja, valamint hangfelvételenként
egy alkalommal a hangfelvételrdl masolatot kérhet.

A Call Centerben rogzitett hanganyaghoz a Tarsasdg részérdl kizarolag az arra
feljogositott munkavallalok, illetve az adatkezelével egyéb jogviszonyban 4llo
személyek férnek hozza a feladatuk, munkakoriik végzéséhez sziikséges mértékben és
ideig.

Tarsasdgunk altal kezelt személyes adatok tekintetében az érintettet a 3. pontban
meghatarozott jogok illetik meg, a vonatkozé jogszabalyok figyelembevételével.

7. Honlap hasznalataval kapcsolatos adatkezelés

A Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft. weboldalan a vizikozmii szolgaltatassal
Osszefliggésben mérdora allas bejelentésére, valamint minden iigyfélszolgalathoz
tartozo ligyintézés esetén idopontfoglalasra van lehetdség. A szolgaltatasok igénybe
vételéhez regisztracié nem sziikséges.

Az adatkezelés célja a kozmiives ivovizellatds ¢és szennyvizelvezetés, illetve
iigyféladatbazis iizemeltetése a polgari jogok és kdtelezettségek teljesitése céljabol.

Az adatkezelés joglapja a fogyasztovédelemrdl szolo6 1997. évi CLV torvény 17/B §. c)
pontja, valamint az érintett hozzéajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a.) pont].

A kezelt adatok kore, méréora allas bejelentés esetén az érintett neve, cime, e-mail
cime, vevOazonositd szdma, idopontfoglalds esetén az érintett neve, cime, levelezési
cime, telefonszama, e-mail cime, vevOazonositd szama.

Az adatkezelés idGtartama a torvényi szabalyozasokban eldirt id6tartam.

Az ¢érintettek személyes adataihoz a Térsasag részérdl kizardlag az arra feljogositott
munkavallalok, illetve az adatkezeldvel egyéb jogviszonyban allo személyek férnek
hozza a feladatuk, munkakoriik végzéséhez sziikséges mértékben és ideig.
Tarsasdgunk 4altal kezelt személyes adatok tekintetében az érintettet a 3. pontban
meghatarozott jogok illetik meg, a vonatkozé jogszabalyok figyelembevételével.
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A Téarsasag web oldala (www.gyulaikozuzem.hu) az alkalmazas soran un. cookie-kat,
azaz slitiket hasznal. A cookie (magyarul ,siiti”) egy kisméretli szoveges fajl, amelyet
Felhasznalo altal meglatogatott weboldal tarol az Felhasznaldo szamitégépén, vagy
egyéb, az internet bongészésére hasznalt eszkdzén. Az Felhasznalo eszkdze a cookie-t
meghatarozott idétartamon keresztiil tarolja. Ez lehetévé teszi, hogy a felkeresett
weboldal ,,megjegyezzen” bizonyos adatokat és beallitdsokat (pl. nyelv, betliméret és
mas megjelenitési bedllitdsok) egy meghatarozott id6tartamra.

A cookie —k arra szolgalnak, hogy a Felhasznal6 altali tevékenységek (pl.: belép, kattint,
elfogad vagy elutasit valamilyen feltételt a Felhasznald, stb.) eredményét a
webszerveren futdé weboldal tarolni tudja, hogy azt késébb is felhasznalhassa. Ez arra
szolgal, hogy az adott webes felillet (jelen esetben a Tarsasdghonlapja, a
www.gyulaikozuzem.hu) ,.emlékezzen” arra, hogy az adott Felhasznalo mar jart ezen
az oldalon.

A siitik hasznalatanak célja a honlap megfelelé6 miikodésének biztositasa, jogalapja az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIIL. torvény 13/A § (3)
bekezdésében rogzitett rendelkezés

A cookie-k alkalmazésara kizarolag akkor keril sor, ha on az erre szolgalo feliileten
azok hasznalatat kifejezetten engedélyezi. A bedllitasok mddositasara — és e korben a
hozzéjarulds visszavondsara — barmikor lehetdsége van.

8. Felhasznaloi elégedettségi felméréssel kapcsolatos adatkezelés

A Vksztv. 5. § (2) bekezdésében, a Magyar Energetikai-és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
(MEKH) FVFO 2018/1057-061 iigyiratszdmu hatarozatdban, valamint ezen
hatérozathoz tartozo felhasznaloi elégedettségi felmérési szabalyzatban foglaltaknak
valo megfelelés miatt, a vizikozmii-szolgaltatoknak kotelezd ligyfél elégedettség mérést
elvégeztetni, egy fliggetlen kozvélemény-kutatdé szervezettel. A Felhasznaloi
elégedettségi felmérés 2018. évtdl kezdédden 2 évente torténik. A felmérést végzo
piackutato cég nevét és elérhetdségeit a Tarsasag a honlapjan kdzzéteszi.

Az adatkezelés célja a vizikozmii-szolgéltatds mindségének javitasa.

A kezelt adatok kore a felmérésben részt vevd vizikozmii-szolgéltatast igénybe vevo
felhasznald neve, cime, telefonszama, a Felhasznalonak a Tarsasadgnal intézett iigy
tipusa.

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a.) pont].

Az adatkezelés id6tartama a Felhasznalod hozzajarulasanak megadasatol szamitott egy
év, illetve a hozzajarulas visszavonasaig.
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A kezelt adatok a fent emlitett hatdrozat alapjan, a kozvélemény kutatast végzd
fiiggetlen szervezet, valamint Koordinator részére keriilnek atadasra.

A Felhasznaloi elégedettségi felmérés sordn a Felhasznalok barmikor tajékoztatdst
kérhetnek a Tarsasagtol a megadott személyes adataik kezelésérdl. Az eljaras barmely
szakaszaban hozzajarulasukat visszavonhatjak, azonban ez nem érinti a visszavonas
elotti adatkezelés jogszeriiségét.

Kérhetik személyes adataik helyesbitését, adataikrol barmikor masolatot kérhetnek,
valamint barmikor kérhetik a megadott személyes adataiknak torlését is, illetve h a torlés
sértené az esetlegesen folyamatban 1évd jogérvényesitését, kérhetik adataiknak a
zarolasat. tiltakozhatnak személyes adataiknak kezelése ellen, ha az elégedettségi
felméréshez megadott adataiknak mas célra valo felhasznalasa is felmeriilne.

9. Az adatatadas cimzettjei, adatfeldolgozok
A Felhasznaloi adatok koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatok:

- azadatkezeld megbizasa alapjan a szerz0dés megkdtését, a leolvasast, a szdmlazast,
a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellendrzését,
kikapcsolasat, illetdleg az tgyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes
személynek és gazdalkodo szervezetnek,

- a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére,

- az lizemeltetési szerz0dés megszlinését kovetden az ellatasért felelosnek,

- az lizemeltetési szerz6dés megkotését kovetden a vizikdzmii-szolgaltatonak,

- a MEKH-nek,

- afogyasztévédelmi hatdsagnak,

- ajarési hivatalnak,

- abirdsagi végrehajtasrol szolo torvény eldirdsai szerint a birosagi végrehajtonak,

- a nemzetbiztonsdg, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas
biincselekmények  ildozése céljabol az arra  hataskorrel  rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozdé hatosagnak, tigyésznek, valamint
birosagnak.

A fent meghatarozott szervezeteket az atadott adatokkal kapcsolatban az adatkezeldvel
azonos titoktartdsi kotelezettség terheli. Az adatkezeld koteles az adatatadassal
egyidejlileg az érintettet értesiteni.
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- Szamviteli rendszerfejlesztd: Szinva Comp Kft. (3525 Miskolc, Bedegvolgy u. 2.)

- Telepi vizmérd leolvasd rendszer szoftverfejleszté: Kodlabor Kft, (7630, Pécs,
Vandor u. 10.)

- Fizetési meghagyasra, illetve végrehajtasi eljardsra irdnyuld jogi eljaras
lefolytatdsdhoz: dr. Varga Lilla iigyvéd (5700 Gyula, Béke sgt. 2.)

- A Tarsasag honlapjanak - az ligyfélszolgalat tekintetében - technikai fejlesztése
kapcsan: Webfield-Desing Kft. (5700 Gyula, Béke sgt. 61. 4/14.)

- Call Center fejlesztdje: Invitech Zrt. (2040 Budadrs, Edison u. 4.)

- Iratkezelési rendszer fejlesztdje: Care — all Kft. (1121 Budapest, Torokbalint ut
15/A)

- Kodlabor Kft. (7743 Romonya, Szedres u. 2.) adatkezeléssel 0Osszefiiggd
tevékenysége: terepi leolvasorendszer karbantartasa

- Szamlakdzpont Zrt. (7623 Pécs, Nagyvarad u. 15.) adatkezeléssel Gsszefliggd
tevékenysége: elektronikus szamldk eldallitasa, tovabbitasa

- CareAll Kft. (1121 Budapest, Torokbalint u. 15. A.ép. fszt.) adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenysége: dokumentumkezeld program fejlesztése, karbantartdsa

- Blaster Kft. (5600 Békéscsaba, Lencsési ut 64. 11/5.) adatkezeléssel Osszefiiggd
tevékenysége: elektronikus levelezrendszer tizemeltetése

6. A jogosulatlan adatkezeléssel szembeni jogorvoslati lehetoségek

A Felhasznalod, ha személyes adataival kapcsolatban barmilyen jogsértést tapasztal
abban az esetben a Tarsasdg {ligyvezetd igazgatojdhoz, vagy adatvédelmi
tisztviseldjéhez (kordbban belsé adatvédelmi felelds) fordulhat az tigyének kivizsgalasa

érdekében.

Gyulai Ko6ziizemi Nonprofit Kft. elérhetdségei:

Név: Gyulai Ko6ziizemi Nonprofit Kft.
Székhely: 5700 Gyula, Szt. Laszlo u. 16.
Levelezési cim: 5701 Gyula, Pf. 38.

Telefonszam: 66/521-200

E-mail cim: gyulaikozuzem@gyulaikozuzem.hu

A mindenkori adatvédelmi tisztviseld neve, beosztdsa és elérhetdsége a Tarsasag
honlapjan, az alabbi linken érhetd el.

https://www.gyulaikozuzem.hu/Adatv%C3%A9delem-m375

Az FErintett eljardst kezdeményezhet az Adatkezeldvel szemben a Gyulai
Jarasbirdsagon, de az eljaras a felhaszndlo valasztasa szerint megindithato a lako-vagy
tartdzkodasi helye szerinti torvényszéken is.
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Név: Gyulai Jarasbirosag

Székhely: 5700 Gyula, Béke sgt. 38.
Levelezési cime: 5701 Gyula, Pf.: 49.
Telefonszam: 66/562-220

E-mail cim: birosag bekes@gyula.birosag.hu

Az érintett — amennyiben az tigyben nem folyik birosag el6tt eljaras — a Hatdsagnal
ingyenesen vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok
kezelésével, illetve a kozérdekli adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok
megismerés¢hez fiz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be,
vagy annak kozvetlen veszélye fennall. A Hatosdghoz tett bejelentése miatt senkit sem
érhet hatrany.

Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag Hatosagnal elérhetoségei:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.:9.

Telefonszam: 06-1/391-400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Jogellenes adatkezeléssel vagy az adatbiztonsdg kovetelményének megszegésével
okozott karért a Felhasznalod sérelemdijat kovetelhet. A Felhasznaloval szemben az
adatkezeld felel az adatfeldolgozé altal okozott karért is, azonban az adatkezeld
mentesiil a felelésség alol, ha a kart az adatkezelés korén kiviil esé elhérithatatlan ok
idézte elo.
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14. SZ MELLEKLET — A 12 HAVI ATLAGFOGYASZTAST JELENTOS MERTEKBEN MEGHALADO

FOGYASZTAS MERTEKE
Fogyasztott mennyiség Atlagfogyasztist meghaladé mérték
0-30 m’/ hé fogyasztas kézott havi atlagfogyasztas 300 %-a
31-99 m’/ hé fogyasztas kozétt havi atlagfogyasztas 200 %-a
100-999 m?/ hé fogyasztas kozott havi atlagfogyasztas 100 %-a
1000 m*/ hé fogyasztas felett havi atlagfogyasztas 50 %-a
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15. SZ MELLEKLET — BEJELENTES A FELHASZNALO/ELKULONITETT VIiZHASZNALO,
SZAMLAFIZETO SZEMELYEBEN BEKOVETKEZETT VALTOZASROL (IGENYBEJELENTES
KOZSZOLGALTATASI SZERZODES MEGKOTESERE)

@:a GYULAI KOZUZEMI NONPROFIT KFT.

Bejelentés a felhasznal6/elkiilonitett vizhasznal6, szamlafizet6 személyében
bekovetkezett valtozasrél (Igénybejelentés kozszolgaltatasi
szerz6dés megkotésére)

Valtozas bejelentés oka:

O felhasznalo / elkiilonitett vizhaszndl6 személyében torténd véltozas (tulajdonos valtozas)
O szamlafizets személyében torténd valtozas

A bekovetkezett valtozas id6pontja: | |

1. Felhasznalasi hely nyilvantartott adatai:

Felhasznal6 azonosit6é szama:

Felhasznalas célja: Olakosséagi O nem lakossagi (koziileti)

Felhasznalasi hely jellege: Oallands  Oidészakos O lakatlan

Igénybevett szolgaltatas: O ivéviz szolgaltatas (J szennyvizelvezetés

Meér6hely allapota: O aktiv O korlatozva (Jsziinetel ~ (Jkiszerelve

Vizméré fajtaja: Obekotési vizmérs O bekotési fomers O mellékvizmérs U
Olocsolési méré

Vizméré (1) Vizméré (2)
Gyériszama: Gyériszama:
Tipusa: Tipusa:
Atméréije: Atmérsije:
Plombaszdma (vipakl): Plombaszdma (vipakl):
Plombaszdma (vipak2): Plombaszdma (vipak2):
Lejarata: Lejarata:
Oraéllds a birtokbaadds napjan / Oraéllas a birtokbaadas napjan /
véltozas id6pontjaban: m* | yaltozas idépontjaban: me
Kapcsolédo fémérd felhaszndldsi hely adatai
Gyariszama:
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Oraéllas a birtokbaadas napjan / X

valtozas id6pontjaban: m

A kordbbi felhaszndlé szerzédésében| Viz: m3/nap

rogzitett napi kozmiifejlesztési Szennyviz: m3/nap

hozz4jarulés:

Felhasznélasi helyen a véaltozas bejelentési idépontjdban fennall6 dijhatralék Ft
Osszege:

2. Jelenleg nyilvantartott felhasznal6 adatai:

Természetes személy felhaszndlo esetén

Név: Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje: Telefonszam:
Ir.sz. Véros:

Uj levelezési cime:

Utca: Héazszam: Emelet, ajto:

Nem természetes személy felhaszndlo esetén

Elnevezése:

Székhelye:

Adoészama: Cégjegyzékszama:

Egyéb nyilvantartasi szdma: Telefonszam:

’ Ir.sz. Varos:

Uj levelezési cime: . "
Utca: Héazszam: Emelet, ajto:

3. Uj felhasznalo / elkiildnitett vizhasznalo adatai*:
*Amennyiben a felhaszndlo, a szdmlafizetd és a tulajdonos megegyezik, kérjiik csak a felhaszndlo adatait
sziveskedjen kitolteni.

Természetes személy neve / Gazdalkodo szervezet elnevezése:

Gazdalkod6 szerv. képviseletére]

jogosult személy neve: Telefonszam:

Anyja neve: Sziiletési helye, ideje:

; Ir.sz. Varos:

Alland¢ lakcime: X

Utca: Héazszam: Emelet, ajto:

Adoészama: Cégjegyzékszama:

Nyilvantartasi szama: Bankszamla szdma:

Levelezési /| Ir.sz.: Varos:

szamlakiildési cime: Utca: Héazszam: Emelet, ajto:
15. szamu melléklet
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A felhasznélasi helyen a zar6 elszamol6 szamla kibocsatasat kovetéen fennallo teljes
dijhatralék megfizetésére jogosult:

O korabbi felhasznélo / szamlafizets

) 4j felhasznalo / szamlafizetd

O a valtozas keltét kovets idészakra kibocsatott szamlék utdlagos modositdsdra nem tartok
igényt, folyamatos atirast kérek

4. Uj szamlafizet6 adatai:

Természetes személy neve / Gazdalkodoé szervezet elnevezése:
Gazdalkod6 szerv. képviseletére] ’ )
jogosult személy neve: Telefons zam:
Anyja neve: Sziiletési helye, ideje:
) Ir.sz. Varos:
Allandé6 lakcime: )
Utca: Hézszam: Emelet, ajto:
Adészama: Cégjegyzékszama:
Nyilvantartasi szama: Bankszamla szdma:
Levelezési /| Ir.sz.: Varos:
amlakiildési cime: "
szamlakiildési cime Utca: Hézszam: Emelet, ajto:
5. Uj tulajdonos adatai:
Természetes személy neve / Gazdalkodoé szervezet elnevezése:
Gazdalkod6 szerv. képviseletére )
jogosult személy neve: Telefonszam:
Anyja neve: Sziiletési helye, ideje:
) Ir.sz. Varos:
Alland¢ lakcime: . —
Utca: Hazszam: Emelet, ajto:
Adészama: Cégjegyzékszama:
Nyilvantartasi szama: Bankszamla szdma:
Levelezési /| Ir.sz.: Varos:
amlakiildési cime: "
szamlakiildési cime Utca: Hézszam: Emelet, ajto:

6. Fizetési mod:

O dijbeszed6
a készpénz-atutalasi megbizas (csekk)
csoportos beszedési megbizas*
atutalas
*Keérjiik sziveskedjen felkeresni szdmlavezetd pénzintézetét, és megadni egy csoportos beszedési megbizis
teljesitésére vonatkozo felhatalmazdst az On Vevd (fizetd) azonositdjdval elldtoa.

15 szamu melléklet
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E-szamlat igénylek (nem lakossagi felhasznalo esetében):
O igen
O nem

E-mail cim (ahova az e-szdmla kikiildésre kertil:

7. Egyéb adatok:

Uj felhasznélas célja: Olakossag Onem lakossagi (koziileti)
Uj felhasznélasi hely jellege: Oallands  Oidészakos (O lakatlan
Felhasznalasi helyen lakdk szdma: f6

Atalany mennyiség: m?3

A korébbi felhaszndl6 a sajat vizikozm fejlesztési kvotdja atadasadhoz hozzajarul:

O igen, dtadott kvota mértéke: | Viz: m3/nap | Szennyviz: m?3/nap

O nem jarul hozza

Igényelt 4j vagy bovitett kzmiifejlesztési kvota:| Viz: m3/nap | Szennyviz: m3/nap

O Mentes a vizikézm-fejlesztési hozzajarulds megfizetése alol.

Kordbbi felhaszndloként nyilatkozom, hogy jelen bejelentd aldirdssal egyidejiileg a kozszolgaltatdsi szerzddést
felmondom. Aldirisommal igazolom, hogy az igénybejelentésen szerepld adatok a valdsignak megfelelnek, azok
valdsigdért felel0sséget villalok.

Kelt:

Korébbi felhasznal6 alairasa Uj felhasznal6 alairasa

15. szamu melléklet
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