Ugyfélszolgalaton telefonon és elektronikusan elintézhetd iigyek
(24/2013. (V.29.) NFM rendelet, 4. sz. melléklet, 8. pont)

Ugyfélszolgalati Iroda cime: 5700 Gyula, Szent Laszl6 u. 16.

Nyitvatartasi id6:

HEétf6: 8.00 - 20.00
Kedd: 7.00 - 15.00
Szerda: 7.00 - 13.00
Csiitortok: 7.00 - 13.00
Péntek: 7.00 - 15.00

Usyfélpontok felsoroldsa, azok nyitvatartasi idejével egyiitt:

1. Kondoros, H6sok tere 4-5.
Szerda: 8.00-16.00

2. Mezokovacshaza, Hosok tere 6.
Szerda: 8.00-16.00

3. Medgyesegyhaza, Moravszki u. 17.
Kedd: 8.00-16.00

4. Ujkigyés, Petéfi Sandor u. 40.
Hétfo: 8.00-12.00

13.00-16.00
Csiitortok: 13.00-16.00

Tarsasagunk ligyfélszolgalati irodajaban, iigvfélpontjain intézheto ligyek listaja:

Kapcsolatfelvétel

Szamlabefizetés

Adatszolgaltatas, igazolas, szdmla masolat kiadasa

Szamlazéssal kapcsolatos informacidk, egyeztetések

Felhasznal6 (tulajdonos, bérld, egyéb jogcimen hasznald), kozds képviseld valtozasok
bejelentése

Locsolasi kedvezmény, 01j mellékvizmérd 1étesitése

Fizetési felszolitas, jogi ligy, vizkorlatozasok kezelése

Részletfizetés kotés, szerzddés felmondas, Gjrainditas

Koziizemi szerzddések kezelése



o Kozmifejlesztési hozzéjarulassal kapcsolatos ligyintézés
e Vizmérdk cseréje, idopont egyeztetése

e Rendkiviili mérdleolvasasi idopontok egyeztetése

e Helyszini ellendrzések kérése, idopont egyeztetés

e Tervek beadasa, befizetési dokumentumok bemutatasa

e Kozmiinyilatkozatok kiadasa, kozmiiegyeztetés

e A szolgaltatassal kapcsolatos egyéb észrevételek kozlése
o Altalanos iigyfél tajékoztato

Az ligyfélszolgalati iroddban, illetve ligyfélpontokon irdsban benyujtott beadvanyokat igazolas
ellenében veszi at és az eléviilési hataridé végéig visszakereshetden megorzi a Szolgaltato.
Amennyiben a Felhasznal6 az ligyfélszolgalati irodan vagy iigyfélponton szdban terjeszti eld
beadvanyat és annak a Szolgaltaté azonnal nem tud eleget tenni, gy gondoskodik és intézkedik
annak irdsba foglalasarol és irasbeli megvalaszolasarol.

E-mail-en keresztiil intézhet6 iigyek listaja:

e Kapcsolatfelvétel

e Adatszolgaltatas, igazolas, szamla masolat kiadasa
Felhasznal6 (tulajdonos, bérld, egyéb jogcimen hasznald), kozos képviseld valtozasok
bejelentése

Locsolési kedvezmény, 01j mellékvizmérd 1étesitése
Fizetési felszolitas, jogi ligy, vizkorlatozasok kezelése
Részletfizetés kotés, szerz6dés felmondas, Gjrainditas
Koziizemi szerzédések kezelése

Kozmiifejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos ligyintézés
Vizmérdk cseréje, idopont egyeztetése

Rendkiviili mérdleolvasasi idépontok egyeztetése
Helyszini ellendrzések kérése, idopont egyeztetés
Tervek beadasa, befizetési dokumentumok bemutatasa
A szolgaltatassal kapcsolatos egyéb észrevételek kozlése
Altalanos ligyfél tajékoztato

Telefonon intézheto ligyek listaja:

Kapcsolatfelvétel

Adatszolgaltatas, igazolas, szdmla masolat kérése
Szamlazassal kapcsolatos informaciok, egyeztetések
Felhasznal6 (tulajdonos, bérld, egyéb jogcimen hasznald), kozds képviseld valtozasok
bejelentése

Locsolasi kedvezmény, 0j mellékvizmérd 1étesitése
Fizetési felszolitas, jogi ligy, vizkorlatozasok kezelése
Részletfizetés kotés, szerzddés felmondas, Gjrainditas
Koziizemi szerzddések kezelése

Kozmiifejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos ligyintézés
Vizmérdk cseréje, idopont egyeztetése



e Rendkiviili méréleolvasasi idépontok egyeztetése

e Helyszini ellendrzések kérése, idopont egyeztetés

e Kozmiinyilatkozatok kiadasa, kozmiiegyeztetés

e A szolgaltatassal kapcsolatos egyéb észrevételek kozlése
e Altalanos tigyfél tajékoztatd

A telefonon érkezd megkeresések esetében az ligyfélszolgalat és az {lgyfél kozotti
kommunikéciot a Szolgéltatd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt a fogyasztovédelmi
torvény 17/B. § (3) bekezdése alapjan 5 évig megdrzi. A Szolgaltatd a telefonon torténd
ligyintézés esetén egyedi iigyszammal biztositja az iligyintézés dokumentalhatosagat. A
Szolgaltatd a hangfelvétel készitésérol, megdrzésérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrol a
Felhasznalot, elkiilonitett vizhaszndlot a telefonos tigyintézéskezdetekor tajékoztatja. A
hangfelvételt az tigyfélnek - kérésére - évi egy alkalommal ingyenesen a rendelkezésére kell
bocsatania.

Telefonszamok, postacimek, azok megjelolésével egyiitt, hogy mely telefonszamon milyen

igyeket lehet elintézni, illetve mely postacimen milyen bejelentés teheto:

Székhely: 5700 Gyula, Szent Laszl6 u. 16.

Postacim: 5701 Gyula, Pf. 38.

Ko6zponti telefonszam: 06-66/362-377

Kozponti faxszam: 06-66/362-377/ 5. sz. mellék, vagy 06-66/466-998
Kozponti e-mail cim: gyulaikozuzem@gyulaikozuzem.hu

Ugyfélszolgélati Iroda e-mail cim: ugyfelszolgalat@gyulaikozuzem.hu
Honlap: www.gyulaikozuzem.hu

Hibabejelentés: 66/362-377
Ingyenes mérdallas bejelenté szam: 06/80/922-035
Call center : 06-66/362-377

Diszpécserszolgalat:

Az lizemeltetésre vonatkoz6 hibabejelentések fogaddsa a kozponti telefonos ligyfélszolgalaton
keresztiil (a nap 24 o6r4jaban) torténik. A hibdk elharitdsdnak irdnyitasa, kdzvetlen kapcsolati
lehetdséggel megoldott.

(Elérhetdség, telefonszam a Felhaszndloi szamlakon, valamint a Szolgaltaté Honlapjan.)

Informacio és tajékoztatas kérés fobb kategoriai:

e Jeolvasasrol, e mérolevalasztasrol,

e szamlazasrol, e engedélyeztetési folyamatokrol,
o vizikdzmii-fejlesztési hozzajaruldsrol, e egyéb miiszaki informaciokrol,
o fizetdvaltozasrol, e folydszamla egyenlegrol,

e Jlocsolasi kedvezményrdl, ¢ vizmindségrol,

¢ Jlocsolasi mellékmérdral, e vizkeménységrol,
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e mérohitelesitésrol, e tervezett munkakrol,

o lakas mellékvizmérokral, e folyamatban 1év¢ ligyekrdl,
e nyilvantartasba vételrol, e nyomtatvanyokrol,
e vizbekdtésrol, e az Uzletszabalyzatrol,
eminden egyéb  Felhasznalét  érintd
informaciorol.

Bejelentések fobb kategoriai:

1. hibabejelentések,
* csOsériilés, vizelfolyas
* vizhiany
* viznyomas
* vizmindség
* utcai tol6zar hiba
* elzaras kérése (belsd hiba miatt kiilsé elzaras)
* dugulas

2. szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos bejelentések,
» aFelhasznal6i adatokban torténd valtozasok kozlése, bejelentése,
» Felhasznal6 személyes adataiban torténd valtozas
* miuszaki adatokban torténd valtozas
* egyéb, szerzOdést modositod valtozas
3. a Szolgaltaté kezdeményezésére torténd adatkozlés,
*  mérdallas bejelentés
* helyszini bejaras idOpont egyeztetése
* egyéb kapcsolatfelvétel

4. aszolgaltatassal kapcsolatos egyéb észrevételek kozlése
* panaszok ¢€s reklaméciok,
* vizmérd meghibasodas,
* muszaki kivitelezés,
+ ligyintézéssel kapcsolatban,
* mérd hitelességgel kapcsolatban,
* vizmindség,
» leolvasas,
* szamlareklamacio,
* mérocsere,
» vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas,
*  kartéritési igény,
* vizméroora rendkiviili hitelesitésének kérelme,
*  méltanyossagi kérelmek.



