9. sz. melléklet

A Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft. adatkezelési és adatvédelmi
ligyféltajékoztatoja

A Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft. (Tarsasag vagy Adatkezeld) belsd adatkezelési
folyamatainak nyilvantartasa és az érintettek jogainak biztositasa céljabol az alabbi adatvédelmi
tigyféltajékoztatot alkotja.

A Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft. az informécios onrendelkezési jogrol és az informéacio-
szabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény (Infotv.), tovabba az Eurdpai Parlament és Tanacs
2016/679 rendelet (GDPR) alapjan, az tgyfélkapcsolatban allo személyek adatainak
tekintetében adatkezel6nek mindsiil.

A Térsasag, mint adatkezeld, a feladatellatdsaival kapcsolatban kotelezi magat, hogy a
tevékenységével Osszefiiggd minden adatkezelése megfeleljen a mindenkor hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott adatvédelmi kovetelményeknek, valamint a Térsasag
Adatkezelési és Adatvédelmi szabalyzataban foglaltaknak.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy a jelen tdjékoztatoban foglaltakat —
figyelemmel a jogszabalyi rendelkezések valtozasdra — barmikor modosithatja és az
adatkezelésekben esetlegesen bekovetkezett valtozasokrdl az ligyfeleit a médositott tajékoztatd
kozzétételével értesiti.

Az Adatkezeld hivatalos neve: Gyulai Ko6ziizemi Nonprofit Kft.
Cégbejegyzés szama: 04-09-003599

Székhelye: 5700 Gyula, Szt. Laszlo6 u. 16.
Adodszama: 11056218-2-04

Statisztikai szamjele: 11056218-3600-572-04
Telefonszama: 66/521-200

E-mail cime: gyulaikozuzem@gyulaikozuzem.hu
Honalap cime: www.gyulaikozuzem.hu

1. A Tarsasag tevékenységeit meghatarozo alapveto jogszabalyok

- avizikdzmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. térvény

- a vizikdzmii-szolgéltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek a
végrehajtasardl sz616 58/2013. (11. 27.) korméanyrendelet

- ahulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV torvény

- afogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény

- 2013. évi V. torvény — Polgari Torvénykonyv

- akozuti kozlekedésrdl szolo 1988. évi 1. torvény

- Gyula véros Onkorményzatanak Képviselo-testiiletének a fizets-parkolohelyek
miikddésének ¢€s igénybevételének rendjérél szolo 18/2001 (VI 1.) szamu
Oonkormanyzati rendelete

- Gyula varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiiletének a kozteriilet hasznalatrol sz616
17/2012. (IT1.30.) szdmu dnkormanyzati rendelete

- Gyula varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiiletének a lakasok és helyiségek
bérletérol szo616 18/2012. (I11.30.) szamu. onkorményzati rendelete
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Az adatkezelésekkel kapcsolatos, itt nem rogzitett tovabbi részletes szabalyokat a Térsasag
mindenkor hatdlyos Adatkezelési és Adatvédelmi szabalyzata rogziti.

2. Fogalmi meghatarozasok

Az alabbi fogalmak az Infotv., a GDPR, valamint a Tarsasag Uzletszabalyzata alapjan, jelen
tajékoztatd alkalmazéasaban értendok.

Erintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy.
azonosithato természetes személy: az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett moddon, kiilondsen valamely azonositd, példdul név, azonositd szam,
helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a természetes személy fizikai, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb
tényez6 alapjan azonosithatd; A jelen Szabalyzat hatdlya ala tartozé adatkezeléseket illetGen
érintett elsGsorban a Tarsasag szolgaltatasait igénybe vevo ligyfél, tovabba az a személy, akinek
adatait a Tarsasag a kdzszolgaltatashoz kapcsolddoan kezeli.
Felhasznalo: a vizikozmu szolgaltatast a vizikozmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX.
torvény szerinti szerzOdéses jogviszony keretében vagy az ideiglenes szolgéltatds idGtartama
alatt a vizikozmi szolgaltatd eldzetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevo természetes
vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikozmil
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaloja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa.
Felhasznaldasi hely: az a vizikbzmii-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikdzmii-
szolgaltatast a Felhasznald igénybe veszi.
Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.érintett”) vonatkozo
barmely informdcid; azonosithatdo az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozd adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.
Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szdmara nyuUjtott egészségiligyi
szolgaltatdsokra vonatkozo olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy
egészségi allapotarol.
Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapulo, és
egyértelmii  kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezo cselekedet itjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez.
Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.
Adatkezelo: . az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyeb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit ondlloan vagy masokkal
egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagillami jog
hatirozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiilonds szempontokat
az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.
Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy kiilondsen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossdgra hozatala,
Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése. Tovabba az adat
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése.
Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi
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aktusaban meghatarozott keretek kozott és feltételekkel — az adatkezeld megbizasabol vagy
rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel.

Adatfeldolgozds: az adatkezelé megbizasabodl vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozo
altal végzett adatkezelési miiveletek Osszessége.

Adattovabbitds: az adat meghatirozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetové
tétele.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem
lehetséges.

Adatkezelés korldatozasa: az adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgoz¢ altal végzett adatkezelési miiveletek Osszessége.

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.
Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt, vagy mas mdédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, -elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozdval.

3. Az adatkezelés elvei

A Térsasag a személyes adatok kezelése soran a hatalyos jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen
kezeli a felhasznalok adatait, melynek érdekében megfeleld biztonsagi, miiszaki, technikai és
szervezési intézkedéseket hajt végre, melyek garantdljak az adatok biztonsagat. Ennek
keretében gondoskodik a személyes adatok titkossagarol, sértetlenségérdl, és rendelkezésre
allasarol.

A Tarsasag a személyes adatok kezelése soran kiilondsen tekintettel van a GDPR 5. cikkében
meghatérozott elvekre.

- ,,jogszeriiség, tisztességes eljards és dtlathatosdg”: a személyes adatok kezelése
jogszerlien, tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon torténik,

- célhoz kotottség”: a személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelmii és
jogszerl célbol torténik,

- adattakarékossdg”. azon személyes adatok kezelése torténik, amely az adatkezelés
céljanak megvalosulasdhoz sziikséges,

- ,pontossag”. megtorténik minden olyan ésszerli intézkedés, mely alapjan a
rendelkezésre allo személyes adatok pontosak €s sziikség esetén naprakészek,

- korlatozott tirolhatésag”: az adatok taroldsa a cél megvaldsulasaig, valamint a
vonatkoz6 jogszabalyi eldirasok szerinti kotelezé megdrzési ideig torténik,

- integritds és bizalmas jelleg”: a személyes adatok kezelése olyan modon torténik,
hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazéasaval biztositva van a
titkosséaga, sértetlensége, rendelkezésre allasa,

- yelszamolhatosag”. a Térsasag, mint adatkezeld felelés a fenti elveknek wvalo
megfelelésért, illetve képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

4. Az érintettek jogai

Az érintetteket a személyes adataik kezelésével kapcsolatban a jogszabalyi eldirds alapjan az A
Felhasznalokat a személyes adataik kezelésével kapcsolatban a jogszabdalyi el6iras alapjan az
alabbi jogok illetik meg.



- tajékoztatishoz és hozzdféréshez valo jog: a Felhasznalok tajékoztatast kérhetnek
személyes adataik kezelésérol, tovabba ellendrizhetik adataik tartalmat, barmikor
kérhetik azok helyesbitését, modositasat, a nem kotelezéen nyilvantartandd adatok
esetében a torlését. Tovabba az Adatkezeld az érintett kérelmére tajékoztatast ad az
altala kezelt, illetleg az altala megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatokrol,
azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarodl, az adatfeldolgozo
nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységekrodl, az adatvédelmi
incidens koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrol, tovabba
adattovabbitas esetén annak jogalapjarol és cimzettjérol.

- helyesbitéshez valo jog. az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse a ravonatkozo pontatlan személyes adatokat.

- torléshez valo jog: Tarsasagunk a személyes adatot torli, - feltéve, hogy a torlés
lehetOségét a személyes adat kapcsan a torvény nem zarja ki - ha kezelése jogellenes, a
kezelt adat hianyos, vagy téves, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok
tarolasanak torvényben meghatarozott ideje lejart tovabba ha birdsadg vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag a torlést elrendelte.

- adatkezelés korlatozdsahoz valo jog: Tarssagunk zarolja a személyes adatot, ha a
felhasznalo ezt kéri, vagy ha rendelkezésére all6 informéciok alapjan feltételezhetd,
hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit.

Tarsasagunk a koziizemi szolgaltatds ellatasa miatt a Vksztv. rendelkezése alapjan kételezd
adatkezelést végez, a torvény altal meghatarozott személyes adatok tekintetében azok torlése
nem lehetséges.

- tiltakozdshoz valo jog: Felhasznal6 a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozhat személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan
alapulo kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el.

- adathordozhatésdghoz valo jog: Felhasznalo joga, hogy megkapja a ra vonatkozo,
altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, géppel olvashat6
formaban, és azt mas adatkezeld részére tovabbitsa. Erre akkor van lehetdsége, ha az
adatkezelés Onkéntes hozzajarulas alapjan, kozszolgaltatasi szerzOdés teljesités€éhez
szlikséges ¢és az adatkezelés automatizalt modon torténik. Amennyiben az technikailag
megvaldsithatd, Felhaszndlo kérheti az adatok adatkezelok kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

- visszavondshoz valo jog: Felhasznaldo barmikor jogosult a személyes adatok
kezeléséhez vald hozzdjaruldsdnak visszavonasara. A hozzdjarulds visszavondsa nem
érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas eldtti adatkezelés jogossagat.

- jogorvoslathoz valo jog. Felhaszndlo a jogai érvényesiilésének biztositasa érdekében
Hatosag, illetve birosag eljarasat kezdeményezheti (15. pont)

5. Adatfeldolgozok, az adattovabbitas cimzettjei

A Téarsasag a vizikozmi szolgaltatés ellatasdhoz az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe:

Szinva Comp Kft. (3525 Miskolc, Bedegvolgy u. 2.)
adatkezeléssel sszefliggd tevékenysége: ligyviteli rendszer fejlesztése

dr. Varga Lilla iigyvéd (5700 Gyula, Béke sgt. 2.)
adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenysége: fizetési meghagyasra, illetve végrehajtasi
eljarasra iranyulo jogi eljaras lefolytatasdhoz

Webfield-Desing Kft. (5700 Gyula, Béke sgt. 61. 4/14.)
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adatkezeléssel Osszefliggd tevékenysége: a Tarsasag honlapjanak technikai fejlesztése

Invitech Zrt. (2040 Budaérs, Edison u. 4.)
adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenysége: Contact center (Call center) fejlesztése,
karbantartasa

Kodlabor Kft. (7743 Romonya, Szedres u. 2.)
adatkezeléssel Gsszefiiggd tevékenysége: terepi leolvasorendszer karbantartasa

Szamlakozpont Zrt. (7623 Pécs, Nagyvarad u. 15.)
adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenysége: elektronikus szamlak eldallitasa, tovabbitasa

CareAll Kft. (1121 Budapest, Térokbalint u. 15. A.ép. fszt.)
adatkezeléssel Osszefliggd tevékenysége: dokumentumkezeld program fejlesztése,
karbantartasa

Blaster Kft. (5600 Békéscsaba, Lencsési ut 64. 11/5.)
adatkezeléssel 0sszefiiged tevékenysége: elektronikus levelezOrendszer tizemeltetése

A mindenkori adatfeldolgozok megnevezése, elérhetdsége a Tarsasdg honlapjan az aldbbi
linken is érhetd el.
https://www.gyulaikozuzem.hu/Adatv%C3%A9delem-m375

Az adatfeldolgozok személyérdl és elérhetdségeirdl a Tarsasag ligyfélszolgalatan személyesen,
telefonon, irasban postai uton, illetve elektronikus uton is tajékozodhat.

Tarsasagunk az altala kezelt személyes adatokat harmadik fél részére atadhatja torvényi
felhatalmazas alapjan.

A Felhasznal6i adatok koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok a vizikdzmi-
szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX torvény 61. § (3) bekezdése alapjan atadhatok:

- az adatkezel® megbizasa alapjan a szerzddés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznalasi  helyek miszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellenOrzését,
kikapcsolasat, illetdleg az {ligyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes
személynek és gazdalkodo szervezetnek,

- a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére,

- az lizemeltetési szerz0dés megsziinését kovetden az ellatasért feleldsnek,

- azlizemeltetési szerzddés megkotését kovetden a vizikozmii-szolgaltatonak,

- aMagyar Energia Hivatalnak,

- afogyasztovédelmi hatdésagnak,

- ajarasi hivatalnak,

- abirdsagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a birdsagi végrehajtonak,

- a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatosagnak, iigyésznek, valamint birosagnak.

Egyéb feladatai ellatdsdhoz kapcsoléddan Térsasdgunk a vonatkozd torvényi eldirdsok
alapjan, az ¢érintettek személyes adatai koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatokat
atadhatja az aldbbiaknak:


https://www.gyulaikozuzem.hu/Adatv%C3%A9delem-m375

- a Magyar Energia Hivatalnak,

- afogyasztévédelmi hatdsagnak,

- ajarasi hivatalnak,

- abirdsagi végrehajtasrol szo61o torvény eldirasai szerint a birosagi végrehajtonak,

- a nemzetbiztonsdg, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények tildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatosagnak, ligyésznek, valamint birosagnak.

A fent meghatarozott szervezeteket az atadott adatokkal kapcsolatban az adatkezeldvel azonos
titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezeld koteles az adatatadassal egyidejlileg az érintettet

értesiteni.

6. A vizikozmii-szolgaltatassal 6sszefiigg6 adatkezelés

A személyes adatok kezelésének célja a kozlizemi szolgaltatdsi tevékenység végzése, valamint
az ehhez sziikséges szerzodések megkotése, tartalmanak meghatarozasa, moédositasa, a
teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerzédésben meghatarozott dijak szamldzasa, tovabba a
szerz6désbol eredd egyéb kovetelések érvényesitése, valamint az egyiittmikodési és
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése.

A vizikézmi-szolgaltatassal Osszefiiggésben a Tarsasdg, mint adatkezelé a felhasznalok
személyes adatainak kezelését a jogszabalyi eldirasok alapjan kotelezéen végzi.

Az adatkezelés joglapja a vizi-kézmi szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény 61.§ és
58/A.§, az 58/2013. (I1. 27.) kormanyrendelet 56.§ (1) bekezdése és 88/A-88/E §-a.

A Tarsasag altal kezelt személyes adatok kore: partnerkddok, fogyasztasihely(ek), a
Felhasznalé azonositasdhoz a természetes személy neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének
helye, sziiletésének id6pontja, nem természetes Felhasznalod esetén elnevezése, székhelye,
addszama, cégjegyzékszama (egyeb nyilvantartasi szama). Védendé felhasznalé esetén az ide
vonatkozo jogszabalyban foglaltak szerinti kiilonleges adat (egészségiigyi adat) kezelése
torténik. A védendd Felhasznaldi statusszal kapcsolatos egyéb részletszabalyozdsokat a
Tarsasag Adatkezelési és Adatvédelmi szabalyzata tartalmaz.

Valamennyi egyéb, az adott felhasznaloval Osszefliggésbe hozhatd személyes adat kezelése
onkéntes hozzajarulason alapul (pl.: e-mail cim, telefonszam, bankszamlaszam).

Az adatkezelés idétartama a vizikozmi szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok tekintetében
a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan az adatkezelési cél fennallasaig tart, azaz a
vizik6zmi szolgaltatas ellatdsanak iddtartama alatt folyamatos.

A Felhasznalohoz kapcsolodo valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét
dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindsiilnek a Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft. a
hatalyos adé- és szamviteli szabalyokban meghatarozott megorzési iddig tarolja.

Ilyen dokumentumnak mindsiilnek kiilondsen: szamlék, befizetési bizonylatok, szerzédések,
rogzitett telefonbeszélgetések, stb..

Tarsasagunk altal kezelt személyes adatok tekintetében a Felhasznalét a 3. pontban
meghatérozott jogok illetik meg, a vonatkoz6 jogszabalyok figyelembevételével. Tarsasagunk
a koziizemi szolgaltatas ellatasa miatt, a Vksztv. rendelkezése alapjan kotelezd adatkezelést



végez, a torvény altal meghatarozott személyes adatok tekintetében azok torlése és zarolasa
nem lehetséges.

A felhasznalok személyes adataihoz a Tarsasag részérdl kizarolag az arra feljogositott
munkavallaloi, illetve az adatkezelével egyéb jogviszonyban allo személyek férnek hozza a
feladatuk, munkakoriik végzéséhez sziikséges mértékben ¢€s ideig.

A kozszolgaltatasi szerzOdés teljesitése érdekében a felhasznalok személyes adatainak
elektronikus nyilvantartasa és kezelése a Tarsasagnal hasznalt Szinva Comp Kft. altal fejlesztett
tgyviteli rendszerben torténik. A rendszerhez a munkavéllalé felhasznalonév és jelszo
megaddsaval férhet hozza, a hataskdrhoz rendelt jogosultsagi rendszer alapjan.

A Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft. a Felhasznaloi szamara biztositja az elektronikus szamlazas
lehetdségét. A Tarsasag altal kiallitott bizonylatok elektronikus szamlava alakitasat, majd azok
tovabbitasat a Tarsasag altal megadott harmadik félnek a Szamlakdézpont Zrt. végzi, mint
Adatfeldolgoz6. A Szamlakézpont Zrt. az elektronikus szamldk kezelésére online
adminisztracios feliiletet biztosit. Az egyes funkciokkal kapcsolatban az Adatfeldolgozo
honlapjan, illetve t4jékoztatd anyagaiban ad részletes leirdst. Az Adatfeldolgozd végzi a sajat
rendszereinek folyamatos, napi 24 6ras monitorozasat, a rendszerhibak javitdsanak azonnali
megkezdését.

7. Hulladékgazdalkodasi-kozszolgaltatassal 6sszefiigg6 adatkezelés

A hulladékgazdalkodasi-kozszolgéltatds tekintetében a Téarsasag a DAREH Bazis Zrt.
alvallalkozojaként végzi a hulladékgazdalkodasi-kozszolgaltatas korébe tartozd hulladékok
jogszabalyoknak megfeleld atvételét, gyiijtését, szallitasat.

A Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft. a DAREH Bazis Zrt.-vel kotott megallapodasa alapjan, a
Tarsasaggal ligyfélkapcsolatban allo személyek adatainak Adatfeldolgozonak mindstil.

A személyes adatok feldolgozésanak célja alvallalkozoként a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi tevékenység végzéséhez sziikséges szerzddések megkotése, tartalméanak
meghatarozasa, modositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, ligyfélkapcsolat fenntartasa,
valamint az egylittmiikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal osszefliggésben a Tarsasag, mint adatfeldolgozo a
felhasznalok személyes adatainak kezelését a jogszabalyi eldirasok alapjan kotelezéen végzi.

Az adatkezelés joglapja a hulladékrol szol6 2012. évi CLXXXV torvény 38.§-a.

A Tarsasag altal kezelt személyes adatok kore: az ligyfél azonositdsahoz a természetes
személy ingatlanhasznald neve, lakcime, levelezési cime, anyja neve, sziiletésének helye,
sziiletésének idOpontja, gazdalkodd szervezet ingatlanhaszndlo esetén elnevezése, székhelye,
addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama).

Valamennyi egyéb, az adott felhasznaloval Osszefiiggésbe hozhatd személyes adat kezelése
onkéntes hozzajarulason alapul (pl.: e-mail cim, telefonszam, bankszamlaszam).

Az adatkezelés idotartama a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast igénybe vevo ligyfelek
tekintetében az adatkezelési cél fennallasaig tart, azaz a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas
ellatasanak iddtartama alatt folyamatos.



Az Ugyfelekhez kapcsolodd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét
dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindsiilnek a Gyulai Kozlizemi Nonprofit Kft. a
hatalyos adé- és szamviteli szabalyokban meghatarozott megdrzési idéig tarolja. llyen
dokumentumnak mindsiilnek kiillonosen: szadmlak, befizetési bizonylatok, szerzodések,
rogzitett telefonbeszélgetések, stb..

Az ¢érintettet a Tarsasag altal kezelt személyes adatok tekintetében mindegyik adatkezeld
vonatkozasaban a 3. pontban meghatarozott jogok illetik meg, mely jogokat mindegyik
adatkezeldvel szemben gyakorolhatja, a vonatkoz6 térvényi eldirasok figyelembevételével.

Az Ugyfelek személyes adataihoz a Tarsasag részérél kizarodlag az arra feljogositott
munkavallalok, illetve az adatkezeldvel egyéb jogviszonyban all6 személyek férnek hozza a
feladatuk, munkakdriik végzéséhez sziikséges mértékben ¢€s ideig.

A kozszolgaltatdsi szerzddés teljesitése érdekében a felhasznalok személyes adatainak
elektronikus nyilvantartasa és kezelése az NHKV TSZ v.9.2. 181 tomeges szamlazo
programban torténik. A rendszerhez a munkavallald felhasznalonév és jelsz6 megadasaval
férhet hozza, a hataskorhoz rendelt jogosultsagi rendszer alapjan.

8. Parkolasi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos adatkezelés

Gyula véros Onkormanyzatinak Képviselo-testiiletének a fizeté-parkolohelyek miikodésének
¢és igénybevételének rendjérdl szold 18/2001 (VI. 1.) sz. dnkormanyzati rendelet hatalya ala
tartozo fizetd parkolo6 rendszert a Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft. tizemelteti.

A személyes adatok kezelésének célja Gyula varos kozigazgatasi teriiletén a parkolasi potdijak
behajtasa, jogszabaly szerinti érvényesitése, reklamaciok kezelése, parkoldsi esetek
nyilvantartasa.

Az adatkezelés joglapja Gyula varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiiletének a fizetd-
parkolohelyek miikodésének és igénybevételének rendjérdl szolo 18/2001 (VI 1.) sz
onkorményzati rendelet.

A Térsasag altal kezelt személyes adatok kore a parkoldsi birsag esetén, a parkolasi vétséget
elkovetd autdjarol videofelvétel késziil, majd a KEKKH rendszerébdl a rendszamadatokbol
visszanyert személyes adatok (név, lakcim), reklamdcio esetén, a bejelentd, gépjarmu
tulajdonos, iizembentartd személyes adatai (név, lakcim), Szamla kidllitds esetén, természetes
személy neve, lakcime, jogi személy neve/vallalkozas neve, székhely, telephely, adoszam.

Az adatkezelés idétartama parkoldsi birsag esetén a dijfizetési kotelezettség jogi uton torténd
érvényesitésének végéig, reklamdcio esetén 5 évig. Egyéb, az érintetthez kapcsolodo
valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben
rogzitett adattartalmat, melyek gazdasdgi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy
szamviteli bizonylatnak mindsiilnek a Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft. a hatalyos adé- és
szamviteli szabalyokban meghatarozott megorzési idéig tarolja. llyen dokumentumnak
mindsiilnek  kiillonosen:  szamldk, Dbefizetési bizonylatok, szerzddések, rogzitett
telefonbeszélgetések, stb..

Az ¢rintett személyes adataihoz a Tarsasag részérdl kizarolag az arra feljogositott
munkavallaloi, illetve az adatkezel6vel egyéb jogviszonyban alloé személyek férnek hozza a
feladatuk, munkakdriik végzéséhez sziikséges mértékben ¢€s ideig.
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Tarsasagunk altal kezelt személyes adatok tekintetében az érintettet a 3. pontban meghatarozott
jogok illetik meg, a vonatkozo jogszabalyok figyelembevételével.

9. Bérbeadoi tevékenységoekkel kapcsolatos adatkezelés

Gyula véros Onkormanyzatanak KépviselS-testiiletének a kozteriilet hasznalatarél szolo
17/2012. (l1l. 30.) sz. 6nkormanyzati rendelete alapjan a kozteriilet-hasznalattal kapcsolatos
elokészitd, végrehajto és ellenérzo tevékenységet a Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft. végzi.

Gyula varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiiletének a lakasok és helyiségek bérletérdl
szolo 18/2012. (IIl. 30.) sz. dnkormanyzati rendelet hatalya ala tartozé kezelését és bérbeadoi
jogok gyakorlasat a Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft. végzi.

A személyes adatok kezelésének célja a bérbeadoi tevékenységekkel kapcsolatos dijak
behajtasa és jogszabdly szerinti érvényesitése.

Az adatkezelés joglapja Gyula varos Onkorméanyzatanak Képviselé-testiiletének a kozteriilet
hasznalatarol szold 17/2012. (I1l. 30.) sz. onkormanyzati rendelet, valamint a Gyula varos
Onkorméanyzatanak Képvisel6-testiiletének a lakasok és helyiségek bérletérdl szl 18/2012.
(111. 30.) sz. onkormanyzati rendelet.

A Térsasag altal kezelt személyes adatok kore a Tarsasag kezelésében 1€v0 lakdsok és
helyiségek bérldinek neve, cime, anyja neve, sziiletési helye, ideje, addészama, kozteriilet
haszndlati szerzodeést kotd érintettek neve, cime, székhelye, telephelye, adoszama.

Az adatkezelés idétartama a jogszabalyok altal eldirt idétartam, valamint a dijfizetési
kotelezettség jogi uton torténd érvényesitésnek végéig.

Az érintetthez kapcsolddd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét
dokumentaljék, s igy szamviteli bizonylatnak mindsiilnek a Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft. a
hatalyos adé- és szamviteli szabalyokban meghatarozott megorzési idéig tarolja. llyen
dokumentumnak mindsiilnek kiillonosen: szdmlak, befizetési bizonylatok, szerzddések,
rogzitett telefonbeszélgetések, stb..

Az érintettek személyes adataihoz a Téarsasag részérdl kizarolag az arra feljogositott
munkavallalok, illetve az adatkezeldvel egyéb jogviszonyban alloé személyek férnek hozzé a

feladatuk, munkakoriik végzéséhez sziikséges mértékben ¢€s ideig.

Tarsasagunk altal kezelt személyes adatok tekintetében az érintettet a 3. pontban meghatarozott
jogok illetik meg, a vonatkozé jogszabalyok figyelembevételével.

10. Koveteléskezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja az Adatkezeld szolgaltatdsaival kapcsolatos dijak behajtasa és
jogszabalyszerinti érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja a Vksztv. 61.§, 58/2013. Korm. rendelet 56. § (1) bek. 2013. V. tv.,
valamint a jogi igények eldterjesztése [GDPR 9. cikk (2) bek. f) pont]



A kezelt adatok kore a Tarsasag szolgéltatasait igénybe vevd ligyfelek neve, sziiletési neve,
anyja neve, sziiletési helye, sziiletési id6, lakhelye, levelezési cime, felhasznalasi helye, e-mail
cime, telefonszama

Az adatkezelés idétartama a jogszabalyok altal eldirt iddtartam, valamint a dijfizetési
kotelezettség jogi uton torténd érvényesitésnek végeig [5 év]

Az adatok tarolasa elektronikusan, illetve meghatarozott esetekben papir alapon torténik elzart
szekrényben. Az érintett személyes adataihoz a Tarsasag részérdl kizarélag munkavégzésiikkel
Osszefiiggésben felhatalmazott munkavallaloi illetve az adatkezeldvel egyéb jogviszonyban
allo személyek férnek hozza a feladatuk, munkakoriik végzéséhez sziikséges mértékben és
ideig.

Tarasasagunk jogszabdlyi felhatalmazas alapjan a kovetelés érvényesitése céljabol a Tarsasag
megbizott igyvédje, Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara, Magyar Birdsagi Végrehajtoi kar,

végrehajto(k), renddrség részére tovabbitja az ezzel kapcsolatban kezelt személyes adatokat.

11. Honlap hasznalataval kapcsolatos adatkezelés

A Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft. weboldalan a vizikozmi szolgaltatassal Gsszefiiggésben
mérdora allas bejelentésére, valamint minden tigyfélszolgalathoz tartozo ligyintézés esetén
idépontfoglalasra van lehetdség. A szolgaltatdsok igénybe vételéhez regisztracid6 nem
sziikséges.

Az adatkezelés célja a kozmiives ivovizellatas és szennyvizelvezetés, illetve tigyféladatbazis
lizemeltetése a polgari jogok és kotelezettségek teljesitése céljabol.

Az adatkezelés joglapja a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV toérvény 17/B §. ) pontja,
valamint az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a.) pont].

A kezelt adatok kore, mérdora dallas bejelentés esetén az érintett neve, cime, e-mail cime,
vevOazonositd szama, idopontfoglalds esetén az érintett neve, cime, levelezési cime,
telefonszama, e-mail cime, vevOazonositd szama.

Az adatkezelés idétartama a torvényi szabalyozasokban eldirt idétartam.

Az érintettek személyes adataihoz a Téarsasag részérdl kizarolag az arra feljogositott
munkavallalok, illetve az adatkezeldvel egyéb jogviszonyban allé személyek férnek hozzé a
feladatuk, munkakoriik végzéséhez sziikséges mértékben €s ideig.
Tarsasagunk altal kezelt személyes adatok tekintetében az érintettet a 3. pontban meghatarozott
jogok illetik meg, a vonatkozé jogszabalyok figyelembevételével.

A Tarsasag web oldala (www.gyulaikozuzem.hu) az alkalmazas soran Gn. cookie-kat, azaz
stitiket hasznal. A cookie (magyarul ,,siiti”) egy kisméretli szoveges f4jl, amelyet Felhasznalo
altal meglatogatott weboldal tarol az Felhaszndlo szamitogépén, vagy egyéb, az internet
bongészésére hasznalt eszkzén. Az Felhasznalo eszkoze a cookie-t meghatarozott idétartamon
keresztiil tarolja. Ez lehetové teszi, hogy a felkeresett weboldal ,,megjegyezzen” bizonyos
adatokat és bedllitasokat (pl. nyelv, betliméret és mas megjelenitési beallitdsok) egy
meghatarozott idétartamra.

A cookie —k arra szolgalnak, hogy a Felhasznal6 altali tevékenységek (pl.: belép, kattint,
elfogad vagy elutasit valamilyen feltételt a Felhasznalo, stb.) eredményét a webszerveren futd
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weboldal tarolni tudja, hogy azt kés6bb is felhasznalhassa. Ez arra szolgal, hogy az adott webes
feltilet (jelen esetben a Tarsasaghonlapja, a www.gyulaikozuzem.hu) ,,emlékezzen” arra, hogy
az adott Felhaszndlo mar jart ezen az oldalon.

A siitik hasznélatdnak célja a honlap megfelelé miikddésének biztositdsa, jogalapja az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény 13/A § (3) bekezdésében
rogzitett rendelkezés

A cookie-k alkalmazasara kizarolag akkor keriil sor, ha 6n az erre szolgalo feliileten azok
hasznalatat kifejezetten engedélyezi. A beallitasok modositasara — és e kdrben a hozzéjarulés

visszavonasara — barmikor lehetdsége van.

12. Call Center alkalmazasaval kapcsolatos adatkezelés

A Gyulai K6ziizemi Nonprofit Kft. Call Centert lizemeltet az ligyfélszolgalatara beérkezd és
kimend telefonhivasok rogzitése érdekében.

Az adatkezelés célja a telefonon kozolt, az tigyfélszolgalat hataskorébe tartozd tigyekkel
kapcsolatos tigyintézés, valamint a beérkez6 panasz visszahallgatasa.

Az adatkezelés joglapja a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV torvény, valamint a
vizikdzmi szolgaltatasrol szol6 torvény 58/2013 (I1. 27) korméanyrendelet.

A kezelt adatok kore az érintett hangja, valamint az altala kozolt személyes adatai.
Az adatkezelés idétartama a fogyasztovédelmi torvény, vonatkozo6 rendelkezése alapjan, 5 év.

A Tarsasag szolgaltatdsaival kapcsolatos, személyes adatokra vonatkozd (pl.: hatralékkal,
szamlazassal, kikotéssel, miiszaki iigyintézéssel kapcsolatos) informacio telefonon torténd
megkeresés esetén kizardlag abban az esetben adhato, ha a hivas a Tarsasag telefonkdézpontjan
keresztiil érkezik és Felhasznalo/Ugyfél legalabb a felhasznaldsi hely azonositd, vagy
partnerkod, vagy sziiletési hely €s idd, vagy anyja neve (amennyiben ezen adatok a Tarsasag
részére rendelkezésre allnak) megadasaval igazolja magat. A megkeresés sordn csak a
megkeresés céljdhoz és azzal kapcsolatban sziikséges mértékli adatszolgaltatas adhato ki.

Az azonositast a telefonhivast fogadé iigyintéz6 koteles elvégezni. Ha a Felhasznalo/Ugyfél
legalabb a fent rogzitett azonositashoz sziikséges adatokat nem tudja megadni, vagy az
azonositas soran a felhasznald személyét illetden kétség meriil fel, szamara az adat, informacié
nem szolgaltathat6 ki.

A telefonos hangrogzitésre a Fgyvtv. 17/B §-dban rogzitettek szerint, az érintett kifejezett
hozzajarulasa alapjan a kozszolgaltatasi szerzédéshez kapcsolodo ligyintézés céljabal kertil sor.
A telefonbeszélgetés, valamint a hangrogzités megkezdése el6tt a Felhasznalo tajékoztatast kap
arrol, hogy a beszélgetés rogzitésre keriil, amennyiben a beszélgetést ennek tudatdban az érintett
lefolytatja, ugy a hozzajarulas megadottnak tekintendo.

A hangfelvételek egyedi azonositoszammal kapnak, mely azonositoszam a hivas elején
ismertetésre keriil. Az érintett a vele folytatott telefonbeszélgetéseket, dijmentesen, a felvételt
kovetd 5 éven beliil barmikor visszahallgathatja, valamint hangfelvételenként egy alkalommal
a hangfelvételrdl masolatot kérhet.
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A Call Centerben rogzitett hanganyaghoz a Tarsasag részérdl kizarolag az arra feljogositott
munkavallalok, illetve az adatkezeldvel egyéb jogviszonyban allé személyek férnek hozza a
feladatuk, munkakdriik végzéséhez sziikséges mértékben ¢€s ideig.

Tarsasagunk altal kezelt személyes adatok tekintetében az érintettet a 3. pontban meghatarozott
jogok illetik meg, a vonatkozo jogszabalyok figyelembevételével.

13. Elektronikus megfigyelorendszerrel kapcsolatos adatkezelés

A Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft. a telephelyein elektronikus megfigyel6rendszert tizemeltet,
mely kialakitasanal és miikodtetésénél figyelembe vett jogszabaly a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl szol6 2005. évi CXXXIIL torvény (a tovabbiakban Szvtv.), valamint
az informécios Onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.). A telephelyek felsorolasat a jelent tajékoztaté 1. sz.
melléklete tartalmazza.

A Tarsasag kotelezettségének megfelelve figyelemfelhivé jelzést helyezett el arrol, hogy az
adott teriileten elektronikus megfigyelérendszert alkalmaz. A kamera rendszer miikodésérdl
sz0l6 tajékoztatd mind a Tarsasag érintett telephelyein megtalalhatoak, azok barki szamara
hozzéaférhetdek.

Az adatkezelés célja elsdsorban emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme,
veszélyes anyagok, veszélyes gépek megfigyelése, vagyonvédelem.

A Kkezelt adatok kore elsddlegesen a természetes személy arcképmasa, tovabba a ra
vonatkoztathatd kovetkeztetés, igy az adott természetes személy magatartasa, viselkedése.

Az adatkezelés idétartama a torvényi szabalyozasokban eldirt idétartam.

Az adatkezelés joglapja a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairol szol6 2005. évi CXXXIIL. torvény 30.§ (2) bek., valamint az érintett
hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a.) pont].

Az elektronikus megfigyel6 rendszert a Gyulai K6ziizemi Nonprofit Kft. tizemeltetésében van,

melyet a Gyepes €s Tarsa Bt. (5700 Gyula, Cinka Panna u. 8.) munkatérsai jogosultak kezelni,
azokon a telephelyeken, ahol portaszolgalati tevékenységet latnak el, a tarsasagok kozott
fennallo szerzddéses jogviszony alapjan.

A Térasag altal tizemeltet kameras megfigyeld és rogzitd rendszer tarolt felvételeibe kizarolag
az emberi €let, testi épség €s vagyon sérelmére elkdvetett jogsértése bizonyitasa €s az elkovetd
azonositasa, valamint az életet vagy testi épséget érintd egyéb események, balesetek feltarasa
érdekében tekinthetnek be az arra jogosultsaggal rendelkezok. A kamerafelvételeket a Tarsasag
részérdl az ligyvezetd igazgatd altal kijelolt munkavallalok tekinthetik meg.

Adattovabbitasra kizarolag jogellenes magatartdsra vagy kotelezettségszegésre tekintettel
folyamatban 1év0 eljaras esetén, az azokat lefolytat6 hatosagok fel¢ van lehetdség.

Tarsasagunk altal kezelt személyes adatok tekintetében a Felhasznalét a 3. pontban
meghatdrozott jogok illetik meg, a vonatkoz6 jogszabalyok figyelembevételével.
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14. Andoc dokumentum kezelo rendszerrel kapcsolatos adatkezelés

A Gyulai Kéziizemi Nonprofit Kft.-nél az tigyfelekkel valo kapcsolattartas soran a beérkezo és
a Tarsasag altal kikiildott dokumentumok, iratok érkeztetése, nyilvantartasa, iktatasa az Andoc
dokumentumkezeld program hasznélatéval torténik.

Az adatkezelés célja az iratkezelés, iktatas. A kezelt adatok kore a beérkezd kimend, helyben
keletkez0 iratokban szerepld a Tarsasaggal kapcsolatban allo tigyfelek. személyes adatok, pl.:
név, cim, levelezési cim, anyja neve, stb.

Az adatkezelés jogalapja a jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont],
valamint a kozfeladatot ellatdé szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeir6l szolo
335/2005. (XII. 29.) Korm.rendelet, a kozfeladatot ellatd szerveknél alkalmazhatd iratkezelési
szoftverekkel szemben tdmasztott kovetelményekrdl sz616 24/2006. (IV. 29.) BM rendelet.

Az adatkezelés idotartama a Térsasag Irattari tervében eldirt idétartam.

Az Adatkezel6hoz postai uton, papir alapon beérkezo, illetve az Adatkezel6 altal postai tton,
papir alapon kikiildott valamennyi iratban, dokumentumban 1évé adatokat azon szervezeti
egységek amelyek az érkeztetést, kikiildést az Andoc dokumentumkezeld rendszerben végzik,
igy kozvetlen kapcsolatba keriilnek a dokumentumokkal, az adatokat bizalmasan kotelesek
kezelni. A beérkezett iratok kizarolag ahhoz a szervezeti egységhez keriilnek tovabbitasra,
amely egység az adott ligyben hataskorrel rendelkezik és/vagy akinek részére az gy
informéciot tartalmaz.

15. Szallashely szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés

A Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft. a Gyula, Katona Jozsef tér 1. szam alatt talalhat6 Fahaz
épitésii ingatlandban csereiidiilési €s lidiiltetési tevékenységet végez, mely soran a szolgaltatast
igénybe vevok személyes adatait kezeli.

Az Adatkezelés célja a szolgaltatast igénybe vevd vendégek nyilvantartasa, egymastol valod
megkiilonboztetése, kapcsolattartas, foglalasok teljesitése, fizetés, szamviteli, idegenforgalmi
ado bevallasi kotelezettség teljesitése.

A Kkezelt adatok kore a szolgaltatast igénybe vevok neve, sziiletési helye, ideje, lakcime,
személyi igazolvany szama.

Az adatkezelés jogalapja a Gyula Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 57/2011.
(XII. 16.) oOnkorményzati rendelete a szallashely szolgaltatok adminisztracios
kotelezettségeirdl, az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a.) pont], valamint
al73/2003. (X.28.) Korm.rendelet a nem {izleti céli kozosségi, szabadidés széllashely
szolgaltatasrol.

Az adatkezelés idétartama a Tarsasag Irattari tervében eldirt idOtartam szerinti 8 év.

A kezelt adatokat jogszabalyi eldiras alapjan a Nemzeti Ado és Vamhivatal részére tovabbitjuk
(NTAK rendszer).
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16. Felhasznaloi elégedettségi felméréssel kapcsolatos adatkezelés

A Vksztv. 5. § (2) bekezdésében, a Magyar Energetikai-és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
(MEKH) FVFO_2018/1057-061 iigyiratszamu hatarozatiban, valamint ezen hatarozathoz
tartozo felhasznaloi elégedettségi felmérési szabalyzatban foglaltaknak valé megfelelés miatt,
a vizikdzmi-szolgaltatoknak kotelezo ligyfél elégedettség mérést elvégeztetni, egy fiiggetlen
kozvélemény-kutato szervezettel. A Felhasznaloi elégedettségi felmérés 2018. évtol kezdodden
2 ¢vente torténik. A felmérést végzd piackutatd cég nevét és elérhetdségeit a Tarsasag a
honlapjan kozzéteszi.

Az adatkezelés célja a vizikozmi-szolgaltatas mindségének javitasa.

A kezelt adatok kore a felmérésben részt vevd vizikozmi-szolgaltatast igénybe vevo
felhasznal6 neve, cime, telefonszdma, a Felhasznélonak a Tarsasagnal intézett ligy tipusa.

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a.) pont].

Az adatkezelés idotartama a Felhasznald hozzajarulasdnak megadasatol szamitott egy év,
illetve a hozzéjarulas visszavonasaig.

A kezelt adatok a fent emlitett hatdrozat alapjan, a kozvélemény kutatast végzd fliggetlen
szervezet, valamint Koordinator részére kerilnek atadasra.

A Felhasznaloi elégedettségi felmérés soran a Felhasznalok barmikor tajékoztatast kérhetnek a
Tarsasagtol a megadott személyes adataik kezelésér6l. Az eljards barmely szakaszaban
hozzajarulasukat visszavonhatjdk, azonban ez nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliséget.

Kérhetik személyes adataik helyesbitését, adataikrol barmikor mésolatot kérhetnek, valamint
barmikor kérhetik a megadott személyes adataiknak torlését is, illetve h a torlés sértené az
esetlegesen folyamatban 1€év0 jogérvényesitését, kérhetik adataiknak a zarolasat. tiltakozhatnak
személyes adataiknak kezelése ellen, ha az elégedettségi felméréshez megadott adataiknak mas
célra valo felhaszndldsa is felmeriilne.

17. A Tarsasaghoz bekiildott onéletrajzokkal kapcsolatos adatkezelés

A Térsasdg a meghirdetett, egyes munkakorok betdltésére vonatkozoan megkiildott
onéletrajzokban megadott adatokat is kezel.

Az adatkezelés célja a meghirdetett allas betoltéséhez sziikséges feltételeknek valo megfelelés
ellendrzéséhez és az eredményekrol valo kiértesitéshez sziikséges informéacidok megismerése €s

ezen okokbol vald felhasznalasa.

A kezelt adatok kore az onéletrajban megadott személyes adatok, igy példaul a név, lakcim,
telefonszdm, e-mail cim, sziiletési hely és idd, és egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a.) pont].
Az adatkezelés idétartama az Onéletrajz beérkezésétdl szamitott egy év.

A palyazé személyes adatait kizarolag a Tarsasag erre a feladatra felhatalmazott és kijelolt
munkatarsai kezelik.
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A palyazo a személyes adatai kezelésérdl barmikor tajékoztatast kérhet.

18. Eoyéb adatkezelések

E t4jékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Az adatkezelésekkel kapcsolatos, itt nem rogzitett tovabbi részletes szabalyokat a tarsasag
mindenkor hatdlyos Adatkezelési és Adatvédelmi szabalyzata rogziti.

A Térasdg Adatkezelési és Adatvédelmi szabalyzata, a tarsasag honlapjan barki szaméara
hozzaférhet6 az alabbi linken.

https://www.gyulaikozuzem.hu/Adatv%C3%A9delem-m375

19. Személyes adatokra vonatkozé kérelmek

A személyes adatokra vonatkozé vizikézmii szolgdltatdssal, valamint hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatassal kapcsolatban, mindennemi kérelmet a Tarsasag Ugyfélszolgalatan irasban,
levélben, vagy e-mail-ben az ugyfelszolgalat@gyulaikozuzem.hu cimen lehet el6terjeszteni.

A parkolasi tevékenységgel 6sszefiiggésben kezelt személyes adatokra vonatkozoan kérelmet
irasban, levélben, vagy e-mail-ben a parkolas@qgyulaikozuzem.hu cimen lehet el6terjeszteni.

Egyéb tevékenységgel Osszefiiggésben kezelt személyes adatokra vonatkozdan kérelmet
irasban, levélben, vagy e-mail-ben a gyulaikozuzem@qgyulaikozuzem.hu cimen Iehet
eléterjeszteni.

A személyes adatokban bekovetkezett valtozas bejelentését a Felhasznald az adatvaltozas-
kezelési szolgaltatas igénybevételével is megteheti. A Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft.
csatlakozott az adatvaltozas-kezelési szolgaltatashoz, mely keretében a Felhasznalo adataiban
torténd valtozas bejelentését biztonsdgos kézbesitési szolgaltatds utjan is tudja fogadni és
kezelni.

A Szolgaltato a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25
napon belill irdsban, vagy ha az érintett a kérelmet elektronikus iton nytjtotta be, elektronikus
uton, kozérthetd formaban adja meg a tijékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast
kérd a folyd évben azonos teriiletre vonatkoz¢ tdjékoztatasi kérelmet az adatkezeldhoz még
nem nyujtott be.

A tijékoztatds megtagadasa esetén az adatkezeld irasban kozli az érintettel, hogy a
felvilagositas megtagadasara mely torvény, mely rendelkezése alapjan keriilt sor.

A felvilagositds megtagadidsa esetén a Szolgéltatd tdjékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz (a
tovabbiakban: Hat6sag) fordulas lehetdségérdl.

20. A jogosulatlan adatkezeléssel szembeni jogorvoslati lehetosések

Az ¢érintett, ha személyes adataival kapcsolatban barmilyen jogsértést tapasztal abban az
esetben a Tarsasag ligyvezet6 igazgatdjahoz, vagy adatvédelmi tisztviseldjéhez (korabban belsd
adatvédelmi felelés) fordulhat az tigyének kivizsgalasa érdekében.
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Gyvulai Koziizemi Nonprofit Kft. elérhetdségei:

Név: Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft.
Székhely: 5700 Gyula, Szt. Laszlo6 u. 16.
Levelezési cim: 5701 Gyula, Pf. 38.

Telefonszam: 66/521-200

E-mail cim: gyulaikozuzem@gyulaikozuzem.hu

A mindenkori adatvédelmi tisztviseld neve, beosztasa és elérhetsége a Tarsasag honlapjan, az
alabbi linken érheto el.

https://www.gyulaikozuzem.hu/Adatv%C3%A9delem-m375

Az Frintett eljarast kezdeményezhet az Adatkezeldvel szemben a Gyulai Jarasbirésagon, de az
eljaras a felhasznald valasztisa szerint megindithatd a lakd-vagy tartdozkodasi helye szerinti
torvényszéken is.

Gyvulai Jarasbirdsag elérhetdségei:

Név: Gyulai Jarasbirosag
Székhely: 5700 Gyula, Béke sgt. 38.
Telefonszam: 66/562-220

E-mail cim: birosag_gyula@birosag.hu

Az érintett — amennyiben az ligyben nem folyik birosag elott eljaras — a Hatésagnal ingyenesen
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a
kozérdekli adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fiiz6d6 jogok
gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

A Hatosaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosagnal elérhetOségei:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszam: 06-1/391-400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Jogellenes adatkezeléssel vagy az adatbiztonsdg kovetelményének megszegésével okozott
karért a Felhasznalo sérelemdijat kovetelhet. A Felhasznaloval szemben az adatkezeld felel az
adatfeldolgoz¢ altal okozott karért is, azonban az adatkezeld mentesiil a felelosség alol, ha a
kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte eld.
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1. sz. melléklet

Kamerak elhelyezése, latoszoge, az altaluk megfigyelt teriiletek a megfigyelés
céljai/targya, megfigyelés modja

Megfigyelt telephel Kamera Megfigyelés Megﬁgyeles
gnay phely elhelyezése/latészoge | célja/targya modja
(5700 Gyula, kilteriilet Meérlee. udvar. atraka Vagyonvédelem |  Togzitett
0567/1hrsz.) érleg, udvar, atrako
Atrakoallomas 2 .
.sz. kamera ,
(5700 Gyula, killteriilet S . Vagyonvédelem |  Togzitett
0567/1hrsz.) orompo
(5700 Gyula, kiilteriilet Beidrat Vagyonvédelem |  Togzitett
0567/1hrsz.) cjara
0 ‘ . 4. sz. kamera
Atrakoallomas ) o RS Szolgaltats rogzitett
(5700 Gyula, kiilteriilet érkez6 gépjarmiivek it
0567/1hrsz.) rendszama fytjrasa
(5700 Gyula, kiilteriilet Hulladékud Vagyonvédelem | o8zttt
0567/1hrsz.) ulladekudvar
i U.-i 1.sz. kamera eval
Henyei u. |tglep Vagyonvédelem rogzitett
(5700 Gyula, Henyei M. u.2.) Udvar
i U.-i 2.5z. kamera 507]
Henyei u. |t_elep am Vagyonvédelem rogzitett
(5700 Gyula, Henyei M. u.2.) Bejaro
i U.-i 3.5z. kamera 507]
Henyei u. It(?lep 2. kamer Vagyonvédelem rogzitett
(5700 Gyula, Henyei M. u.2.) Hatso kerités
i U.-i 4. sz. kamera VAl
Henyei u. |tglep a3 ’ Vagyonvédelem rogzitett
(5700 Gyula, Henyei M. u.2.) Hatso6 udvar, raktar
Ipartelep 1
.sz. kamera , 507]
(5700 Gyula, Hicu telepi at ) .. | Vagyonvédelem | rogzitett
Bejarat az utca feldl
3/A)
Ipartelep 2
.sz. kamera , 507i
(5700 Gyula, Hicu telepi Gt " Vagyonvédelem |  TO8ZItett
Hatso6 udvar
3IA)
Ipartelep 3
.sz. kamera , 5071
(5700 Gyula, Hicu telepi Gt o Vagyonvédelem | T082itett
Bejaro
3IA)
ste;z)l(;)glzltlsgltllt:) ’_gellff 1.5z kamera Vagyonvédelem rogzitett
(5700 Gyula, Eleki it Beksts at &y
hrsz.)
Szennyviztisztité —telep 2.s7. kamera , rgzitett
(5700 Gyula, Eleki ut 0114 e Vagyonvédelem
Bejarati kapu
hrsz.)
Szennyviztisztité —telep 3.s7. kamera , rogzitett
(5700 Gyula, Eleki ut 0114 , By Vagyonvédelem
Rendszam figyeld

hrsz.)
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Szennyviztisztité —telep

4. sz. kamera

(5700 Gyula, Eleki at 0114 Hidmérleg Vagyonvédelem | rogzitett
hrsz.)
Szennyviztisztito —telep 5.57. kamera , S
(5700 Gyula, Eleki ut 0114 Udvar Vagyonvédelem g
hrsz.)
Szennyviztisztité —telep 6.5z. kamera , rogzitett
(5700 GyuLar’sil)ekl at 0114 Raktarak Vagyonvédelem
Szennyviztisztito —telep 7. s7. kamera ’ S
(5700 Gyula, Eleki tt 0114 Uzemanyag raktar Vagyonvédelem g
hrsz.)
Szennyviztisztité —telep 8. s7. kamera , Sozitett
(5700 Gyula, Eleki ut 0114 Geéppark 1 Vagyonvédelem g
hrsz.) ’
Szennyviztisztito —telep 9. s7. kamera , —
(5700 Gyula, Eleki Gt 0114 Géppark 2 Vagyonvédelem g
hrsz.) )
Szennyviztisztito —telep 10. sz. kamera S
(5700 Gyula, Eleki ut 0114 Komposztlé teriilet Vagyonvédelem g
hrsz.)
Szennyviztisztité —telep 11. s7. kamera , —
(5700 Gyula, Eleki ut 0114 Prizmak Vagyonvédelem g
hrsz.)
Szennyviztisztito —telep 12, s7. kamera rSezitett
(5700 Gyula, Eleki Gt 0114 Komposzttarolo és rosta Vagyonvédelem :
hrsz.)
Szennyviztisztité —telep 13. s7. kamera , rSezitett
(5700 Gyula, Eleki 4t 0114 | ;o' 007 - figyelése Vagyonvédelem g
hrsz.)
1.sz. kamera
Zartkamra
Vizmii 1. telep 2'52,: kgmera . rogzitett
(5700 Gyula, Matyas kir. u.8.) 3 :zOblf;?;Ztra Vagyonvédelem
Foépiilet bejarat
4. sz. kamera Garazs
1.sz. kamera
Uj zartkamra
Vizmii II. telep 2.sz. kamera .
(5700 Gyula, Kétegyhazi u. Garazs, udvar Vagyonvédelem rogzitett
6683hrsz) 3.sz. kamera
Technoldgiai bejarat
4. sz. kameraBejarat
Elek-dél 1. Kutak, kezel6 helyiség Vagyonvédelem rogzitett
Viztorony 1.sz. kamera . rogzitett
(5700 Gyula, Gondoceskert) Bejarat Vagyonvedelem ¢
Munkacsy u.-i telep 1.sz. kamera ’ rSezitett
(5700 Gyula, Munkacsy u. 7- Kapu Vagyonvédelem &

9.)
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Munkacsy u.-i telep

2.sz. kamera Sozitett
5700 Gyula, Munkacsy u. 7- o Vagyonvédelem | T8I
( yua 9 )un acsy Udvar, bejaré &
MunKkacsy u.-i telep 3.s7. kamera , rogzitett
(5700 Gyula, Munkécsy u. 7- Vagyonvédelem
9) Udvar
Munkacsy u.-i telep 4. s7. kamera , rogzitett
(5700 Gyula, Munkécsy u. 7- , Vagyonvédelem
%) Folyoso
o lioyfé A 1.sz. kamera 5
Kozpont/iigyfélszolgalat ey , Vagyonvédelem kozvetlen
(5700 Gyula, Szt. LaszI6 u. 16.) Ugyfélszolgalat
Kozpont/Parkolasi 1.sz. kamera .
.oy . Parkolasi Vv 2del kozvetlen
ligyfélszolgalat arkolasi agyonvedelem
(5700 Gyula, Szt. Laszl6 u. 16.) tgyfélszolgalat
(5666 Medgyesegyhaza, ” . Vagyonvédelem rogzitett
Moravszi u. 17.) Mihely, gardzs
Vizmiitelep 2.52. kamera 5 ozitett
(5666 Medgyesegyhaza, Miihely-garazs kozotti | Vagyonvédelem rogzite
Moravszi u. 17.) udvar
(5666 Medgyesegyhaza, ; T Vagyonvédelem rogzitett
Moravszi u. 17.) Garazs hatulja
Vizmiitelep 3.52. kamera 5 ozitett
(5666 Medgyesegyhéza, Irodaépiilet bejarata, | Vagyonvédelem | 0841
Moravszi u. 17.) bejarati kapu
(5661 Ujkigyés, Kilteriilet 05/14 o Vagyonvédelem |  Togzitett
hrsz.) Bejarat
Szennyviztisztito telep 2 s7. kamera .
(5661 Ujkigyos, Kiilteriilet 05/14 e Vagyonvédelem | rogzitett
hrsz) Mitargy
Szennyviztisztito telep 3.s7. kamera .
(5661 Ujkigyés, Kilteriilet 05/14 ) Vagyonvédelem | ozttt
hrsz.) Mazsa
Jikigyés, Kiilterii L Vagyonvédelem rogzitett
(5661 U]klgy(:\sr,slz(;llterulet 05/14 Dogkit felé vezetd it gy
, Lo 1.sz. kiilsé kamera L
Vakuumgephaz Vakuumgéphaz lejarata | Vagyonvédelem rogzitett
(5553 Kondoros, Liget u. 2.) i o,
vakuumgéphéz udvar
2.5z. bels6é kamera
A spha vakuumgéphaz lejarati 507
Vakuumgéphaz gep ) Vagyonvédelem rogzitett

(5553 Kondoros, Liget u. 2.)

1épcso és géphazi
szamitogeép
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