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ALTALANOS RESZ

1. UZLETSZABALYZAT HATAL YA, FOGALOM -MEGHATAROZASOK , VizIkbzm U-
SZOLGALTATORA VONATK 0zZO ADATOK , TEVEKENYSEG BEMUTATA SA

1.1.VizIkbzm U SZOLGALTATO RA VONATKOZO ADATOK , TEVEKENYSEG BEMUTATA SA

A Gyulai KéziizemiNonprofit Korlatolt Felebsséd Tarsasag, (tovabbiakban: Szolgalt:
korlatolt felebsséd tarsasadg formaban ikodik, amely 199-ban a Gyulai Kozizen
Véllalat atalakulasaval jott létre. A jogel vallalat az 19€-ben alakult Gyulai Viziivek
volt. A Tarsasag jogétliének alapitdsa ota folyamatos vizikdizsrolgaltatast, valamint
feladatkorébe utalt egyéb tevékenységet vé

A tarsasédg neve: Gyulai KézizemNonprofit Korlatolt Felebsség Tarsasa
Székhelye: 5700 Gyula, Szent Las: u. 16.

Telephelyek:

5700 Gyula, Matyas Kir. u. 8.

5700 Gyula, Kétegyhazi (6683. hrsz.)

5700 Gyula, Henyei M. u. 2.

5700 Gyula, Eleki ut (0114. hrs

5700 Gyula, Sandorhegy

5700 Gyula, Munkéacsy u-9.

5700 Gyula, kultertleti 0567/1 hr

5700 Gyula, Hicu telepi at 3/A. (6682/8/A/l hre

5668 Nagybanhegyes, B&tu. 59 (hrsz: Nagybanhegyes 107.)
5668 Nagybanhegyes, Kossuth u. . (hrsz: Nagybahegyes 692/1
5553 KondorosKiiltertilet 0304/3/a hrs

5553 Kondoros, Somogyi B. u.

5948 Kaszaper, Arpad u. 4(hrsz: 698) Viznitelep

5948 Kaszaper, Kultertl(hrsz. 046/43.) Szennyviztelep

5666 Medgyesegyhaza, Iravszky u. 17. (hrsz. 211/4.) \fittiteley
5666 Medgyesegyhaza, Tanya 080(hrsz:080/36.5zennyviztele
5661 Ujkigyds Jozsef Attila u. 1(hrsz: 1318.) Vizriitelep

5661 Ujkigyos Kiilteriilet 05/4. hrs Szennyviztelep
5800.Mesbkovacshézi Petfi u.15. 1174/3 hrsz-Vizitelep
5800.Medkovacshaza,0124/1. hr-Szennyviztelep
5800.Mesbkovacshaza,2460/2.hrsz-AS szamu Vizritelep

NN N N N N N N N N N NN NN

Cégjegyzék szama: 04-@B359¢

Addészama: 1105621+-2-04
¢+ Telefonszama: 66/ 362-377
¢+ Telefaxszama: 66/ 521-227
+ Postafiok: 38
+ Statisztikai szama: 11056218 3700 113 04

Képviseb: Daroczi Laszl6 tgyvezétigazgat:

Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft.
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Bankszamla szamaKereskedelmi és Hitelbank Zrt. 10402-2621087-00000000

A Szolgaltatémiikodési terllete

Gyula, Medbkovacshaza, Medgyesegyhaza,

Kondoros, Ujkic

Kaszaper, Nagybanhegyes, Végegyhaza kozigazgatdsete, illetve

az Onkormanyzat ulajdonaban

& kodzigazgatasi hataron Kkiv

elhelyezked ingatlanvagyor

A Szolgaltatd6 tevékenysege
- 3600 08 Viztermelékezelés-ellatas

A Szolgaltat&ovabbi tevékenységi kor

01.61 Novénytermesztési szolgalta

02.10 Erdészeti, egyéb égtzdalkodasi
tevékenység,

02.20 Fakitermelés,

02.40 Erdészeti szolgaltatas,

29.32 Kozuti jarni, jarmimotor alkatrészeine
gyartasa,

36.00 Viztermelés-kezelédlatas

37.00 Szennyviz dgijtése; kezelése

38.11 Nem veszélyes hulladékigigse

38.12 Veszélyes hulladék @jyese,

38.21 Nem veszélyes hulladék
artalmatlanitasa,

38.22 Veszélyes hulladék kezelése, artalmatlani

38.32 Hulladék ujrahasznositasa,

39.00 Szennydzlésmentesités,
hulladékkezelés,

41.20 Lako- és nenakd épllet épités

42.11. Ut, autdpalya épitése,

42.13 Hid, alagut épitése,

42.21 Folyadék széllitasara szolgalo kézpitése

42.91 Vizi létesitmény épitése,

42.99 Egyéb m.n.s. épités

43.11 Bontas,

43.12 Epitési terillet &készitése,

43.21 Villanyszerelés,

43.22 Viz-, gaz-,iftés; légkondicional-szerelés

43.29 Egyéb éplletgépészeti szere

43.31 Vakolas,

43.32 Epiiletasztalaszerkezet szerelés

43.33 Padlo-falburkolés,

43.34 Festés, livegezés,

43.91 Tebfedés, teiszerkezet épité

4399 Egyéb specidlis szaképités m.r

45.20 Gépjarrijavitas; karbantartas

kezele

egy

46.77 Hulladéknagykereskedele

49.32 Taxis személyszallitas,

49.39 M.n.s. egyéb szarazfoldi személyszall

49.41 Kozuti aruszallitas,

52.10 Raktarozas, tarolas,

52.21 Szarazfoldi szallitast kiegéézitzolgaltatas

55.20 Udiilési, egyéb atmeneti szallast
szolgaltatas,

55.90 Egyéb szallashebrolgaltatas

68.20 Sajat tulajdonu, bérelt ingatlan bérbeac
Uzemeltetése,

71.11 Epitészmérnoki tevékenys

71.12 Mérnoki tevékenység, itazaki tanacsada

71.20 Miszaki vizsgélat, elemzé

72.11 Biotechnolégiai kutatas, fejleszt

72.19 Egyéb természettudomanyijisnaki kutatas
fejlesztés,

72.20 Téarsadalomtudomanyi,
fejlesztés,

74.90 M.n.s. egdb szakmai, tudomanyos,iiszaki
tevékenység,

77.11 Személygépjarirkdlcsonzése

77.12 Gépjarrin kolcsonzés. (3,5 tonna fele

77.31 Medgazdasagi gép kolcsdnzé

77.32 Episipari gép kolcsonzés

77.39 Egyéb gép, targyi eszkoz kdlcsonz

81.10 Epitményilizemeltetés,

81.29 Egyéb takaritas,

81.30 zoldterulet kezelés,

82.11 Osszetett adminisztrativ szolgalt

84.11 Altalanos kdzigazgaté

84.24 Kozbiztonsag, kdzrend

85.51 Sport, szabadits képzés

93.29 M.n.s egyéb szoérakoztatas,
tevékenység,

96.04 Fizikai kbzérzetet javité szolgaltat

96.09 M.n.s. egyéb személyi szolgalt

huméan kuta

szabdédgi

Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft.
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Szolgéltatd Uzletszabalyzatat a Felhasznalok kotégkoztatasa érdekében adta ki, rogz
benne a hatélyos jogsbalyok altal(1. szamu mellékletmeghatarozott Gkddési keretet
valamint azokat a legfontosabb feltételeket, antelytengedhetetlenil szikségesel
Felhasznalo és a Szolgaltaté eredményes egikidiésehe:

1.2.SZABALYZAT HATALYA

Az Uzletszabdalyzat hatdlya a Szolgaltatdikddesi terlletére, a Szolgaltatora és a
jogviszonyban all6 Felhasznalbdkra terjec

Szolgéltatd az iletszabalyzatot az Ugyfélszolgalati irodajad az Ugyfélszolgalat
Fidkirodakban, valamint a www.gyulaikozuzem.huweboldalon helyezi el, és ott
Felhasznalok rendelkezésére bocs

Jelen Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és Ki-szabalyozasi Hivatal (tovabbiakb
Hivatal) altal hozott jovahagychatarozat iélpontjatol, a hatarozatban foglalidépontig
hatalyos.

1.3.A SZABALYZAT CELJA ES KIADASANAK MODJA

Uzletszabalyzat célia a kofives ivovizellatassal és ko#nes szennyvizkezeléssel, m
vizikbzmi-szolgaltatassal kapcsolatos jogok és kotelezettsgelgaltatora és Felhasznals
vonatkozGszabalyainak attekinthietogzitése

A Szolgaltatd kiemelt céljai: viztermelés, vizelkdsz szennyvizdijté halézat Gzemeltetés
szennyvizkezelés édisztitas. A Szolgaltato kulonds figyelmet forditedhasznaloi igénye
felmérésére, a Felhasznélok vald partneri kapcsolat kiépitésére és fenntaraséiamint
az eredményesithodés biztositasal

A Szolgéltaté elkotelezett a vizikbzmszolgéaltatas folyamatos ndisegi fejbidésénel
megvalositasaban. Célja aiszaki, technologiai és ugyfélszolgalatladatok biztonsago:
egyre magasabb szinvonall teljesitése. Biztositja mankavallalok munk-, és
egészségvedelmét, valamint a kdrnyezet mego

Feladatanak l|ényegét Szolgaltatd Ugy fogalmazza, nmemy a midség teljes kdr
garantalasaval kiérdemelje elhasznaldk, Uzleti partnerek, a Szolgaltatd mualkaoi,
valamint tulajdonosanegelégedettség

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot az Uzletdgaht és az Altalanos Szédesi
feltételek egyoldald modositasanak Iéiségére, a korabbamegkotott kdzszolgaltata
szerddések vonatkozasaban is az alabbi feltételekkat @dabbiakban rogzitett mod
- a jogszabalyok alapjan a Szolgaltaté hataskoréladt umiikodési folyamatok,
Felhasznalkat nem lényegesen hatranyosan érudltozasa
- jogszabalyok megvaltoza
- hatésagi dontések alapj

Egyebekben a Szolgéaltatonak nem all modjaban eghi@dd mddositani az lzletszabalyzi
és az Altalanos Szeidési feltételeket

A Szolgéltatdéaz Uzletszabalyzatanak tervezetét honlapjan készi és legalabb 20 nap
véleményezési hatadt biztosit. A beérkezett észreviekrl a hatarid lejartat koved 5
napon belll jegydkonyvet vesz fel, majd jovahagyasra vonatkozo kéeelbenydjtja ¢
Hivatal részére. ASzolgaltatt a Hivatal altal jovahagtt Uzletszabalyzatat a Hival
jovahagyo hatarozatanak kozlégétzamitott 3 napon belll a honlapjan kézzét

Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft.



UZLETSZABALYZAT

IVOVIZ SZOLGALTATASRA ES SZENNYVIZELVEZETESRE

A Szolgaltatdé fentieken tulméen a kdzszolgaltatasi szédés teljesitése soran minc
lényeges kortlméngt a megfeleb idben és mddon jékoztatja a Elhasznaldks

1.4.FOGALMI MEGHATAROZASO K

Szolgaltatd a jelen Uzletszabalyzatban hasznaltlfogk meghatarozasat a vizikdi-
szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi CCIX. torvény 2.€8. az 58/2013. Korm.rendelet 1-a
alapjan az alabbiak szerimatarozza me
atadasi pont: olyan vizikoznii, amely beépitett méberendezés, elzardszerelvény
mintavételi leheiség utjan biztositja két vizikdZi-rendszer kapcsolatat, valamint
O0sszekapcsolt vizikozirrendszerek lUzemeltetése soran az ivovizal - atvétel és a
szennyvizatadas atvétel mennyiségi és niiségi elszamolasanakiszaki feltételer
bekotési vizmer a felhasznélasi hely ivovizhasznalatdnak méréséolgdo, az ivovi-
bekotvezeték végpontjara telepitett réiy
csatlakozé halézattobb felhasznalési hely ivovizét az ivé-bekdtvezetek vegpontjatol
hazi ivovizhal6zatokba szallitdé vizveze-halozat (csatlakozé ivovizhalozat), vagy i
felnasznalasi hely szennyvizét a hazi szennyviziadh®l a szennyv-bekotvezeték
vegpontjaig szallitd vezeté-halozat (csatlakozd szennyvizhal6zat), amely antedt
felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonok6kos tulajdonat képe
felhasznalasi hely: az a vizikdzni-szolgéaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelye
vizikbzmi-szolgaltatasa felhasznalod igénybe ves
felhasznal6:a vizikbzni-szolgaltatast e torvény szerinti szZ@éses jogviszony keretéb
igénybe ve$ természetes vagy jogi személy, jogi személyiségymih rendelkez
szervezet, aki (amely) a vizikb#-szolgaltatdsba bekamis ingatlan hasznaldja,
sorban mogotte az ingatlan tulajdon
hazi ivévizhalozat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztos- az ingatlan
alkotérészét képéz- vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja aetizvalamint anna
kiegészib demei (igy kilondsen vizmé&iberendezés elhelyezésére szolgalo a
h&zi szennyvizhélozat felhasznalési helyen keletkezzennyviz dsszegjesét szolgéle-
az ingatlan alkotorészét kée- vezetek, valamint annak kiegéeszéiemei (igy kilonose
szennyvizmennyisémé, szennyvizmitiséc-ellensrzé akna, szennyvielokezeb mii),
ivoviz-bekddvezeték: a vizikdznii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanon az v
vezeték dartozékaival, valamint a bekotési vizihéamely
a) bekotési vizmér esetébe
aa) uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsor(pibégnél az épulet kilsfalsikjaig
terjed,
ab) egyéb esetekben a bekotési vizéhekbveten a vizmérési helyen beépil
elzarészerelvény bekotési vizrdéfelsli csatlakozd pontjaig, ennek hianyabar
bekotési vizméit kovet 10 cn-es vezetékszakasz végeig terjed,
b) bekoétési vizmér hianydban az ivdz-torzshalozattdl a kozterllet és az inga
hatarvonalaig hizodo vezetékszakasz végéig t
lakossagi felhasznal6az a természetes személy felhasznald, aki nem ¢teredzers
gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztait#idd,vagy hétvegi hé, garazs ellatasa
érdekében veszi igénybe a vizikdznszolgéltatast, valamint a tarsashaz é
lakasszovetkezet,
mellékvizméd: a bekotési vizmér utdn beépitett, elkilonitett ivovizhasznalat méne
szolgalo més,
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szennyviz-bekévezeték: a felhasznala helyen keletked szennyvizeknek, tovabl
egyesitett rendszércsapadékv-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a sze-
torzshaldzatba tortérbevezetésére szolgalo veze
vizikdzmi-szolgaltatasa kdzmives ivovizellatas az ahhoz kapcsolodziiz biztositassal,
tovabba a koziives szennyvizelvezetés -tisztitas, ide értve az egyesitett rends.
csapadékvizelvezetést is, mely tevékenységek altal megnyili@srolgaltatdsok kdzul ¢
egyiket, vagy mindkedt a vizikoznii-szolgaltatdé a felhasznal@gszére kozszolgaltaté
jogviszony keretében nyujtja (a tovabbiakban egwiitikbzmi-szolgaltatasi agazato
vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatle az az ingatlan vagy ingatlanr:
a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhaidely a 6zmives ivovizellatasr
lehetséget kinal, vagy
b) amelyen a keletkézszennyviz részben, vagy egészben térnezetése érdekéber
szennyvizbekotvezetek, vagy a szennyviz bekétzetéek és a csatlako
szennyvizhalozat kiepdlt,
alapdij. a vizikbznii-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetety
atadott szennyviz a vizikbznmi-szolgaltatdé altal maésik vizikdzi-szolgaltatonak
szennyvizelvezetési essztitasi céllal atadott szenny\
atadott viz a vizikdznii-szolgéltatd altal mas vizizmi-szolgéltatd részére nydjtc
szolgéltatas keretében atadott ivé
bebocsato aki a bebocsatasi helyen a szenn-torzshalézatra bekotott ingatlanrol
szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponton a kKvye® szennyvizelvezet torzshaldzatb
szennyvizet, &gy a nem kozfivel dsszegljtott haztartasi szenny\-bebocsatasi ponton
nem koznivel 6sszegljtott haztartasi szennyvizet bocsat
bebocsatasi helykdzmives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezaitgaltatas
pontja, nem kozrivel 6sszegijtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem &
O0sszegijtott haztartasi szennyv-bebocsatasi pontja;
egészsegugyi intézmeéngz egészsegudirszolo 1997. évi CLIV. torvéeny 3. 8 g) pon
szerinti intézmény;
elkilonitett felhasznaldi hel: felhaszidlasi helyen belil minden, 6nallé vizhasznal:
rendelked épllet, épuletrész, lakas, nem lakas céljara &kbldelyiség, onallda
hasznalhaté bérlemény;
elktlonitett vizhasznétéaz elkllonitett felhasznaldi hely tulajdonosa ywagyéb jogcime!
hasznalgja;
fogyasztasmef. a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérézelgasd) mébeszkoz
a) ivovizmeén: a bekotési vizmérés a mellekvizmérmellett az ivévizhalozatba beépit
— az aramlo viz mennyiségének meghatarozasara s« hitelesitettméreszkdz és
annak tartozékai:
aa) atadasi vizmér. vizikbzmi-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas mées
szolgélo, az atadasi ponton beépitett ivovizy
ab) ikermé: egy vagy tobb ingatlan kilonb&felhasznalasi helyei ivovizhasznalatal
mé&ésére szolgald, az ivoviz bekdezetek végpontjara csillagpontosan kialak
bekotési vizméik,
ac) locsolasi vizmés: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabdl g-bekotvezetékre
telepitett kizarolag kozterileti locsolasi bekdtegmérn vagy voviz-bekdtvezetékre
mellékvizméé,
ad) torzshalézati vizmér kdzvetlenul a torzshalozati felhasznalasi helgekbbbek
kozott kdzteruleti vizvételi helyre telepitetzmén;
b) szennyvizmennyisémer: a szennyvizhal6zatba beépit— az aramlé szennyv
mennyiségének meghatarozasara szol- kalibralt méteszkoz (igy példaul késziilé
berendezés, tiszer), ideértve annak tartozékai
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ba) atadasiszennyvizmennyis-meérn: az atadd és az atvewszennyvi-haldzatanak
csatlakozasi pontjan, vagy 0sszékiiezetéken, az atado és az atvéltal egyeztete
helyen, az atad¢ altal beépittetett, kalibraltagn&nnyvizmennyis-meé,

bb) kdzmives szennyvmennyiségmérn: a szennyviz mennyiségének méré:

alkalmas, a felhasznalo altal a vizikdi-szolgaltatd jovahagyasaval beépiteitargy,
berendezés, amelyet a felhasznéld akkreditaltbdédd laboratorium igénybevételé
hiteles hasznalati etalonniendszeresen ellénz;
fogyasztassal aranyos dij:1 m3 szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szenr-
bekotvezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség
gyermekintézmény:

a) a nemzeti kbznevel&d sz6lo6 térvény szerinti 6voda, altalanos iskolg@gypedaggiai
nevelésiektatasi intézmeény, konduktiv pedagdgiai intézméss/,az ezekhez tazé
kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, v

ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara llgata kbznevelési szetdésse

rendelkezik;

b) a gyemekek védelmét és a gyamigyi igazgatasrol szold térvény szehibtcsde,
csaladi napkozi, gyermekek atmeneti otthona, ce@iladatmeneti otthone
gyermekotthon, lakasotthon, utdgondozoi otthoraeggintézet, h

ba) &llami vagy 6nkormanyzati fenntasu, vagy

bb) allami vagy oOnkormanyzati feladatok ellatasara lgata ellatasi szefdésse

rendelkezik;

haztartasi szennyvizrendszeres emberi tartozkodas céljara szolgaldetgill szarmaz(
szennyviz, ami az emberi anyagcsétéls haztartasi tevékeréghdl szarmazik, és nel
tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabbé nensstil veszélyes hulladékn:

ipari szennyviz minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskeddbvékenységh
szarmazik, és nem niiall haztartasi szennyviznek vagy csakviznek és nem veszély
hulladék;

ivévizméreési helyaz ivovizet szallitd vezeték és kdrnyezetének Kiglakitott része, ame
lehetivé teszi -a vonatkozé jogszabalyi@tasoknak is megfeleh—az elszamolas alapja
szolgalo ivovizmés szakszdr beéjitését, nikodtetését és ellérzését;

ivovizvételi hely az ivivizet szallitd vezeték azon része, ahol apibetf szerelvénye
rendeltetésszérmasznalataval a vezetéklivoviz vételezése lehetség

kényszeraramoltatasu szennyvizelvez: nem gravitd@s korilmények kozoétt zemeltete
nyomas alatti vagy vakuumos elverikiidé szennyvizelvezéthalozat

kozintézményi felhasznai@ foldgazellatasrol sz6l2008. évi XL. toérvény rendelkezéseir
végrehajtasarol szoto/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55, § szerinti felhasznal

k6zmives ivovizzelingatlanon belll ellatott a vizikdznii-szolgaltatdsba bekapcs
ingatlan;

kozmives ivovizzel ingatlanon kivdl ellat: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méte
korzetén belul kozteruleten, kozkifolydon keres#ttkiizemi ivovizzel ellatott ivovizvete
hely talalhato;

kozteruleti vizvételi helytakossagi ivovi-fogyasztas biztositasariilonosen korlatozi és
felfiggesztés esetémagy rendkivili helyzbentizi viz vételezésére vagy egyéb kdzc
vizigény kielégitésére alkalmas, kdzterlleten ghwdtt kozcelu vizilétesitmeér

mellékszolgaltatasi szefdés az elkilonitett vizhasznélatra vonatkozd kozsztdtgdi
szerddeés;

miszakilag elérhaf: az a torzshélozat, amely a vizikdi-bekotvezeték (ivovi-
bekotvezeték, illetve szenny\-bekotvezeték) kiépitesével eléribetés az igénye
kapacitas rendelkezésre all;
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miiszakilag rendelkezésre allé szennyvizcsato az ingatlant hatarolé kozterileten talalh
szennyvizelvezét torzshaldzat, amelybe a hazi szennyvizhal6zat tbekogravitacidsal
kényszeraramoltatdsu szennyvizelvezetés esetén béemed vagy vakuumszele
kozbeiktatasaval biztositha
nem kozndvel Oszegwjtott haztartasi szennyv-bebocsatasi pon a szennyviz
torzshélozatnak vagy szennyviztisztito telepneléleackijelolt és kialakitott része, ame
vizjogi Uzemeltetési engedéllyel rendelke
szennyviz-bebocséatasi pont szennyvizelvezetés szalatasi pont vagy a telepuile
folyékonyhulladékbebocsatasi pot
szennyviz-bekétvezeték: a felhasznalasi helyen keletkezszennyvizeknek, tovabt
egyesitetendszell csapadékv-elvezetés esetében a csapadekvizeknek a sze-
torzshaldzatba tortérbevezetésére szolgald veze
szennyviz étisztitd (ebkezeb) berendezé. a szennyvizelvezétmii karos szennyezéseén
megebzését szolgalo fitargy (vizilétesitmeény), amely a szennyvizbeboei hely ebtt — a
vizjogi engedélyben illetve jogszabalybadirt minésédire tisztitja -a szennyvize
szennyviz-elvezetési helgz a szennyviz torzshal6zatba bekapcsolt ingatlietye azon
beltul mindazon elkilonitett felhasznaldi hely, apeg&hek vizhasznalata mellékszolgalta
szerddés alapjat képéz mellékvizmébvel mért, és szennyvizei elvezetését a
szennyvizhalozat biztositja;
szennyviztisztitd telepa vizik6zmi szennyviztisztitasi feladatait szolgélo onall6ézes
amelyek szennyvizek mechanikai, biolégesetlegharmadik tisztitasi fokozattal torté
tisztitdsat biztositja, a kapcsolddoé iszapkezesesinoldgiavl egytt;
szolgaltatasi dij a vizikbzmi-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként &oadmi-
szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény (salobiakban:Vksztv.) szerint fizetendl
dij;
szolgaltatasi pont
a) ivoviz-szolgaltatasi pont:
aa) az ivovizbekobtvezetéknek a felhasznalo délvégpontja
ab) a Vvizikdznii-szolgaltatd &ltal Uzemeltetett toérzshalézaton a skdlpaltatas
szerddésben meghatarozott hely, elagazasi pont vagyove,
ac) a vizikoznii-szolgaltato altal Gzemeltetett rendszer ati pontja,
b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szen-bekotvezeték felhasznald fél
végpontja, amely
ba) gravitacidés bekdivezeték esetén a telekhataron beldl, attdl ledfblje m tavolsagr
telepitett elleirzéaknanak vagy ellgmzo-, tiszftonyilasnak a kimeneti oldala, ez
hianyaban
I. zartsoru beépités esetén az épuletskidsikja
ii. nem zartsoru beépités esetén az ingatlan ratata
bb) kényszeraramoltatasu rendszer e

i. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitdcdesneyviz torzshaldzatba jutte
rendszer szennyvizbeeriebzivattyljanak szivocsonkja vagy szennyvizbewe
racsozata,

ii. az ingatlan szennyvize kényszeraramoltatdsu szennyviztorzshaldzatba G
rendszer esetén az atedsdivattyl elhelyezéséit fliggetlenil szennyviz beende
szivattyujanak szivocsonkja, vagy szennyvizbewezetcsozata, vagy
vakuumszelep elhelyezkedédétfliggetlenil a vakuumszelep felhasznald fe
oldala,

bc) a vizikdznii-szolgdtatd és a felhasznalé kozotti kodzszolgaltatasirzoEsber
meghatarozott pont,

bd) a Vvizikdznii-szolgaltatd &ltal Gzemeltetett torzshaldzaton a skolgaltatas
szerddéesben meghatarozott pc
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be)a szennyvizatado rendszerének atadasi po

szolgaltatott ivovizkdzszolgaltatasi jogviszony keretében a felhaszrédpere a szolgéltaté
ponton, vagy kozvetlenidl a vizikdZi-elosztohaldzat vizvételezés céljara alkall
szerelvényein keresztil, tovabba a szallitott ibiztositott ivoviz

telepllési szennyvihaztartasi, vagy haztartasi és ipari szennyvizliba egyesitett elvese
rendszer esetén ezek csapadékvizzelddjyr keveréke

Uzem:az a természetes var a lakasszovetkezetek kivételévejogi személy, illetve ak
(amely) a Szennyéanya( listdban meghatarozott anyagot hasznél, tovabhb
Szennyeganyag listaban meg nem jeldlt anyagokat a kiszébd¥-at elé6 mertékben
bocsat be a koziwes szennyvizelvezemiibe:

vizikbzmi-halézat az ivovi-térzshaldzat, a szennyvizelvazebrzshalozt a kapcsolodo
vizikbzmi rendszerelemek, a csatlakozo ive, illetve szennyvizhalézatok, valamint
ivOviz és a szennyviz bek¥ezetékek egylttese

vizikbzmi-szolgaltaté az a vizikdzni-szolgaltatast védz gazdasagi tarsasag, amely
Vksztv. alapjan ikddési engedélyt kapc

védend felhasznald:az a természetes személy felhasznald, ideértve liékrizgmével
rendelked elkulonitett vizhasznaldt, valamint a fogyatékkeld felhasznalot is, al
jogszabdlyban meghatarozott szocidlis helyzete j@alap vizikbzmi-szolgaltatasban
megkulonboztetett feltételek szerint vehet ri

fogyatékkal éF felhasznélc a fogyatékos személyek jogairdl és esélyedisaguk
biztositasardl sz6lo torvény szerinti fogyatékoss@gnogatasban részesiikzemély, ¢
vakok szemii jaradékaban részegilszemély, tovabba az a személy, akinek életét
egeszségét a vizikoznszolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatoxézaetlendl
veszélyezteti,

2011. évi CCIX. torvény vizikozfi-szolgaltatasrol (tovabbiakbafksztv.)
A Kormany 58/2013. (Il. 27.) rendelete a vizikd#-szolgaltatasrdl szolé 2011. évi CClI
toérvény egyes rendelkezéseinek végrehajtastovabbiakban Kormangndelet
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2.AZ UZLETSZABALYZATTOL - MINT ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETEL
RENDSZERTOL —TORTENO ELTERES LEHE TOSEGEI, EGYEDI
FELTETELEK KIALAKITA SANAK LEHET OSEGE

Az Uzletszabalyzatban foglaltaktdl valo eltérésté@seFelhasznalé és Szolgaltatdé ko:
minden esetben irasos megallapodast kell k

Eltérs eset tobbek kdzott:
- sajatvizmirél tortérs vizbeszerzés, (ha van szennyvizrékotési ésiégt de ninc
k6zmives ivovizellatas

Az lzletszabdlyzatban foglaltaktol vald eltéréstSzolgaltatd csak abban az esetb
engedélyezheti, ha az Uzletszabalyzatnak me§fédalakitasra périgyi, gazdasagi, vac
muszaki szempontbdl nincs lebiség, az eltérés a viziko#-szolgaltatast nem veszélyezt
a kivitelezés megfelel a hatalyosiszaki kdvetelméenyekne

Az Uzletszabalyzattol vald eltérés lebsiget eSzolgaltatéhonlapjan nyilvanssagra hozza,
valamint az ugyfélszolgalati irod«€s az Ugyfélszolgalati fiokirodakbankifliggeszti. Egyec
feltételek alkalmazasa eseténSzolgaltatbezen feltételeket nyilvanossagra hozza, ¢
feltételeket teljesft Felhasznalok részére az eltéréhetbségét biztositja.
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3.AVizIKOZM U-SZOLGALTATO ALTALNY UJTOTT SZOLGALTATAS
RESZLETES BEMUTATASA

3.a. A SZOLGALTATAST IGENYB E VENNI KIVANO FELHA SZNALO SZERZODESKOTESI
IGENYENEK KEZELESE

3.a.1 lgénybejelentés rendj

A Szolgaltatdo a jogszabalyban meghrozott feltételek fennéllasa esetéber
Felhasznaléval felhasznélasi helyenké— kozszolgéltatdsi szefdést kot. A
vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetéb&zodgaltato es a lakossi
Felhasznal6 kozott a kozszolgéltatdsi szédes a izikdzmi-szolgaltatas
igénybevételével is létrejc

Szolgéltato altal alkalmazckdzszolgaltatasszerddésmintat jelerizletszabalyzat 6.
pontja tartalmazza.

Amennyiben a Szolgéltato kordbban rSzolgaltatéaltal izemeltett telepilésen ke:
meg az Uzemeltetést, Ugy az Uzemeltetés megkezdése napgtdkorabb
kozszolgaltatasi szefdés helyébe a Szolgaltatdé jelen Uzletszabalyzatxingz
szerddeés lép.

Felhasznalo szerddéskotés igénybejelentését 5( szamu melléklet szerinti
nyomtatvanyon)zemélyesen a SzolgaltsUgyfélszolgalati elérnéségein, irasbai
faxon vagy emailben teheti meg. Fiokirodak tekintetében szerddéskotési
igénybejelentés megtételécsak szemeélyesen van lefsige.

Az Ugyfélszolgalat Irods és Fiokirodaka szer#déskotés bejelentésének igér
szemelyi adatok (LakossaFelhasznaldal: név, lakcim, sziletési hely,éidanyja
neve, levelezési cime, telefonsz:, e-mail cimeszolgéltatasi helytulajdonos ne
(amennyiben aFelhasznaltdl elté®) lakcime, sziletési hely, éd anyja neve
levelezési cime. -Nem lakossagiFelhasznaldal: cégnév, szervezet elneveze
szekhely, adészammyilvantartasi szam, képviseheve, szolgaltatasi hely, levelez
cime) rogzitése mellett nyilvantartasba veszi. nnyiben az igénybejeleh
levelezési cimként a lakohebytszékhelybl eltérs helyet kivan megjeldlni, ugy a
koteles irasban jelezni. A szolgéltatasi helyettggosim megadasaval foldraj
elhelyezkedés és helyrajzi szam megadasaval, egyden beazoosithatdé modon
kell megadni.

A vizikbzmi-tbrzshalézat mentén fekungatlanoknak a vizikdzfi-haldézatba tortéh
bekotését &zolgaltatnél az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimerrééja a:
ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasanatokabar kezdeményezheti |
tovabbiakban: igénybejelenté

Az igénybejelentésben a bejeléhbzli:
a) a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezé@tiz mennyiségé
b) nem lakossagiFelhasznal6 esetében az elvezetni tervezett szenn
mennyiségét, annak ntigégi jellemdit, kilonds tekintettel a vizvédelr
hatosag altal éirt kiiszobértékekr
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c) a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyragamat, a tulajdonos szemely
valamint —ha az nm azonos a bejeleftel — az ingatlan tulajdonosanak
bejelentéshez mellekelefdrasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhaszr
jogcimét és

d) a csatlakozé hélozat, illetve a hazi iv- és szennyvizhaldzat kialakitasai
altalanos riszaki jellemait.

Az igénybejelentés kézhezvételét ket aSzolgaltato vizsgalja:

a) a vizikdzni-halozat igényelt szolgaltatas teljesitésére vadtaladassagat, ann:
miiszaki allapota

b) a vizikbznii-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettsegddasal

c) a miszakilag elérhétszolgaltatas rendelkezésre allé

d) a bekaivezeték és a vizméreési hely létesitesénészaki feltételei

e) az ingatlanhaszndalat jogcimét, valamint az lagatulajdonosanak irasbi
hozzajarulasanak meglétét, ha a bejélaatinatlant egyéb jogcimen haszna
és

f) Uzem esetén a szennyvidadtes tisztitasat szolgaldo berendezés meglétét
torzshalbzatba vezetett szennyviz #siégi paramétere

A Szolgaltatéaz igénybejelentést elutasitja

a) a torzshaldzat #iszakilag nm elérheb, vagy annak kapacitasa nem elegead
igényelt szolgéltatas biztositas:

b) bekdbvezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, €k kbiteegeit a bejeleéi
nem vallalja,

c) a vizikozni-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezFelhasznaldé a
hozzajarulés fizetési kbtelezettségének nem tegget

d) a bekaivezeték kialakitasanak nincsenek megiazaki feltételei, vac

e) az adott felhasznalasi helyen lejart hataiigtlagy vitatott dijtartozas all fer

Az ivoviztorzshal6zathoz csdakozé tizoltasra szolgald kulon ivov-bekdtvezeték
létesitéséhez &zolgaltatt — a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasé—
koteles hozzgjarulni, ha &zbltdshoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivoviza#iok
€s a viznivel 6ssze nem fuggmas vzvételi helysl nem szerezhétbe. A tizoltasra
szolgal6 bekdtvezetéket killon bekotési viznégel kell ellatni
Az igénybejelentést kovétl5 napon belil Szolgaltat@ajékoztatja a bejeletttarrol,
hogy a fentifeltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tbvé&bladatokat é
fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. Ekagtatas keretéberSzolgaltato:

a) megallapitja a vizikozii-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét,

b) megadja a bekétezeték tervezész szikséges, torzshal6zatra vonatk

miiszaki alapadatokat,
c) meghatarozza vizmérési hely kialakitasanékaaki feltételei

Ezt kdveten a bejelest benyujtja i jelen (kletszabalyzat szerintartalmi bekotési
tervet. A Szolgaltatd a bekotési kérelem beérkadgeszamitott 15 napon bel

nyilatkozik, majd a szolgaltatds feltételeit tamakzd szerddéses ajanlatc
hozzajarulasaval egyidégg megkuldi aFelhasznalonak, aki 15 napon bealairja
azt,vagy kozli vélemeényeltérését. A szédeésben foglaltak a Szolgéltatot a kozé

szamitott 30 napig koti

Az (] ivovizbekotés folyamatat jelen Gzletszabaly2. szamimelléklet tartalmazza.
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A Szolgaltatd hozzajarulasa nél végzett bekotés esetén az épittet Szolgaltatd a
jogkovetkezményekre torténfigyelemfelhivdssal egyid@eg, irasban, igazolha
modon felszdlitia a létesitmény szikség szerirdlakftasara, ha azzal a bekc
muszaki szempontbdl alkalmassa valis a vizikdozni-szolgaltatas biztositasan
egyeb akadalya nincs.

A Szolgaltato indokolt kérelmére a jarasi hivatdelhasznalbkotelezi a Szolgaltat
tudomasa nélkil végzett bekotés, az elvalasztottszeti szennyvizhalézat csapac
es egyeb kuts vizterhelésének megszintetésére, a bekotéssel ogxrzefiigargy,
berendezés, felszerelés elbontasara, leszereléagyeatalakitasara, tovabba a r
ivovizhalézat vagy hazi szennyvizhalodzat, illetvesatlakozé haldzat ellérzeésenek
valamint a bekotésvizmél, a mellékvizmér vagy a szennyvizmennyiség
leolvasasanakitésére

3.a.2. Tajékoztatas azgénybejelentésr

Szolgéltatd legkédbb a szolgaltatdsra vonatkozé kozszolgaltatasi zédés

megkotése étt, kozli a szolgaltatast igenybeviesel:

- Szdgaltatd nevét, jogi formaje

- székhelyének vagy a szolgaltatas nyujtasaban Kemigtérintett telephelyéne
cimét, levelezési cimét vagy egyéb elésbégeit (internetes cim, telefon, telef
amelyen Kkeresztil a szolgaltatas igénybéjeva Szolgaltal szolgaltatasi
tevékenységével Osszefiigmagatartasara vagy mulasztasara vonatkozo par
vagy egyéb tajékoztatasi igenyét kozall

- Ccégjegyzékszamat

- szolgéltatas felugyeletét ellatd hatosag megneeeEdselérhéségél

- a Szolgaltat@ltal alkalmazott Altalanos széidési feltételeke

- szolgéltatas dijat
esetlegesen a szolgaltatas egyéb lényeges jdlie

A tajékoztatas torténhet a szolgaltatast igényb&welr nydjtott egyedi tajékoztatass

a honlapon hozzéaférket elektronikus téékoztatoban vagy egyéb tajékozt

dokumentumokban.

3.a.3.A szeramdéskotéshez szilkkséges adatok, iratok biztositasanandie:

A szerddéskoteshez szikségesek az igénybejelentés re3.a.1l. pontjaban
meghatarozott adatok, lakossFelhasznalonal szenygligazolvany vagy jogositvar
és lakcimkartya, nem lakossaFelhasznalbal cégkivonat/szervezet bejegyzé
igazol6 egyéb okirat, képviselrészébl szemeélyi igazolvany vagy jogositvany
lakcimkartya. Amennyiben az igénybejelé meghatalmazottkér nem sajat nevében
jar el, ugy be kell mutatnia a szédeskotésre vonatkozoan adott teljes bizonyitdie
maganokiratba foglalt meghatalmazast. Ezen dokumsrknak a szetéskotés
idépontjaig rendelkezésre kell allniu
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3.a.4 A Felhasznald személyébervald valtozas szabalyai, a bejelentés hataridej
helyszini ellerérzés, elszamolé

A Felhasznald személyének megvaltozasa és az U) demtilaszemélye miatt

Szolgaltatd a felhasznalasi helyre Uj kozszolgddiatszerédést 6t az (
Felhasznaloval.

A Felhasznalo személyében bekdvetkezett valtozdsirabbi és az () Felhaszne
koteles a vizméallas megjeldlésével a valtozastol szamitott 30onapelll a
Szolgéltatonak irdsban bejelente

Felhasznalé személyében todéméltozasnal amennyiben a valtozasspdntjaba
rendezetlen koveteléall fenn a Szolgaltatd a valtozast atvezeti, denti@rja a joga
arra, hogy a régi és az Uj Felhasznal6 megegyegsdeljesités hianyaban a valto
atvezetéséig felhalmozott szamltozasokat és karokat a régi és Uj Felhasz
egyetemleges feléssége mellett érvényesitse, kdvet Rendezetlen kbvetelés ese
az adott €lhasznalasi hely tekintetéba Szolgaltatd gelen lzletszabalyz3.e. pontja
szerint jarhat el. A szolgéltatas helyredllitasdmaardlag a teljes kovetels
befizetésének igazolasat koden koteles a Szolgalta

Amennyiben a bejeletorokds halotti anyakdnyvvel igazolja a lakosséglhBsznalc
elhalalozasat és vallalja a haték atadasaig a dijfizetést, akkor a Szolgalta
joges hagyatékatadd végzés bemutatasaig dipkeget, Felhasznalként tartja
nyilvan.

A bejelentéstszemélyesen az Ugyfélszolgale, Fidkirodakbanvagy irasban postai
aton, faxon vagy enailben kellmegtenni jelen Uzletszabalyzay.3 pontji szerinti

elérhebségeken.

Amennyiben az &tirashoz szikséges informaciok, mekdumok rendelkezés
allnak, az Uj Elhasznaléval a Szolgaltato U] kozszolgaltatasizézest kot. A rég
Felhasznaldval kotott kiszolgaltatdsi szebdés az Ujkozszolgéltatasi szesdés

hatalyba Iépésével automatikusan méggz

A korabbi vagy az UFelhasznal@ szerddés megkotése d@t akkor is kérhet- sajat
koltségeére- delyszini ellersrzég, ha annak elvégzéese nem koté, melynek dijat a
6. szadmu mellékl¢artalmazz:

A Szolgaltaté atirds esetén,indokolt esetben (pl. amennyiben szabalyt:
vizvételezés, vagy szennyvizelvezetés meril fel)szarddés megkote ebtt
eléirhatja a hazi ivo-€s szennyvizhaldzat eliémését. Az ellebrzést a bejelenté
megtételétl szamitottl5 napon belll kdzli a Felhasznaloval. Az ellerés koltségé
a lakossagi Felhasznaldk esetében a Szolgaltagamiem lakossagi Felhaszna
esetében 4de nem értve a kodzintézmeénye- az Uj Felhasznalo viseli. Az ellérzés
eredmeényét jegykonyvben kell rogziteni. A jegykonyvnek tartalmaznia ke
minden Iényeges tényt, adatot és nyilatkozatotegygpkonyv felek altal alairt eg
példanyat a &lgaltatd koteles a Felhasznaldnak atadni, madddmyat megrizni és
az esetleges hatosagi eberes vagy felhasznaldi panasz esetén az eljarGaak
bemutatni.

Ha Szolgaltaté a fent szabalyozott ellerési kotelezettségének 15 napdtattanon
belil nem tesz eleget, nem hivatkoztFelhasznalb szerddésszeges, és ezen
jogcimen nem érvényesithet igényt eelhasznaldévalszembe. A bejelentés
megtételének bizonyitasa a Felhasznaldt, a helysiienérzés akadalyoztatasan
bizonyitdsa a Sigaltatot terhel
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3.b.A SZERZODESKOTESRE VONATKOZO SZABALYOK

A Szolgéltatd —a Uzemeltetési szdidésben meghatarozott keretek kozott, a viziki-

rendszer teljesiképességének mértéké— a Felhasznalok részére vizikdh-szolgaltatast
nyujt, és vizikdzm-szolgaltatds nyudjtasa céljabol a szolgaltatast yigénvenni kivanal
rendelkezésére all. A Szolgéltatd a meghatarozettétélek fennallasa esetében
Felhasznaloval felhasznalasi helyenké— kdzszolgaltatasi szefdést kot. A vizikozmi-

szolgéltatalsa bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaléstda lakossagFelhasznalo
kozott a kbzszolgaltatasi szédes a vizikozri-szolgaltatas igénybevételével is létre

A vizikdzmii-szolgéltatasra létrejckdzszolgaltatasi szefdést — anem lakossécFelhasznélo
tekintetében 4rasba kell foglaln A kozszolgaltatasi szefdés legkordabban a szolgalta
igénybevételekor 1ép hatalyba. Amennyiben a nenodségi Felhasznélval az irasbeli
szerddeés megkotéséraem kerll s¢, Ugy a Szolgaltatd az egyébggzabalyi feltétele

fennalldsa esetén kezdeményezheti a viziki-szolgaltatds megszintetése iranti elji
meginditasat.

A Felhasznaldnak kbzszolgaltatasszerddés megkotéseig be kell mutatia 3. a. pontban
foglalt okiratokat.

Szolgaltatd személgeligyfélszolgalatan az lgyintézés megkdnnyitésekélebn lehéséget

biztosit tulajdonilapmasolat lekérésére a TAKARNET program segitsé, melynek dijat
6. szamu mellékleartalmaze.

Nem igényli 0] kozszolgaltatasi szédés megkotését a szolgaltatas alabbi jeltenet
kapcsolatos modositéasa:

- fogyasztasmeércsereéje

- ellendrz6 zarogyirt, plomba cseréj

- Felhasznaldevelezési cimének valtoza

- Felhasznaldizetési mod valtéas

A kozszolgaltatasi szatdése a Vksztv. , illetve a Kormangndeletben nem szabalyoz
kérdésekben a Polgari Torvenykonyv kozszolgaltadasrddésre vonatkozo élrasait kell
alkalmazni.
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3.C. A SZERZODES TELJESITESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK

3.c.1 Szolgaltaté altal nyuijtott szolgaltatas nnéségi paraméterei, folyamatossac

3.c.1.1.A szolgéltatas folyamatossa

- A Szolgaltaté akdzmives ivovizellata: legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halo:
nyomas mellett, a szolgéltatasi ponton kotelegsélni. Amennyiben Uj bekot
létesitésekor &elhasznalo elfogadja a 1,5 -nél alacsonyabb haldzati nyomé
agy ezt eseti megallapodasban kell régzi. A 6 barhal magasabb nyom.
biztositasat, amennyiben annakismaki akadalya ninc— a koltségek viselés
mellett —kérni lehet a Szolgaltatot

- Az ivovizellatasi szolgaltatas folyamatosan €és dmiggosan, de ne
szlinetmentesen tortér

- A Szolgaltatas folyamatossaga érdekében Szolgatatdoskodik olyan szervez:
munkarendsl, Ugyeleti, készenléti szolgalatrol, amely a hfeémerilése eset
azonnal be tud avatkozni a nagyobb karok elhargasaszolgaltatas helyreallitas
érdekeében.

- A Szolgaltatd a vizikozi-halézaton végzett tervszekarbantartasi munkak
Uzemzavarok, az é- és vagyonbiztonsdg veszélyeztetése, a Vviz
egyensulyanak megbomlasa esetén, valamint mindemslebzése érdekében
munkak elvégzéséhez szukséges mértékben édarteimban jogosult az ivow-
szolgéltatas sziineteltetés

3.c.1.2 A szolgaltatott ivoviz midségt

- A Szolgaltat6 altal szolgaltatottivoviz minsségét az ivoviz mifségi
kovetelményeitl és az ellebrzés rendjédl szolé 201/2001. (X. 25
Kormanyrendelet hataroz meg.

- A Szolgaltatdé akkor felel meg a viznésegi elvarasoknak, ha Kormanyrends
mindenkor hatalyos rendelkezéseiben meqozott vizmirbségi paraméterek
teljesiti.

- Amennyiben az elvart vizmiiséghez viszonyitottan kedwdlen vizmirbségi
(termékmirdséqi) vizsgalati eredmény kerll megallapitasrapakdz adott vizri
termeb és tarold/szallitd kapacitasanak kihasznalasaoteles fenntartani
Szolgaltatas folyamatossagat, mikdzben a javizkedések elvégzésre kerulr

- Az ivovizminbség kedveidtlen véltozasa esetén a vizszolgaltatds szinéisdt
(ledllitasat) a kbzegészségugyi hatosag rendedh

- Ha a szolgéltatotivoviz mindségeeltér a jogszabalyban vagy a kdzszolgalte
szerddésben meghatarozottaktola Szolgaltatdé haladéktalanul értesiti
Felhasznalokat (helyben szokasos mod, valamint az ivoviz miBségi
kovetelményeitl és az elletrzés rendjél sz6l6 lormanyrendeletben
meghatarozott illetékes népegészségligyi sz

3.c.1.3. Vizmidség-vedelem
- A vizigények Kkielégitése érdekében a vizgazdalksalaszemben tamaszt
felhasznaldi elvarasok, kérnyezetvédelmi és kozegegigyi kovetelmenyek egyar:
megkivanjak a vizkészletek mennyiségi ésawsdgi védelmé
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- A vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az viaellatast szolgald vi:
létesitmények védelm@ra 123/1997. (VI1.18.) szdmKormanyrendelet rendelkez

- Kozcélu vizi létesitmény létesitész, Uzemeltetéséhez vagy ilyen célt szol¢
vizhasznélathoz, tovabba a §ieni ivovizellatas céljat szolgal6 vizbazisok véue
erdekében véddomot, védteriletet, védsavot kell kijelolni, melynek méretezeést
hidrogeoldgiai adottsdgoktol, valamint izi létesitmények kapacitdsatol fi

- A véddidommal, védterilettel vagy végsavval érintett ingatlanok hasznalatabe
védelem érdekében elkerllhetetlenil szikségeszndlas korlatozasok bevezeté
mely vonatkozhat a vizi lIétesitmények kdzelébefi Felhasznaldkra i

- A Szolgaltaté vizilétesitményeinek Uzemeltetéséaélfenti kormanyrendeletbe
foglaltak szerint jar el, és ellatja a rea harukbazisvédelmi feladatok

3.c.2 Elszamolas, elszamolasi zakok, méieszkdzok leolvasasa, Felhasznald altal
teljesitendd rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai, @tsalas mébeszkoz

hianyaban.

3.c.2.1.Leolvasasi idszakok a Szolgaltato ellatasi tertlett

Gyula ellatasi terlleten:
Lakossagi Felhasznaésetében
Téarsashazi, szovetkezeti lakasok
Leolvasas: havonta
Szamlézas: havonta
Csaladi hazaknal:
Leolvasas: kéthavonta
Szamlazas: havonta
A leolvasads neélklli idlszakban készéll szamla a nyilvantartasi rendszert
felhasznaldelyenként rogzitett, atlag menség alapjan torténik.
Idényjelledi fogyasztasi helyen (Gy-Varoserd tertletén):
Leolvasas: évente egy alkalomi
Szamlazas: évente két alkalom
A leolvasas nélkuli idszakban készél szamla a nyilvantartasi rendszert
felhasznaldhelyenkénrogzitett, atlag mennyiség alapjan torténik.
Nem lakossagi Felhasznagetébel
Leolvasas: havonta
Szamlazas: havonta
Nem lakossagi-elhasznal esetén a Szolgaltatd és Felhasznalé egyedi megdéag
alapjan is torténhet a miéleolvasasa és a szamlibocsatasa.
Kaszaper, Kondoros, Medgyesegyhaza, Nagybanhegydiatasi terileten:
Lakossagi Felhasznaésetében
Leolvasas: kéthavonta
Szamlazas: havonta
A leolvasads neélklli idszakban készéll szamla a nyilvantartasi rendszert
Felhasznaldielyenként rozitett, atlag mennyiség alapjan torténik.
Nem lakosségi Felhasznagetébel
Leolvasas: havonta
Szamlézas: havonta
Ujkigyds, Mezskovacshaza, Végegyhaza ellatasi teriien:
Lakossagi Felhasznaésetében
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Leolvasas: negyedéve
Szamlézas: havonta
A leolvasas nélkuli idszakban készél szamla a nyilvantartasi rendszert
Felhasznaldrelyenkeént rogzitett, atlag mennyiség alapjan mikt
Nem lakossagi Felhasznagetébel
Leolvasas: havonta
Szamlazas: havonta

3.c.2.2. Mébeszkdzokeolvasas

A vizméib leolvasasat a Szolgaltatd vegzi. A fGiéolvasast vediknek névre szol
fényképes igazolvannyal kell rendelkezniik, meb/Felhasznal&érésére be kell mutatnit
A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a hatalyogsgabalyokban &irt minimum évi
egyszeri leolvasasi gyakorisagot betaregyoldalianmaédositsa leolvasasi rendjét és
leolvasas tervezett ddzakat a Felhasznalokéektes tajékoztatasa mellett. A Felhaszné
kozszolgaltatasi szetdés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szatdé a leolvasasok
gyakorisagan és a leolvasas tervezébzdkan valtoztassc

A Szolgaltatd a vizikdzirszolgaltatasrol szolo szamlan tajékoztatjaFelhasznaldt a
leolvasas varhaté &gontjardl. A Felhasznalé koteles a z8lgaltatéval, illetve
fogyaszasmeéé leolvasasat védz személlyel egyuttitkdodni, a fogyasztasmé@ndz valo
hozzaférést biztositani. Amennyiben a fogyasztaéreavasdsat vedz:szemely nem tudt
roégziteni a méfallast, koteles eértesitést hagyni a levélszekrémyde ismételt leolvas
idépontjarol, tjekoztatva &elhasznélt az iddpont egyeztetés letietegére. A Szolgaltatd
csaladi haznal 2 alkalommal, nem lakossFelhasznalgal és tomblakasoknal 4 alkalomn
elmaradt leolvasas esetén felhivjFelhasznal6 figyelmét — 5 napostdrtam megjelélésév
- a leolvasas idbontjanak egyeztetésére, melyet igazolhat6 modtatjel a Felhaszna
részére. Az idpont egyeztetés soran Szolgéaltato lébéget ad két munkanapon 7 oréatol
Oraig tarto idpont egyeztetésére Ha az értesitések ellenéré&ahasznal nem él az ipont
egyeztetés lehétégével, vagy nem biztosita a leolvasas elvégzéaétleolvasa
elmaradasaért a Szolgaltatot nem terheli dskdg

Két, sikertelen idpont egyeztét levél eljuttatasat kovéen a Szolgaltatd ajarasi hivatal
kozremikddését kérheti a vizmgteolvasaanak tiresére.

3.c.2.3Felhasznal¢ altal teljesitentirendszersleolvasas és bejelentés szabal

rendszeres ellénzésére. Az ellerdrzési kotelezettség megvaldsulasanak bizonyita
Felhasznalat terheli.

/////

a Felhasznalé észlelte, tetes a Szolgaltatbnak az aktuameérallas megjeldléséve
haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiljavitasarél azonnal gondoskoc

A Szolgaltaté altal végzett elléreés nem mentesiti Felhasznalp a tulajdonaban Iév
vizikbzmivek rendszeres ellérzésének és karbantartaak kotelezettsége al
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A Szolgaltaté teljes riikddeési teriletén mennyiben a Felhasznalé vallalja ugy a é0éa
leolvasdsanak eredményét a targyutolsé napjiy bejelenti a Szolgaltatonak az ala
lehetségek szerint:

- Ingyenes mérallas bejelertt széim

- Téarsasag kozponti telefonszan

- Személyesen az Ugyfélszolgalati Irodaban illeaz adott telepilésen talalh a
fiokirodaban

- Szolgaltatd honlapjan

- E-mailben

Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy a rendszeeas tiktalasi idtartam megtartasa mell a
diktalas idszakat a Felhasznalokoeetes tajekoztatasa mellett megvaltozti
A bejelentett adatok valdtlansagaért a bejéleattozik felebsséggel

3.c.2.4. Elszamolas

A Szolgaltatéa szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenkérisihkonként szamlat bocsal
A Szolgaltatb a bekotési vizmér és a mellékszolgaltatasi szé&dés alapjaul szolgal
mellékvizméékon meért fogyasztasrol nyilvantartast vezet. Szolgaltatt a Felhasznald
érdekkorébe tartozé elkulonitett Felhasznalo rotizftegyasztasarda jelen lzletszabalyz
3.a.2.2. pontjdbaioglalt leolvasast kdvéen igény szerint tajékoztatja a bekotési vizi
Felhasznalojat.

A szamlat a Felhasznaldé Szolgaltatoval kotott szetdésben és az Uzletszabalyzat
meghatarozott feltételekkel koteles kiegyenlii

Ha az elszamolas ddzaka a két honapot meghaladjaSzolgaltatdjogosult részszaml:
kibocséatani. A részszamla alal- ha a felek efll eltében nem allapodnak me az ebzé 12
honap tényleges fogyasztasabol szamitott atlagnnesy

A részszamla megallapitdsa U] Felhasznalé vagy dlhasznalasi hely esetében
Felhasznaloval egyeztetett atlagmennyiség vaiigzaki szamitas alapjan tortél
Amennyiben az arvéaltozas dpontjdban a fogyasztasnéeteolvasasara nem kertl sor,
szolgéltataseért fizetedddijat aSzolgaltatdo kezdeményezéseére tortégihasznali adatkozleés,
ennek hianydban a felhasznal&saidnyos megosztasaval kell megallapitani és szair
Amennyiben az lezamolaskor a Felhasznalé szamara visszatéritesztia Szolgaltatd
visszatéritési igény elismerését vagy megallagitaéaets 15 napon belul megtél. A
visszatéritési igény ke#ddatumatol szamitott késedelmi kamattal egyuitt lagsznalonak
Ha a Felhasznalihasként nem rendelkezik és a megtéribeisbzeg meghaladja az 1(-Ft-
ot, azt a Szolgaltatd visszafizetFelhasznaldészére. Ha a megtériténhdsszeg nem érti «
az 1000.-Fwt azt a Szolgaltato altal vezetett technikaidsamlan jvairja.

Szolgaltatasi dijak

A vizikdzmi-szolgéltataséert Felhasznalonak a kiadott miniszteri rendelet szediat kell
fizetnie. A dijat a Hivatal javaslata alapjan a ik@zmi-szolgaltatasért felés minisztel
rendeletben allapitja meg.

Az alapdijosszegének meghatarozasakor a fogyasztddméendezesek atfolyasi atrdi@
szerint kilénbséget kell tenni.

A miniszteri rendeletben torténdijmegallapitasig a Szolgaltatd a Vksben és a
rezsicsokkentésl szolo torvényben meghatarozott &tmenti rendekelzet alkalmazz
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A vizikdzmi- szolgaltatas dija alapdijbdl és fogyasztassal asadijbdl allo, kéttényés dij.
Az alapdij a szolgéltatas rendelkezésre allasaatehd havi cij, a fogyasztassal aranyos
1 m3 szolgaltatott ivévizmennyiség, vagy szenr-bekotvezetékbe bocsatc
szennyvizmennyiség dijAz alapdijat az iFelhasznaldoteles medfizetni, aki a targyho @
napjan az adott felhasznalasi helyen a Szolgaki jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi he
esetén a Felhaszn&deljes targyhavi alapdijat kdteles megfizt

Vizterhelési dij

Az élbvizbe engedett tisztitott szennyviz meghatarozatiigi komponensei utan vizterhel
dijat kell fizetni a kornyezetthelési dijrol szOlo térvény alapjan. A vizterhelélj a
szennyvizszolgaltatds mennyisége alapjan a Szalgadizedi be és az allami koltségve
részére fizeti be.

Kdl6n dij ellenében végzett szolgaltatasok és egérzigyi kdtelezettséq:

A Felhaszal6 vagy Szolgéltatd szeéidésszegéséhez kapcsol kotbérek, kartéritése
melyeket az Uzletszabalyzat szami mellékletszerint,a késedelmi kamat@ Ptk. 6:48.8.
szerint kell elszamolni.

A kulon dij ellenében végzett szolgaltatasok hasilgijtételeit az Uzletszabalyz6. szamu
mellékleteilletve a Szolgaltatd mindenkor hatalyos ArképBmabalyzat tartalmazza.

3.c.2.5.Mérdeszkdz hidnyaban celszamolas az alabbiak szerint torténik

Az ingatlan tulajdonosa a vizikéZi-rendszer Gzembe helyezédéds lHvitésédl szamitott
egy éven belll koteles az ingatlant a viziké-rendszerbe bekoéttetni, amennyiben
ingatlan hasznalata rermses emberi rtozkodashoz kédik, illetve a niiszaki feltételel
biztositottak.

Ha az ingatlan tulajdonosa a rakotési kotelezettsgégm teljesiti, a jarasi hivatal kotelezi
ingatlan bekottetését.

A Felhasznéaltaz atalanydijafelhasznalasi helyen fogyasztasthéerendezés elhelyezés
legké®bb 2015. december 3§ koteles elvégeztetni.

Atalanydijas fogyasztasi helyenFelhasznalszemélyében bekdvetkexaltozas esetén
szerddéskotés feltétele a felhasznélasi helydnidése

Szolgéltatdo dgyasztdsméwel nemrendelked (atalanydijas)felhasznalashelyeknél jelen
Uzletszabalyzat 10. szamu melléklete alapjan allapitia megaz iranyadd atalan
ivovizfogyasztastA szamldzando elfogyasztott vizmennyiséget, illeszennyvizelvezetés
mennyiségét a fogyasztasi helyen tortént helysiensrzés felmeérési adatai alapjan allap
meg a Szolgaltatd. Ezen felhasznélasi helyekebig&itatd rendszeresen elgizheti.

Csoportos fogyasztasi helyek (bekotési vizméihodz rendelt fogyasasi hely, amely ner
rendelkezik mellékméwel): A bekotési vizmér és a hozzarendelt mellékmikrfogyasztas
kilonbozetét -eltés megallapodas hianyab- Iétszamaranyosan osztja fel a Szolgal

Szennyvizmennyiség meghatérozdsanal nehet figyelembe:
a) elkulonitett mérés hianyaban a hazikert ontdzéskasznalt, kizarélag a maju-jétol
szeptember 3@ terjed) id6szakban az elszamolas alapjaul szolgal6 ivovizfsmpa
10 szazaléka.
b) az a vizmennyiség, ami az illetékes vizugyi hatémdgedélye alapjan Uzemeltet
sajat célu szennyvizelhelyiemiben nyert elhelyezé
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C) az a vizmennyiség, amelynek a halozatba vezetéaéségi vagy egyéb okok mie
az illetékes vizlgyi hatésdg megtiltotta, és szakiszartalommentes elhelyezésé
Felhasznaldiztositotte

csatlakoz6 hal6zat meghibasodasa kovetkeztébemgekaitben elszivargc
e) locsolasi vizmér altal mért vizmennyiség (ebben az esetben, azoma) gzerini
kedvezmeény igénybevételére nem kerul :

Hazi ivovizhalozat vagy a csatlakoz6 ivovizhaloresghibasodasa esetén, ha a hibara
jelet
a) a Szolgaltatta fogyasztasmérleolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi he
tartott elledrzés soran észlelte, leliEtlg a helyszine, vagy ha a helyszir
tajékoztatas akadalyba Utkozik, haladéktalanukb@ma igazolhaté modon koteles
Felhasznalttajékoztatr a tapasztaltakrol és a Felhaszrfaladatairol
b) a Felhasznalészlelte, kdteles Szolgaltatdak az aktualis méallds megjeldléséve
haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hilpavitasardl azonnal gondoskoc

A Szolgéaltaté a Felhasznaldgelentésének kozles@dtszamitott 5 napon belll koteles
helyszini elledrzést kezdeményezni. Az értesitésbeSzolgaltatéfelhivia a Felhasznalo
figyelmét az idpontegyeztetés lehéségére — azzal, hogy az ellénzésre legalab
munkanapon 20 6raig leféséget biztosit-, valamint a Szolgaltatéddépont-egyeztetésre
alkalmas elérhésegére.

A Felhasznal6 koteles &zolgaltatt szamara a hiba keletkezésének helyét @lizhet
maodon bemutatni €s a javitast szamlaval iga:

A helyszini elledrzés lefoytatdsaban a Felhasznalkiteles egyldttrikddni, ellenke#
esetben az aldbbekezdésekben foglaltak nem alkalmazha

A helyszini ellerzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas tkégtben az elfoly
ivOviz a szennyviz elvezetéseére szolgalo tatba jutott-e vagy sem.

Amennyiben a vizsgalat megallapitja az ivoviz k@&astben tértént elszivargasanak tény:
meghibasodas édzakanak a bejelentés datumat mégfelitolsé mésleolvasas iépontjatol
a hiba kijavitdsanak napjaig, de legfeljebb a lentést kdvet 30. napig terjed idészakot
lehet tekinteniA felek a vizsgalat lezarasat koget5 napon beltkdtelesekelszamolni.

3.c.3. Mérés, hibas mérés elszamolasa, illetve eljaras eelRasznald hibajabol ered
leolvasas elmaradasa eset¢

Ha afogyasztasmér rendellenesen vagy hibasarikiiddik, nem mér, nem lehet leolva:
vagy a hitelesités ideje lejart (a tovabbiakbanuégyibas mérés) a miszkdz adatai
szamlazas alapjaul nem szolgalhat
A hibas mérés istartama:
- ha a meghibasodas vyleges idpontja megallapithatd, a meghibaso
idépontjatdl az U] fogyasztasniéfelszerelésének dghontjaig terjed idétartam
- ha a meghibdsodas ténylege$pidntja nem allapithatd meg, a felek altal k6zo
becsléssel megallapitott dihrtam, vagy megallapodas hianyaban az utc
mémleolvasastél a hibds mérés bejelentéséndipodtjaig eltelt idszak, de
legfeljebb 12 héna

A hibas meéréssel érintett dslzakban az elfogyasztott viz mennyiségét a hibasts
idétartamanak kezdetét mefed 12 hdna Osszes fogyasztasabdl egy napra szan
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atlagfogyasztas és a hibas meéréstadama alatt eltelt napok szama szorzataként

meghatarozni.

Atlagfogyasztas helyett a hibas mérést niegel 2 hdénapon belilli utolsé mérési hiba néll

elszamolasi iflszakegy napra szamitott atlaoogyasztaséat veszi figyelembe zolgaltatd, ha
az a felhasznalé szamara kedwéb.

Amennyiben a vizmérleolvasas— a Felhasznalo tavolléte miatimeghitsul a Szolgaltatd
nyilvantartasi rendszerében szeéeptalanymennyisét szamlazza le a Felhasznaldnak.
atalanymennyiség meghatarozasa a Felhaszn@é &P havifogyasztasabol szamitott he
atlagfogyasztasa alapjan torté

Szabalytalan kdzfihasznalat esetén, ha a bekdétési visnvagy a mellékvizmérrongalas:
vagy aFelhasznalé egyéb, a vizdénikodését befolydsoldo magatartasa miatt a felhas
ivoviz mennyiségét meéréssel nem lehet megéllap az elszamolt ivéviz mennyiségeét
vizméb névleges térfogatarama alap(8. szamu melléklgtszamitassal kell megallapita
Ebben az esetben az elszamolésadama nem haladhatja meg az évi 500

Ervényes kozszolgéltatasi szédés megléte mellett, szabalytalan kiihasznalat esetén
szennyviz mennyiségét az ivévizfogyaszt elszamolt mennyiség alapjan kell meghatar

3.c.4. Amegebzo évi atlagfogyasztast meghalado eltérés mértékérewatkozd aranye

A Szolgaltatd a havi atlagfogyasztas meértekét &z6el2 havi atlagfogyasztas mértéke
hatarozza meg. A leolvasas alkaval észlelt, a havi atlagfogyasztas haromszoraséhed
meghaladd fogyasztasrol a Felhasznalot a leolvalségyidejileg a helyszinen Szolgalte
jelen 16w képvisebje illetve 15 napon belll a Szolgaltatdé irasbativévényes levélbe
tajékoztatja.

3.c.5.Fizetési moédok és hataridk

A Szolgéltatd a szamla kiegyenlitésére, aniFelhasznalorészére tortéh eljuttatdsato

szamitva 8 napot biztosit. A szamlaFelhasznalo a Szolgaltail kotott szerédésben és
jelen lizletszabalyzatban meghatarozottételekkel koteles kiegyenliterha a Felhasznald

szolgéalatasi dijat a kdzszolgaltatasi sz@tesben rogzitett feltételek szerint nem fizeti ra

mulasztidsnakjelen Uzletszabalyz 3.e. pontjaszerinti kovetkezményeket alkalmazze

Szolgaltato.

A Szolgaltaté az alabbi fizetési médokat alkalmazkadaagFelhasznalk esetébel
- helyszini dijbeszedés,

banki atutalas,

csoportos beszedés,

bankkartyas fizetés,

készpénztutalasi megbizas (csek

A Szolgaltaté az alabbi fizetési médokat alkalmazza fakossagFelhasznalk esetében:
- banki atutalas,
- csoportos beszedés,
- bankkartyas fizetés
- készpénztutalasi megbizas (csek

Felhasznalo a fizetési mod valtatasat minden hénap 20. napjéig kérheti.
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A Felhasznaloa szamla kézhezvétebktszamitott 30 napon belll kifogassal élhe
Szolgéltatd felé, melynek a szamla kiegyenlitéséakmdztd hatalya nincsen. A kifogas
Szolgaltato 15 napon belll kivizsgalja, majFelhasznalbirasban értesi

3.c.5.1. Felhasznlak részére biztositott részletfizetési kedvezmérgtési haladé

Részletfizetési kedvezmény feltételei lakos:Felhasznalo esetében:
- Részletfizetés igtartama nem lehet kevesebb, mint az igénylépadtjat megeiz6
12 honapban kiszamlazott felhaalasbél szamitott:
a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem bakatbzas esetén két hor
b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem hakatdzas esetén 6t hon
c) 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas eseténdy
- Szolgéltatoé a Felhasal¢val megallapodast kot.
- Felhasznalé vallalja, hogy a részlet kiegyenlitéséagyidefileg az aktualis ha
vizikbzmi-szolgaltatasrol szol6 szamla 6sszegét is bei
Szolgéltatd lakossagi Felhasznalé esetél- amennyiben nem szerepel a védé
Felhagnalok nyilvantartasabe— részletfizetés esetén késedelmi kamatot és Ugiydiiat is
felszamithat.
Amennyiben a Felhasznalé megallapodasban foglalt kotelezettségeit nenesiddjtte a
Szolgaltatd jogosult a megallapodas azonnali febtdséra, melyl a Felhasznalt irdsban
ertesiti.
Nem lakossagi Felhasznél@setében Szolgaltatd maximum 3 havi részletfizetést bizt
késedelmkamat felszamitasaval, fenntartva a jogot a kéraseleges elutasitasa
Fizetési haladék iitartama legfeljebb 60 nap, killonds méltanylastytersetben 90 ne
Védend Felhasznald egy naptari éven beegyalkalommal kérhet részletfizetést, illetve
alkalommal kérhet fizetési haladék
Ujabb résztfizetési megallapodast a Szolgéaltatd csak abbasetben kot, ha a Felhaszr
az ebzé részletfizetéstl ered kotelezettségeit maradéktalanul teljesit

3.c.5.2 Védend felhasznaldkkal kapcsolatos szabalyozé

Szolgaltatd a védekddfelhasznaldéat megillet kedvezmények biztositasa érdekében
egyes felhasznalasi helyeken vizikdi-szolgaltatasi szebrdéssel rendelkéz védend
felhasznaldkrél nyilvantartast vezet, améllybegyértelniien megallapithatd, hogy
felhasznalé a kedvezmények melyikrére jogosult.

A nyilvantartasba tortén felvételt a felhasznalonak kell kérnie. A kérelembmeg kel
jelélnie, hogy mely kulonleges banasmod vagy kedhéaryek illetik meg, és azokb
melyikre tart igényt. A kérelemhez csatolnia kellvédend felhasznaldi korbe tartozi
igazolasara szolgaldé meghataro- iratokat. Az igényelt szolgaltatast legk#ish a
nyilvantartasba vételt kouet30. naptol kell biztositani, illetve az esetlegediszaki
beavatkozdsokat 30 napon bellul kell megkez A fogya€kkal éb felhasznalol
nyilvantartasaban szeréplakossagi felnasznalo olyan igényét, amelyet aybjéott iratok
nem tdmasztanak ala, az érintett viziké-szolgaltaté nem koteles teljesit

A kidllitott igazolas tartalmazza azon értesitersdemély lérhetségét, akit a vizikozfi-
szolgéaltatas megszintetése, felfliggesztése a #kodslhasznaldé vagy a vele koz
héaztartasban élszemély életét vagy egészségét kozvetlenil veszély, fogyatékkal él
szemely vonatkozasaban a kdms ivovizellatasilletve kdzmives szennyvizelvezetés -
tisztitas szolgaltatasi lizemsziinet esetén értekétkb

A védend felhasznaldi kdrbe tartozas igazolaséra a felt@éaérelmére igazol
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a)a jegyd, hogy a felhaszalo életvitelszdien tartozkodik a k&lembel megjeldlt
felhasznaléasi helyen,

b) a védend felhasznald statuszra jogositd ellatast megallapsaerv, hogy a érelem
benyujtasakor a védetidelhasziald részesil az adott ellatasban.

A jegyz6 és az ellatast megallapitd szerv igazolason lgfel&inetni, hogy az igazolas me
felhasznalasi hely tekintetében toénfelnasznalasra kerilt kiadasra. Ugyana
felhasznaldénak egyidépg csak egy felhasznélasi hely tekintetében adtiagazolas
Szolgaltatd a nyilvantartasba vétklra védend felhasznlét 8 napon belll irasbe
tajékoztatja.

A nyilvantartasba torténfelvételt koveben a védend felhasznalé minden év marcius-ig
koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is flknAa a fogyatekkal € felhasznalo, akine
a nyilvantartasba torténfelvétele sordn a szakorvosi vélemény kimondja, hatapotabar
nem varhato jeletis javulas, mentesil a védéndelhasznaloi korbe tartozas évenke
igazolasa aldl.

Ha a védettségét megalapoz6 kérilmények megvalidohgan a lakossagi felhasznald |
nem jogosult kedvezményre, vagy annak évenkéntzoigaat elmulasztja, ezen céll
rogzitett adatait a nyilvantartasbol a Szolgalt@dli. A nyilvantartasbol torolt adatokat
Szolgaltatd elklilonitetten kezeli és azokat a #iiflé szamitottan 5 évigtarolja. A
nyilvantartasbol torélt felhasznélot a torkés® napon belll irasban értesiti az adatke

Szolgaltaté valtas esetén, a koraSzolgaltatd koteles igazolast adni a szocialisamaaso
felhasznalénak arrdl, hogy a valtast mégél 12 napari honap alatt részes-e fizetési
haladékban vagy részletfizetési kedvezményben nésgallapodast teljesite-e.

A védend felhasznalod koteles a védelemre jogosultsagotkaddmény megvaltozasat va
megs#inését 15 napon belll bejelentervizikbzmi-szolgaltatonal. A vizikdzi-szolgaltato
koteles a bejelentést kowe8 napon belll a valtozast a nyilvantartason atmeézeagy a
védend felhasznaldt a nyilvantartasbol toro

3.¢.5.1.1. Szocialisan raszorulo felhaszn

Szocialisan raszoldl felhasznalonak azt a természetes személyt kklhteni, aki, vag)
akinek a haztartasabard &zemély
a) a szocidlis igazgaawl és szocialis ellatasokrol szdl®93. évi Il térvény (a
tovabbiakbanSzoctv. 32/B. § -a szerinti idskorlak jaradékalarészesu
b) a Szoctv. 33§ -a szerinti aktiv koruak ellatasara jogos
c) aGyula Varos Onkormanyzata Képvié-testiletének 3/2015. (11.17
onkorméanyzati rendelet 11. § szerinti lakhatasiagatas
d)aGyula Varos Onkormanyzata Képviseb-testiiletének  3/2015.  (11.17
onkormanyzati rendelet 12. § szerinti apolasi taatéas
e) a gyermekek welmeérsl és a gyamuigyi igazgatasrol sz@@97. évi XXXI.
torvény (a tovhbiakban Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvéde
kedvezményben részes
fya Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiltAmogata
megallapitasatol szamitott 3 éven keres
g) a Gyvt. 54.8§ -a szerinti nevélszub, aki sajat haztartdsaban ne a gondozasaba
helyezett atmeneti vagy tartds nevelésbe vett ggketnvag
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h) a hitelszergdésldl ered kotelezettsgeiknek eleget tenni nem 16 természetes
személyek lakhaganak biztositasarol sz6lo torvéalppan a Nemzeti
Eszkozkezdlvel béleti jogviszonybarall.

A szocidlisan raszorulo felhasznalo ezendgs@gének valé megfelelé
a) a jelen Uzletszabaat 11. szamu melléklaizerinti, 30 napnal nem régebbi, kitolt
és alairt nyomtatvany, va
b) a szocialisan szorud felhasznaldi statuszt megéllap&aerv altal kibocsétott, a
jogosultsag fennal&t igazold, 30 napnal nem régebbi iga@zolilletve hatarozat
eredeti példany#k bemutésaval igazolhatja a Szolgaltato6 felé.

A vizikbzmi-szolgéaltat6 avédend felhasznalokrél vezetett nyilvantartasdban a &
februar 15én szocialisan raszoruld személyként nyilvantafesttasznalét a targyév marci
14éig kotelezettségél kozértheben, irasban tajékoztatja, egyuttal megklldi résza
kitoltends adatlapot.

3.c.5.1.2. Fogyatekkal élfelhasznalc

A fogyatéekkal &b lakossagi felhasznalé a védéntelhasznaldk nyilvantartasaba tordé
felvételére vald jogosultsagat
a) 30 napnal nem gébbi, kidltott és alairt nyomtatvany benyujtaa§ és
b) ha
ba) vakok személyi jacékaban részesil, a juttatast megallapégy folyositdo szerv
atal kiadott, a jogosulag fennallasat igazold, 30 napnal nemetibi hsarozat vagy
igazolas eredeti pdanyanak bemutatasdl, vagy jelen lzletszabalyz12. szamu
mellékletB) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitol&#talairt nyomtatvar
benyujtasaval;
bb) fogyatékossagi tdogaasban részesiil, a juttatast megallapégy folyositdé szerv
dtal kiadott, a jogosulag fennallasat igazolo, 30 napnal nemetdbi haarozat vagy
igazolas eredeti pddnyanak bemutatasdl, vagy jelen Uzletszabalyz12. szamu
melléklet B) és C) része szerinti, 30 napnal nem regebbpltéit és alair
nyomtatvany beyujtasaval; vac
bc) a vizikdzni-szolgdtatas megszintetése, felfliggesztése a lagogshasznalo vagy
a vele kozOs Idardsban & személy életét vagy eggégét kozvetlendl
veszéyezteti, jelen lUzletszabalyz12. szamu melléklet) része szerinti, 30 napr

s s

nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany betdggval igazolhatj

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkab étlhasznal6t alkalmatlanna teszi
fogyasztasmér leolvasasara, a mi#llas kozlésére, a szlaolvasasra, vagy a szan
felhasznalasi helyen kivili, készpénzes fizétesltérs kiegyenlitésére, tovabba ha
vizikbzmi-szolgéltatas megszilintetése, felfliggesztése a &kofshasznalé vagy a ve
k6z0s haztartasban 6élszemély életét vagy egészst kozvetlenul veszélyezteti
kezeborvos, ennek hianydban a haziorvos igazolja a nydwby kitbltésével. Ha
rehabilitacios szakeit szerv az érintett személy egészsegi allapotaszsggkarosodas
fogyatékossagat vizsgalta, a keémgllos és a hadorvos a nyomtatvanyt e sze
szakvéleménye, szakhatosagi allasfoglalasa vagydzatta alapjan tolti |

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagotgatasban részesiszemeélyt, min
fogyatékkal & felhasznalot nem kell személyes korilménye megfeleb, kilonleges
banasmaddban részesiteni, ha vele egyttt olyan oaggzemély él, aki nem fogyatékkad
felhasznalé.
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A vizikdzmi-szolgaltatas megszintetése, felfliggesztése a fkdethasznald vagy a ve
k6zOs haztartasban 6élszemély élett vagy egészségét kozvetlenil veszélyeztet
felhasznaldval egy haztartasbaé felgyatékkal & személyre tekintettel a fogyatékkabmék
nem mirdsuld felhasznalo is kérheti a fogyatékkab edzemélyek nyilvantartasaba torde
felvételét, de ugyanazorogyatékkal & személyre tekintettel csak egy felhasznalo
felhasznalasi hely vonatkozasaban szerepelhet\&ntartasban jogosultke

A fogyatékkal &b felhasznalot megillétkulonleges banasmc
a) havi (idbkodzi) mébleolvasas a felhasznélasi helyen,
b) készpénzben tortérszémlakiegyenités a felhasznalasi helyen,
C) a szamla értelmezdiez az érintett vizikdzni-szolgaltaté #dletszaldlyzata szerint
nyujtott egyedi segitség,
d) az érintett vizikoziirszolcaltatd Gzletszabalyzataban meghatéar¢ a fogyaékkal ébk
szamara az ivovizellataés szennyvizelvezetési szolgaltatasnigee\ételéet megkonnybt
egyéb szolgaltatas.

Jogosultsdaganak az ismételt igazolasara a fogyatékk felhasznald ets izben ¢
nyilvantartasba torténfelvételét kovet naptari évben koteles.

A fogyatékkal &b felhasznaldk nyilvantartasaban szebejglhasznalo a nyilatkozatat ével
legfeljebb két alkalommal médosithatja. Az igy igée venni kivant szolgaltatast
modositasi igény beérkezését kdest, a meghataroz idétartam szerint kell biztositani
felhasznal6 szamara.

3.c.6. A hazi ivoviz-és szennyvizhaldzat rendszeres el@aésének és karbantartasanal
minimalis elvarasai, a szennyvi- torzshal6zat hasznalataval kapcsolatos elvaras:

A hazi ivéviz- és szennyzhal6zat rendszeres eltemésének és karbantartdsanak minin
elvarasai:

- gondoskodik a vizméhely, akna karbantartasardl, tisztan tartasarofagy elleni
védelmésél,

- kizarja a bel§ csisérilés lehéségét azzal, hogy elzarja az ingatlanon b
kifolyokat és vizvételezést és eliemi a vizméé mutatdinak és szamlapjan
mozdulasét,

- ellendrzi havonta az elfogyasztott vizmennyisé

- ellersrzi a méb (k) és a leszerelését megakadalyoz6 zarak sértdtpota

- rogziti a méé allasat.

A fedlap szint alatti szifonszinttel rendelk&Zefolyok esetén eFelhasznal az ingatlan
elontés elleni védelmét visszaaramlas ellerfismaki védelem beépitésével biztositja,
gondoskodik annak rendszeres karbantarta

3.d. A SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVO HARMADIK SZEMELYEK ES A VELUK
FENNALLO KAPCSOLATOK BEMUTATASA

A vizikdzmi-szolgaltatasra kottetett szédes teljesitésében részt % harmadik személ
jelenleg nincs Szolgaltatonal.
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3.e.ELIARAS UZEMZAVAR , SZUNETELES, KORLATOZAS ESETEN

Eljjaras tizemzavar eseten

A Szolgéltato és a Felhaszndlo kotelesek a tuddknégutott Uzemzavarrdl haladéktalal
tajékoztatni egymast. A Szolgaltatd koteles folytosan elérhét lenni az1.1. pontban
meghatarozott telefonszadmon, ehasznélo ezen telefonszdmon koételes bejelenteéltala
eszlelt lzemzavart. Szolgaltatd szObe tajékoztatasnak ki kell terjednie az elharitas atr
idépontjara.

Ha a koznives ivovizellatas éte tervezetten 12 6ran at, Uzemzavar esetén 6
meglaladdéan, de kevesebb, mint 12 oran at szinetSzolgaltatbaz ivovizszikseégle
kielégitésésl legalabb 10 liter/nap mennyiségben koételes gondoskodni. A 12
meghaladd, de 24 dranal révidebb szinetelés edetgalabb 20 literffi/nap, 24 6ra
meghdaddan legalabb 30 litelifnap ivévizmennyiséget biztosit a Szolgal

Az orszagos tisztiforvos altal elrendelt dségriasztas iitartama alatt, az ellatasért féle
igénybejelentése esetén 50 litéhap mennyiségben, valtozatlan feltételekkel bitja az
ivovizet a Szolgaltato.

Ha a koznives ivévizellatds megszintetéseiaitizhaldzatot is érinti, a Szolgéltatonak
illetékes katasztrofavédelmi kirendeltségzeltes hozzajarulasat is be kell szere

A Felhasznaldé a kozmives ivovizellatas kordekidl tortéens korlatozasat, illetw
szlneteltetését kartalanitds nélkiirnt koteles. Kozérdek korldtozas vagy szinetel
idétartama alatt a keletkezett hiba kivizsgalasa édszdenolasa végett a Szolgaltatc
felhasznalédsi helyen rendkivili eltgméd tarthat, amit a lakossagi vizhasznalé v
képvisebje idoben és térben nem korlatoz|

A kdzmives ivovizszolgaltatds korlatozasa, illetve szlnetelése akkaérdek, ha azt ¢
vizikbzmi  biztonsagos  fikodtetésével  Osszefugg kozegészségugyi  helyz
hélozatfenntartases fejlesztés, vagy tzemzas-elhéritas teszi indokoltta.

A vizfogyasztas korlatozhato, ha a szolgaltatésnalelkezésre allé vizmennyiség termés
vagy egyéb elhérithatatlan okbdl csokken. A vizkoias idszakaban foganatositan
intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megaltafoyasztasi rendnek megfaleh, az
ellatasi tertilepolgarmestere rendeli ¢

A vizkorlatozas kozzétételddr a végrehajtas ellénzéséél az illetekes jegy& gondoskodik

Ejjaras sziinetelés eseten
A vizikdzmi-szolgaltatas a Felhasznalé kérésére legfeljebim Gizletszabalyzat 5. pon
alapjan szlneteltethiet

Ejjaras korlatozas esetéen

Ha a Felhasznalé a dijat a sZ@esben rogzitett feltételek szerint nem fizeti ma
mulasztasnak a jogkovetkezményeire a Szolgaltateelhasznalé figyelmét legalabb |
alkalommal irasban felhivja. A Szolgaltatdé a szitdégast a jogszabalyban meghozott
feltételekkel —a megyei jaradsi népegészsegugyi intézet hozzagawdh— a vizikoznfi-
szolgaltatast kilon berendezés beépitésévbkrl €s mennyiségben korlatozhatja, az atf
ivoviz mennyiségét csokkentsZikitét helyezhet el. LakossacFelhaszaléo esetében a
vizikbzmi-szolgaltatast felfliggesztheti, ha a létfenntar&sikdzegészségugyi vizigeny
teljesitéséhez szikséges ivovizellatast mas, ébdennédon biztositja, érefizethss mebt
helyezhet el, ha ebben és a fenndlld tartozasokfireegsben a Felhasznaldv
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megallapodott, vagy nem lakossafFelhasznal6é esetében a vizikozi-szolgaltatast
felfliggesztheti, illetve 45 napon tdli dijtartozéssetében 30 napos haténdl a
kozszolgaltatasi szefdést felmondhatj

Ha a veédendl Felhasznalk nyilvantartasaban nem szerépllakossagi felhaszna
dijtartozasaval 45 napot meghaladé késedelembt a:Szolgaltatétovabbi 15 napon beli
irasban, kozérthétmodon és attekinth&tformaban tajékoztatja a lakossdelhasznalét a
szocidlisan raszorulé-elhasznalkat megille kedvezményekil, a védend Felhasznalok
nyilvantartasaba torténfelvétel kérelmezésének madijardl, valamint megkiiteszére ¢
Kormanyrendele®. melléklet szerinti adatlapot. Lossagi Felhasznakésetén ¢Szolgaltatd
akkor élret a fenti lehdiségekkel, ha a Felhasznald fizetési kotelezett®tgé® napo
meghaladd késedelembe esett, a fizetési halad&amda/agy részletfizetési lelbsegbl
kezdeményezett egyeztetés nem vezetett eredményagy az drefizetbs meb
elhelyeZsében és a fenndlld tartozasok megfizetésébereggeztek meg. A Felhasznal6
kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési l&pettsége teljesitésér— az atvétel
igazolasara alkalmas mod« legalabb kétszer irdsban felszélitotta a felfliggsszagy
korlatozas lehéségére vonatkozd masodik felszélitas tértivevérigeslben torténik. /£
megyei jarasi népegészséguigyi intézetet a masetikdlitassal egyidéieg, legalabb nyol
nappal az intézkedés bevezetését niegeh kell értesiter A korlatazas, felfiggesztédra
tovabbiakban jelen lzletszabaly3.g.2. pontja szabalyoz.

3.e.1l. KblcsObnds tajékoztatasi kotelezetts:

A Felhasznal6dktol érkézhibabejelentéseket a Szoltatd jeleniizletszabalyza3.j.3. pontja
szerinti elérhdiségein fogad;

Az elore tervezhdt kozérdek tevekenység kapcsan felmérukorlatozasrol, illetve
szlnetelé$il a Felhasznakat Szolgaltatoé legaldbb harom nappal az intézkedégebzoen,
a helyben szokasos médon /hangosbemondo, helysddy(Szolgaltatd honlapjtajékoztatni
kell.

A Szolgaltatd és drelhasznal eltés irasos megéllapodasanak hianyaban a lako
Felhasznaleal szemben a kdziizemi ivo-szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozé
csak olyan idpontban keriilhet sor, amedyra Szolgaltatd aakossagiFelhasznal6t ére
ertesitette. Az értesités es az intézkedémizak kdzott legalabb 8 napnak el kell telnie.
értesitésben a Szolgéltato kételes meghatarozazazimunkanapot, amelydiskzakon bell
kézlzemi ivovizszolgaltatas felfliggetését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani.
értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakosFelhasznalval szemben fenndllo telje
kovetelést, jogcimenként, sszegéieer, azok eredeti fizetési hataridejével eg
A kozuzemi ivovizszolgéltats felfliggesztését vagy korlatozadsat mézfel irdsbeli
jognyilatkozat akkor tekinthétkozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvéetelgegult mas
személynek tértivevéngzolgaltatassal feladott killdeményként vagy eggéhdlhatdé médo
kézbesitik.
Tértivevényszolgaltatdssal feladott kildeményként kézbegdegttyilatkozatot
a) ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas égeakildemény atvételét megtagad;:
kézbesités megkisérlésének naj
b) ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi olegeéhel érkezik vissza a feladohoz,

masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kidéidik munkanapo— az ellenke&

bizonyitasig -kézbesitettnek kell tekinte
A lakossagi Felhasznaldo kha a kozuzemi ivov-szolgaltatdsra igényt ta— kdzizemi
dijtartozdsanak, valamint a korlatozas foganatositasavabigszaallitasaval kapcsolatk
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felmerib dij rendezését a Szolgaltatd felé igazolni kotekesSzolgaltatr ezen igazolas
kozlését kovet 3 napon bellll a vizikozii-szolgéltatast teljes kien visszaallia.

3.e.2.A tajékoztatas elmulasztasanak kdvetkezmény:

Amennyiben a felek tajékoztatasi kotelezettségukmed tesznek eleget, és ezzel a m
félnek kart okoznak, ugy a tajekoztatast elmulagzit@d Ptk. kartéritésre vonatkozo altala
szabalyai szerint felel.

A Felhasznal6 koteles a jelen lUizletszabalyzat atafgnnallé kézszolgaltatasi jogviszonya
kapcsolatos mindenndinpanaszaval a hatésagi eljarast mégfein — igazolhat6 modor a
Szolgaltatdhoz fordulni.

A Felhasznalgelen Uzletszabalyze3. i.e pontjdbarfeltiintetett jogorvoslati lehéségekke
élhet.

3.e.3 Eqgyuttmiikodési kotelezettséq a helyreallitds érdekéb

A Felhasznalot és a Szolgaltatdt egyiitGdési kotelezettség terheli a szolgalt:
helyreallitasa érdekében. Felhasznalé ks a helyredllitds folyamataban a Szolgal
képvisebinek utasitasai szerint eljari

Ha a Felhasznal6 kérte a sziinetea Szolgaltatd a vizikdziirszolgaltatas szlineteltetetés
ismételt meginditasat a nyilatkozatban megjeldlbpa@htban, de legkorabban anr
érkezéséil szamitott 15 napon bellil teljes

A Szolgéltatd a Felhasznald fizetési kotelezettstajpsitésének igazolasat koven a
vizikdzmii szolgéltatast 3 naptari pon belll teljes kdren visszaallitja.

3.e.4.Felhasznald tajékoztatasanak szabalyai az&o évi atlagfogyasztastol jelerdsen
eltéré fogyasztasi adatok eseté

A leolvasas alkalmaval észlelt, vizfolyasrol,otséstl a Felhasznalét a leolvasas
egyidgileg a helyszinen Szolgaltatd jelerdéképvisebje tajékoztatja. Amennyiben
helyszinen nem tudja tajékoztatraz azt koveét 15 napon belll &zolgaltat irasban
igazolhaté mddon tajékoztatja Felhasznalot. A Iehistdjékoztatds tényét Felhasznalo
alairasaval igazoljaA tdjekoztatas megtorténtét kétseg esetén Szaigddizonyitja

A leolvasas alkalmaval észlelt, a havi atlagfogtészharomszoros meértékét meghal
fogyasztasrol a Felhasznalot a leolvasassal edy@dejp helyszinen Szolgaltatelen 16w
képvisebje illetve 15 napon belil Szolgaltatdrasban tértivevényes levélben tajékoztatj:
tajékoztatas megtorténtét kétség esetén Szolghitaddyitja

llyen mértéki valtozas esetén a Szolgaltatd jogosult helysdland@zést tartanihogy az

adatvaltozas oka tisztdzhato legyen. Az élieés soran a llhasznald koteles egyuttikddni
a fogyasztasmaérellertrzéset végz személlye

3 F. A SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI

3.f.1. A szerddés idtartamanak meghatarozas:

A felek az ivoviz szlgaltatasra és szennyvizelvezetésre kotott dést hatarozatlan vag
hatérozott idtartamra kotik. Amennyiben a szédésben a felek nem hataroznak r
idétartamot, ugy a szetdésmindig hatarozatlan istartamra jon Iétre.
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3.f.2. A rendes felmondas sbalyai

Szerddés felmondésa a Felhasznalo résl:

A kozszolgaltatasi szefdést koznives ivovizellatas esetéen Felhasznal 60 napos
hataridsvel felmondhatja. Ha a szé@ést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondj
elézetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kellesm@r. A kdzszolgaltata szerddés
felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlamés Felhasznaléaltal igénybe vett
vizikbzmi-szolgaltatast.

A megkotott mellékszolgéltatasi szédést az elkllonitett vizhasznalatot igeénybéved
napos hatariéivel felmondhatja. A mellékszolgaltatasi sz@tések felmondasardl a bekot
vizmé Felhasznalgjat a Szdltato koteles tgjekoztatni.

Szerddés felmondasa a Szolgaltato reék

A nem lakossagi célu ivov-felhasznalasnal, szennyviz-elvezetésia, a Felhasznald
szolgéltatas dijat felszélitas ellenére sem fimetg, a 45 napon tuli dijtartozas esetérabbi
30 napos hatarével és irdsban a Szolgaltatd a kozszolgaltatasz&est felmondhat]
Amennyiben a szebrdés felmondasa a szolgaltatds megszintetését tnéngezi, ¢
megsziintetés, illetve a szolgaltatas ujrainditdskikségei a Felhasznalerhelik.

A mellékszolgéltatadsi szefdést az elkulonitett vizhasznaldé 30 napos hatéeid a
Szolgaltata fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetégihagyas kibocsatasat kayv
15 napos hatartdbel felmondhatja. A Szolgaltatd mellékszolgaltatasi szerddés
felmondasardl a szefdés felmondasaval egyidégg tajékoztatja a bekdtesi vizmiészerinti
Felhasznalot.

3.f.3. Azonnali hatalyu felmondas (sulyos szetrlésszegésel

A Szolgéltat&részéél szerdidésszegésnek niigil, h:

- nem értesiti az &irt hataridben a Felhasznaldét a karbantartasi, feldjitasi
fejlesztési munkak miatti sztinetelé$pdntjardl és varhato édartamarol

- a szolgéaltatas miisége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokbatikodési
engedélyében, az lUzemeltetési sGdésben vagy az Uzletszabalyzatabafirtelknak
nem felel meg,

- a szolgéltatast a szédésben rogzitett ighontban nem kezdi meg, vagy jogellene
szlnetelteti,

- olyan fogyasztasmér tizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagpréaioval nerr
rendelkezk, és annak hitelesitésére vagy kalibralasara gdgdy vagy szerdés &
Szolgaltatot koteleziezen szekmésszegés jogkdvetkezménye aldl akkor mer a
Szolgaltatd, ha bizonyitja, hogy a fogyasztashméegfeleb idében tortéd hitelesitése
cseréje vgy leszerelést megakadalyozé zarral, illetve plorabdortérd ellatasa «
masik fél érdekkorében fennallé okbdl nem vezetettimenyre

- az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettté@gen teljesit

Nem allapithatd meg &zolgaltatnak a szolgaltatas mieégéeért vald feléssége akkor, ha
szolgéltatasi ponton az ivoviz ndsege megfelel a jogszabalyi 6gbsoknak, és &
ivovizvételi helyen tapasztalt ndiségromlas a hazi ivovizhélézat vagy a csatlal
ivovizhal6zat nem megfeleléllapota vagy anyaga miatt kovetkezik be, és ezilleiékes
népegészséguigyi szerv vizsgalata hivatalbél veSzolgaltatkérelmére megallapitot

A Felhaszndlo részélrszerddésszegésnek ntigil, hi
- a szerddésben meghatarozott, rendelkezésre allgy lekotott kvotat egy ado
szolgaltatasi pont vonatkozésaban tul
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a Szolgaltateal szemben fennallo fizetési kotelezettségének, nemmy késedelmese

tesz eleget,

a szerddésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezgpditsek nem, vac

késedelmesetesz elege

a vizikdznmi-szolgaltatast a jogszabalyokbarbigbktol elté6 mddon, szabalytalan

veszi igénybe,

a fogyasztasmérellertrzését, a hibas fogyasztasthgvitasat, hitelesitési vagy egy

okbdl tortéd cseréjét, vagy a fogyasztasihéeolvesdsat a szebtdésben élirtak

szerint a Szolgaltatdészére nem teszi leldg€, vagy- ha erre megallapodas

Felhasznal6t kotelezi ezek javitasardl vagy a cseréjértovabba a vizmérési he

karbantartasarol, a fogyasztasteétfagyas elleni védelmé nem gondoskodi ezen

szerddésszegés jogkovetkezménye aldl akkor mentesFelhasznal, ha bizonyitja,

hogy a fogyasztasmé&megfeleb idoben tortéd hitelesitése, cseréje vagy leszere

megakadalyoz6 zarral, illetve plombaval toftéellatasa a mas fél érdekkorében

fennallo okbol nem vezetett eredmeén

- A Felhasznal6a tulajdondban lév hazi ivovi- és szennyvizhélozatot, illetve
csatlakoz6é haldzat iszaki allapotat nem rendszeresen élienés az észlelt hibé
kijavitasarol haladéktalanul nem gondoskc

- jeleniizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségar teljesiti.

A Felhasznal6 szetdésszegésétSzolgaltatd koteles bizonyitani.
A barmelyik félszerddés szege esetén 4. sz. mellékletbemeghatarozott mértékkodtbért
ervéenyesithetaz arra jogosult fé

3.f.4. A szerddésmegsainésének egyéb ese

A Kozszolgaltatasi szefdés megdmik amennyiben a szeéfdésben meghatarozott hatér
letelik. (hatarozott ifre kotott szergdés

3.f.5. Elszamolas a szerdés megstinése eseté

A Szolgéltatba Felhasznaldo személyében bekodvetkezett valtozéernesaz elszamola
id6szak utols6 napjara elszamold szamlat, valaminizsZolgaltatasi szefdés megsmése
esetén a szatdés megdmesének napjara végszamlat bocsat ki, és a Felilésah az
elszamdasi idészakra vonatkozoan elszam

Amennyiben az elszamolaskor a Felhasznalé szamssaaterités jar, azt Szolgaltato a

-----

3.G. A SZERZODESSZEGES KEZELESE

3.0.1. Aszeraidésszeti teljesités ellerzésének maddija, eljarasrendi

A felhasznalasi helyen, illetve az elkilonitFelhasznalbhelyen (a tovabbiakban egyt
ellendrzott Felhasznalbaz elszamolas alapjaul szolgalo fogyaszta8marhazi ivovi- és
szennyvizhiézat, tovabba a csatlakozo halozat dllegséél jegyzokdnyvet kell késziteni. /
jegyzokoényv egy példanyat az ell@zott Felhasznaldendelkezésére kell bocsati

Az ellerbrzés csak az ellénzott Felhasznal&agy a képviséie jelenlétében folytatha le.
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A Szolgaltatoa tervszel ellersrzést megéizéen legaldbb 15 nappal koteles az dilentt
Felhasznaltb az ellefbrzés idpontjardl tértivevén-szolgaltatassal feladott levélben ve
egyeb igazolhatd modon értesiteni. Az értesitésbeSzolgaltatdfelhivia az ellekdrzott
Felhasznalofigyelmét az idpont-egyeztetés lehéségére —azzal, hogy az ellémzésre
legaldbb egy munkanapon 20 o¢raig Iékéget biztosi—, valamint aSzolgaltat idépont-
egyeztetésre alkalmas elébsgigére

El6zetes értesités nélkilSzolgaltat kizarélag munkanapokon, 97 6ra kdzo6tt és abban
esetben tarthat ellérzést a lakossaelhasznaldal, ha az nem jar egyitt az ott tartozk
személyek és tevékenység indokolatlan zavarasdesfbba ha ahhoz az eltemott
Felhasznalovagy képvisdlje hozzajarul. A hozzajarulas tényét Felhasznalé vagy
képvisebje az elledrzési jegydkonyv megnyitasakor, erre vonatkoz6 tartalma nidaat
alairasaval igazolja. A hozzajaruld nyilatkozatlzemellerérzott lakossagFelhasznald vagy
képvisebje az elleirzés lehaiségét idben és térben korlatozhatja, amelyet az étisdst
vega tarni koteles. A hozzajaruld nyilatkozatban meghatato idsben és térben tortér
korlatozas a nyilatkozat alairasat ket nem moédositha

Az ellerdrzést vegdnek az ellerzés megkezdésekor egyeértéen kozolnie kell a
ellendrzott Felhasznal@al vagy a képviséjével az eljaras céljat. &tetes értesités nélki
ellensrzés kezdeményezésekor tajékoztatni kell az @ikémt Felhasznalt arrél, hogy a
hozz4jarulasa nélkil az ellérzésre nem kerll sor, tovabba hogy azib&h és térbe
korlatozhatja.

Az ellersrzott Felhasznaldvagy a képviséie — a fentiekben meghatarozott hozzajan
keretei kozott —koteles egyuttriikodni az ellefirzést vegé személlel, tovabba koteles
felhasznalasi helyre, illetve elkllonitFelhasznalbhelyre tortéi bejutast és az ellérzést
lehetvé tenni. Ha az ellémzott Felhasznaldéa helyszinél az ellerdrzés soran-—
figyelmeztetés ellenéretavozik, ennek tényeét a jezékdnyvben rogziteni ke

Ha a Szolgaltataz elledrzésen vagy a fogyasztasideolvasasakor a hazi ivo- és
szennyvizhalGzat, illetve a csatlakozé halozat gégesegugyi vagy iszaki szemponthbe
nem megfeld allapotat tapasztalja, hatasidiizésévl a jegydkonyvben felszélitjia a
ellendrzott Felhasznatdéa szikséges teefid elvégzésére, és étrtajékoztatja az illetéke
népegészségugyi szervet. Kuldn kell felhivni aeréhizott Felhasznaldigyelmét arra, ha
ivévizminéségromlas veszélye, illetve ha a hazi szennyvizhalézagy csatlakoz
szennyvizhalozat hibaja kérnyezetszennyezeést okgy skozha

Ha a Szolgaltatéentiekben részletezett felhivasara az éitedtt Felhasznal hataridn belul
nem tesz eleget, a Szolgaltat&dzizemi ivdvizelldtast korlatozhatja vagy felfggzthet

Az ellersrzott Felhasznaliak vagy a képviséjének az elleérzéssel, annak korilrnyeivel
és eredményével kapcsolatos észrevételeit, azoetles részéit torténd meghidsitasane
vagy korlatozasanak indokait, tovabba az élleés lefolytatdsaval és ann
megéallapitasaival 0sszefiig Szolgéltatd tajékoztatas tudomasul vételét a jegkonyvben
fel kell tlintetni.

A Szolgaltaté a Magyar Honvédség és a rendvédelmvesketezelésében Iévingatlanon ¢
vizikbzmi-mitkodtetéssel kapcsolatos minden tevékenység végzaseh létesitmén
parancsnoka altal adott belépési engedélyt kéaJdbh 1- nappal kell a tervezett tevékenys
megkezdése étt. A belépési engedély egy éwtdrtamra kiadhat
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3.0.2. A szer#idésszef Felhasznalc esetén az élzetes eqyeztetés részletes szabalye
szolgaltatas felfluggesztése, korlatozasa, valamird tartozasat rendez Felhasznald
vizikbzmii-szolgaltatas visszaallitas

Ha az elletirzés soran az elléreést végé szerddésszegést vagy mas rendelleness
allapit meg, arrdl a bizonyitas érdekéeben fénykepgy digitalis felvételt is koteles készite
A fogyasztamér vagy barmely részének leszerelése esetén, a éésstemegeéizéen a
fogyasztasmérol és annak részéi, valamint a leszerelést kovein azok becsomagc
allapotarol fenykeépet vagy digitalis felvételt kiefisziten

Szabalytalan kdzfihasznalat

Szabalytalan kozfihasznélat esetén Szolgaltatdé a4. sz. mellékle szerinti kotbér
ervéenyesitésére eés felmertlt koltségeinek megitgdi€re jogosult. Amennyiben a
Felhasznal6 a zard bélyeg vagy plomba hianyat, wadgilésénem jelentette be, abban
esetben Szolgéltat@d. sz. mellékl szerinti kotbért érvényesithet, tovabba jogosu
vizikbzmi-szolgéltatas korlatozasara és felfliggesztésérea hmteles mérés feltételei
helyszinen nem allithék helyre

A Szolgaltaté a vizikozirszolgaltatast a Felhasznalé érdekkdrében feldeanililasztas
orvoslasatél szamitott 3 napon belul visszaalli

A szolgdltatds felfllggesztése, korlatozdsa, valamintartozdsat rendéz Felhasznald
vizikbzng-szolgaltatas visszaallita

Szolgaltatas felfliggesztesEr korlatozasarol jelen Uzletszabalyz3.e. pontj rendelkezik
részletesen.

A lakosséagi Felhasznaléamennyiben a vizikdzinszolgaltatasra igényt ta- vizikzmi-
szolgéltatas dijtarmasanak, valamint a korlatozas foganatositasavavigszaallitasave
kapcsolatban felmerdildij rendezését Szolgaltatdéfelé igazolni koteles. £Szolgaltatd ezen
igazolas kozlését kovet3 napon belll a vizikdzii-szolgaltatast teljes kioen visszaallitj.
Amennyiben Szolgaltatezen kotelességének hatébedn nem tesz ele¢ Felhasznalo
a4. sz. mellékleszerintikdtbérre jogosu.

3.0.3. A szer#idésszeqés bizonyitasara vonatkoz6 szabal

Amennyiben a Szolgaltatdo szédesszegeésre utalo jelet észlel kbteles a sdésszegési
utal6 jeleketfénykép vagy digitalis felvétel formajak rogziteni. Az észleltek rogzitérsl

jegyzokonyvet kell késziteni, melyjegyzokonyvet ellatjia kézjegyév a Szolgaltato
alkalmazottja (i) és a Felhasznaldé vagy annak megbizottja. Ameenyd Felhasznalo
eseményen nem kivan részt venni, vagy a j@gyzyvet nem irja ala, ezt a Szolgalt
alkalmazottjdnak a jeggkonyvben rogziteni kell. A fogyasztasi helymegjelent személyt

Felhasznald képvisgkenek kell tekinteni, amennyiben az ingatlan haktaéa valc
jogosultsaggal rendelkezik (példaul kulccsal rekelzek az ingatlanho.

A Felhasznald igénye esetén a jeilginyviol és felvételekbl tovabbi mésolatot is kell
biztositani, amennyiben ezen igényét irasban ge&zolgaltato fel
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3.0.4 Az azonnali felmondast nem eredményézszerddésszeqgések kévetkezményei (|
kotbér, késedelmi kamat...)

Amennyiben a Felhasznalé a kikildott szamlaban m@dgbzott fizetési hatarid
teljesitésével késedelembe esik, Ugy koteletk. ban meghatarozott késedelmi kamatca
6. sz. mellékledzerinti tgyviteli dijakat megfizetr

A fizetends kdtbér mértékét jelen Uzletszabdaly4. sz. mellékletszabalyozzi
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3.H. ADATVEDELEM

A Szolgaltatd a Felhasznaldé személyes adatait gaRollorvénykoényv, az informacic
onrendelkezési jogrol és az informacioszabads&g@b 2011. évi CXII. torveny, illéteg ¢
Vksztv. alapjan kezeli.

A Szolgaltato, mint adatkezekotelezettseéget vallal arra, hogy a tevékenysédeaypesolato:
valamennyi adatkezelés megfelel az Uzletszab43. sz. mellékletébeszerepb adatvédelm
tajéekoztatoban meghataott kovetelményekne

A Felhasznaldo a kozszolgaltatasi s#eles alairasaval hozzajarul a személyes ac
kezeléséhez, aldirasaval elismeri, hoc3. sz. mellékletbefoglalt adatvédelmi tajékoztat
megismerte, és elfogadjA szolgaltatasi jogviszony megs@ésébl szamitott 5 év elteltével
Szolgaltatéa személyes adatokat torli a nyilvantartas:

A Felhasznal6 a kdzszolgaltatasi s#elesben foglalt nyilatkozatban jarul hozza ahhogyt
személyes adatait a Szolgabtaidatkezelésre harmadik személynek dijbeszedézkedése
foganatositasa (szamlak oéllitasa, fizetésre felszdlitd, késedelmi ke-, illetve
egyenlegkdzl levelek ebdllitasa, elkilonitett vizhasznald fogyasztasanatgattapitase
vizmék cseréje stb.)Felhasznali elégedettségizsgalat, valamint fogyasztasi ada
gyiijtése céljabol atadhassa.

A vizikbzmi-szolgéaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetébeBza@lgaltatd és a lakoss
Felhasznal6 kozott a kozszolgaltatasi sz@és a vizikozmi-szolgétatas igénybevételével
letrejon. Ez esetben a Felhasznald hozzajarulasdraa Szolgaltatd adatkezelésér:
Szolgaltato lizletszabéalyzataban és Altalanos 8dész Feltételeiben foglaltak vonatkozr

Szolgaltatd a fogyasztasi helyhez ddit felhasznaldhelyzonositdé kédot és a Felhaszr
szemelyehez kétlé vewi folydoszamla azonosité kodot alkalmaz, a FelhdszsZzemélyéne
és az egyes fogyasztasi helyek adatainak Osszelfapas céljabdl. Szolgaltatd
Felhasznalohelgzonosito kodjat és aFelhasznald veli folydoszamla azonositoji
adatfeldolgozas céljabdl jogosult atadni harmadénsely részére. A Szolgaltaté az azonc
kodot a Felhasznalé személyiségi jogat tisztelethdwa alakitja ki €s haszna

3.h.1 A szer®dé fél kezelt szerélyes adatainak kore

Az adatkezelés célja: az adatkézetolgaltatasi terlletén a Felhasznéloi adatoklése

Lakossagi Felhasznal6 esetén kezelt ad:
- név,
- lakcim,
- szlletési hely, i@,
- anyja neve,
- nyilvantartasi szam,
- szolgéltatasi hely
- levelezési cim,
- telefonszam.
- e-mail cim
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Nem lakossagi Felhasznald esetén kezelt ad
- Ccégnév,
- szervezet elnevezése,
- székhely,
- nyilvantartasi szam,
- addszam,
- képviseb neve, telefonszamnr
- szolgéltatasi hely,
- levelezési cim
- e-mail cim

3.h.2 Azon személyek megjelolése, akik szamara a kezeldatok vagy azok
meghatarozott részei atadhato

A Felhasznal6i adatok kozil az adatkezelés céljabpikséges adatok a vizikoi-
szolgéltatasrol szolé 2011. évi CCIX torvény 613Bbekezdése alapjan atadhatd

- az adatkezél megbizasa alapjan a sz&tés megkotését, a leolvasast, a szamlazi
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelé@séforgalmazas kezeléseét,
felhasznalasi helyek iiszaki kivitelezését, felllvizsgala, ellerrzését, kikapcsolasi
illetéleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet etgrmeészetes szemeélynek és gazdalk
szervezetnek,

- a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésegszabaly alapjan jogost
szervezetek részére,

- az Uzemeltetési széidés megsmeset koveten az ellatasért felédnek

- az Uzemeltetési szémés megkotéseét kovn a vizikdzm-szolgaltatonal

- a Magyar Energia Hivatalne

- afogyasztévédelmi hatésagn

- ajarasi hivatalnak,

- abirdsagi végrehajtasrol szo6lo torv eléirdsai szerint a birésagi végrehajto

- a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsgdelmme, a kodzvad:
biincselekmények Ulddzése céljabdl az arra hataskiéerelelked nemzetbiztonséc
szerveknek, nyomoz6 hatosagnak, Ugyésznek, valbirésagnak.

Egyéb szervezetek személyek, részére csak torvélmndtalmazas vagy az érintett irasl
hozzajaruldsa esetén tovabbithatéak az ac

A fent meghatarozott szervezeteket az atadott kkalt@apcsolatban az adatkeiedl azonos
titoktartas kotelezettség terhe

3.h.3 Eljarasrend a személyes adatokhoif6dé jogok meqgsértése eset

A Felhasznal6 tajékoztatast kérhet személyes akleraiéséil, valamint kérheti ezen adat
helyeshitését, vagya-jogszabalyban elrendelt adatkezeléseételével torlését.

A Felhaszndlo kérelmére @zolgaltat, mint adatkezél tjekoztatdst ad az altala ke:
adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjamitartamarol, az adatkezeléssel 6sszedi
tevékenységél, tovabba adattovabbitas eseannak jogalapjarél és cimzettjé

Az adatkezd] a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidelibatatt, legfeljebb azonban .
napon belll irdsban, kdzérthdbrmaban adja meg a tajékoztatast. A tdjékoziaraate eq
alkalommal ingyenes, amennyiber év folyaman tovabbi kérelmet nyujt be a Szolgal
Arképzési Szabalyzataban megallapitott dijat kételegfizetn
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Amennyiben a Felhasznalé az adatkézéiékoztatasat nem tartja kielégiek jogorvoslat
lehetsséggel élhet.

Jogorvoslati lehéségge panasszal és Nemzeti Adatvédelmi és Informaeidasdsar
Hatésagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaci6szabadsag Ha
Székhely 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 2
Honlap http://www.naih.hu

A Felhasznal6 a jogainak meg«€se esetén az adatkézellen birdsaghoz fordulh

Az adatkezél a Felhasznalé adatainak jogellenes kezelésévey ey adatbiztonsé
kovetelményeinek megszegésével masnak okozotkkéetes megtériteni. Nem tériti me
kart, amennyiben az a karos szandékos vagy sulyosan gondatlan magatarta
szarmazott.

3.h.4 Felhasznal6i jogutodlas vagy képviséienek személyében beallt valtozé
intézésének szabalyai

Amennyiben a Felhasznald személyében jogutodlasetkézik be, vagy képvisgének
személyében valtozas torténik az 0j Felhasznaléld®ita valtozast annak megtortésit
szamitott 30 napon belll irasbar-mailben vagy faxon bejelenteni a Szolgaltatd feélé
bejelentnek igazolnia kell a valtozast. A Szolgaltatd acheth személyt chidny potlaséra
felhivhatja, amennyiben a jogutddlas vagy a kép&isaltozas kétseges vagy tovabbi ade
szukségesek. A Szolgaltatbnak a bejeleditézamitott 30 napon belll kell a jogutddlas v
képviseb valtozas adataiban bekovetkezett valtozatvezetni. Hianypotlas esetén

hianypotlasra vald felhivas kikildése és a hianyql@tld bejelentés kozott eltelt dd az

Ugyintézési hatarithe nem szamit be

Az adatkezeléshez kapcsolodo tovabbi informéaciél3. sz. melléklgartalmazz:
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3.. A PANASZUGYINTEZESRE V ONATKOZO RENDELKEZESEK

A Felhasznal6i megkeresések kozil a Szolgaltatdddien kezeli a Felhasznal6i panaszo

A Szolgaltatd a bejelentés targyanak megieleltajékoztatja a Felhasznalot, azonban
tekinti Felhaszndal6i panasznak az alabbii

- tajékoztatast kérmegkeresé

- részletfizetési vagy halasztasi kérel

- hibabejelentés,

- vizmép leolvasés ipont egyeztetés

- csotores helyszini ellefrzése

- mas Felhasznalé szabalytalan vizvételezésére \0z6 bejelentés.

Panasznak mifsil a Szolgaltatd tevékenységeével, az altala niugpolgaltatasokkal,

Szolgaltato altal alkalmazott eljarassal szembémdrils kifogas, miszerint a Szolgalta
nem a Kozszolgaltatasi szédésnek, jogszabalyi @lasnk megfeleben jart el, tovabba
valamely kotelezettségét nem, vagy nem medfeteteljesitett:

A Felhasznalk irasban, telefonon, elektronikusan és személyeserigyfélszolgalato
keresztil fordulhatnak panasszal a Szolgaltat

A Felhasznalé Altalkérvényezett illetve inditvanyozott intézkedésekréamo felmerib
koltségeket, illetve azok megallapitott dijait ablgaltatd a Felhasznalora terheli. Ezen tét
jegyzékét a Szolgaltatod arképzési szabalyzatdrreataa

3.i.1. A beérkes panaszokrogzitése, archivalas

Az ugyfelek részéi levélben, személyesen-mailben, faxon érkezett panaszok rogzi
nyilvantartasi, a Szolgaltaté szamlazd rendszdyén rogzitésre kerll, Ugyfélszolgal
bejelentés rogzitésével. Ezen bejalentirchivalasa aTarsasag Informatikai Biztonsé
Szabalyzata alapjan torténik.

3.i.2. A szilkséges eqyeztetések végrehajtdsanak dokumeati

A panasz bejelentésiérigyfélszolgalati bejeletit készil két példanyban, mebibegy
példanyt az Felhasznabb bejelentés ibonjaban megkap. A szdbetiejelentést mind
Szolgaltatd képviséjének, mind az ugyfélnek ala kell irnia. A szikseggyeztetéser
szintén bejeletkészil, mely a nyilvantartasi rendszérbarmikor kinyerhet. A panaszrol
felvett bejeleninek tartalmaaia kell az alabbiake
- aFelhasznalo6 neve, lakcit
- a panasz éterjesztésének helye, ideje, mé
- a Felhasznald panaszanak részletes leirasa, asEedth@ altal bemutatott irato
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyz
- a Szolgaltatdnyilatkozata a Felhasznalé panaszaval kapcsolatos allaspon
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehe,
- a jegydkonyvet felvew személy és telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozl
szolgéltatas felhasznalasaval kozo6lt szobeli pakiastelével- aFelhasznalo alairas
- ajegydkonyv felvételének helye, ide
- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szitdgas felhasznalasaval koz
szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonosi&
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A személyesen bejelentet szébeli panasz azonnafjvietgalasra, €s ha lehetség
orvoslasra kerll. Amennyiben ezzelFelhasznalonem ért egyet, vagy a panasz r
kezelheb azonnal, a Hlgaltato irasban tajékoztatja az Ugyf

A panasz elutasitasa eseténSzolgaltatd a Felhasznaldtasban tajékoztatja a pana
elutasité allaspontjardl, az elutasitas indokldsésoarrél, hogy panaszav- annak jellege
szerint -mely hatdsdg vagy a békeéligestilet eljarasat kezdeményezhetiSzolgéltatdé az
elutasitast tartalmazé dokumentumbmegadja az illetékes hatosag, illetve a terile
illetékes békéltét testiilet levelezési cim

3.i.3. Az érdemi valaszadasi hatarid

A panaszbejelentést a beérkezéistszamitott 15 napon bellindoklassal egyiittkell
megvalaszolni. A vélaszadas hidejét a tarsasag legfeljebb 15 nappal egy alkalar
meghosszabbithatja. Amennyiben a panasz jellegat rai fenti hatarid a Szolgaltatc
részéél nem tarthatd, az Ugyintézésiodichosszabbitasardl és annak indoklasardl k
ertesitést kell postazni. Az8lgaltaté a panaszrol felvett je@kdnyvet és a valasz masol
példanyat o6t évig koteles mirigni, és azt az ellémzé hatdésagoknak kérésre bemutatni. A
napos hatariél az ebterjesztés napjat kouvieelss munkanapon kezdlik, de nem szamit be
a Szdgaltatd és a panaszbeadvanyban érintett IFelhasznalb, szervezetek kozot
egyeztetés igtartama, és azFelhasznaloval tortén idopontegyezteté$l a panassze
kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eitatibrid.

Eléfordulhat, hogy a panasivikzsgalasa soran a Szolgaltatorkdégészid informaciokr: lesz
szuksége, melyet &elhasznaltol irasban vagy telefonon kér meg.

A Kkorébbi, érdemben megvélaszolt panasz tartalm&@abdnos tartalmd, ugyanaz
Felhasznal&ltal tett, ismételt, 0 informaciét nem tartalmagénasz, valamint a névtel
Felhasznalibpanasz kivizsgalasa Szolgaltaté metizheti.

A szamlakifogas, meghibaso- hibas mérés- mérési eredmények hianyabdl ad
elszamolasra vonatkoz6 panasz e: a kivizsgalasa meikhet), ha a panas benyujtd
sérelmeett tevekenységl, mulasztasrol valé— tudomasszerzédt szamitott 1 év utar
jelentette be panaszét, akkor az éven tal bejatgrdaaszt érdemi vizsgalat nélkil elutasit
Szolgaltato.

3.i.4. A valaszadasi hatarid elmulasztasanak kovetkezmény

Amennyiben a Szolgéltaté alkalmazottja a valaszadasaridst tullépi, ugy a munkaltat
jogkdr gyakorléja jogosukhz tiggyel kapcsolatosan kivizsgalast kezdemén.

Felettes szervek dmtaskdreik, jogorvoslati lehésegel
A Felhasznal6 koételes mindennetn panaszaval kapcsolatose— a hatosagi eljara
megebzéen —igazolhatdé modon a Szolgaltatéhoz fordt
Felhasznalé jogorvoslat érdekében az alabbi szkezekordulhe (Elérhetségik 9. sz.
mellékletba):

- fogyasztévedelmi hatos:

- Hivatal,

- Békéltet testilet,

- birésag.
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Az elszdmolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagyésnér valamint a vizikozii-szolgaltatas
korlatozasaal vagy felfliggesztésével kapcsolatos rendelkezémekssagiFelhasznaldval
szembeni megsértése esetén a fogyasztévédelmapgéiel

Hivatal hataskore:

A Szolgaltatéval szemben felmesipanaszok tgyéb- el6zéek kivételéve- a Hivatal jar el.

Békéltet testulet hataskore:

Felhasznalibjogvita birdsagi eljarason kivili rendezése édden a lakossa(Felhasznald
békeélted testilethez is fordulhat. A békélietestilet célja a vitas gy egyesséegen ala

rendezésének megkisérlése.

3.J. UGYFELSZOLGALATOK , FIOKIRODAK , EGYEB ELERHET OSEGEK

3.j.1. Allando iigyfélszolgalati irodak, felsorolasa, azokyitvatartasi idejével eqyiitt, az

ott ellatott feladatok megjeloléséve

Ugyfélszolgalati Iroda cime: Gyula, Szent LaszId &

Nyitvatartasi id:

Hétfo: 8.00 - 20.00
Kedd: 7.00 - 15.00
Szerda: 7.00 - 13.00

Csutortok: 7.00 - 15.00

Péntek:

Informéacio és tajékoztatas kéréblh kateqoria

- leolvasasral,

- szamlézasral,

- egységarrol,

- arvaltozasral,

- vizikdzmi-fejlesztéshozzajarulasrc
- fizetévaltozasral,

- locsolasi kedvezmeénéf,

- locsolasi mellékméirdl,

- mérmhitelesitéstl,

- egyeéb értékesitési informacioki
- lakas mellékvizméikrol,

- nyilvantartasba véteit,

- vizbekotésil,

Bejelentésekdbb kategoriai:
1. hibabejelentések,

csiseérules, vizelfolyas

vizhiany

viznyomas

vizminéség
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7.00 - 16.00

meérblevalasztasrc
engedélyeztetési folyamatoll,
egyéb nfiszaki informaciokro
foly6szamla egyenledt,
vizminésegbl,
vizkeménysédgi,

tervezett munkakrc¢
folyamatban |€§ Uigyekol,
nyomtatvanyokrol,
vizhordéasi engedél§t,

az Uzletszabalyzatr

minden egyéb Felhasznalot érde
informacioral.
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- Utcai tolézar hiba
- elzaras kérése (bélviba miatt kil§ elzaras
- dugulas
2. Szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos bejedek
3. A Felhasznaloi adatokdm tortét valtozasok kozlése, bejelente
- Felhasznalé személyes adataiban tériéitoza:
- miiszaki adatokban tortérvaltoza
- egyeéb, szekmést modositd valtoz
4. A Szolgaltatdé kezdeményezésére taftadatkdzlé:
- mérmallas bejelentés
- helyszini bejaraslépont egyezteté:
- egyeéb kapcsolatfelvétel
5. A szolgéltatassal kapcsolatos egyéb észrevételdide
- panaszok és reklamaci
- vizmé® meghibasodas,
- kozmifejlesztés,
- miszaki kivitelezés,
- Ugyintézéssel kapcsolatb
- mér hitelességgel kapcsolatb
- vizminéseég,
- leolvasas,
- szamlareklam@cio,
- mérscsere,
- vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulé
- kartéritési igény,
- vizmeébora rendkivili hitelesitésének kéreli
- méltanyossagi kérelme

A telefonon érke& megkeresések esetében az ugyfélszolgalat és afél Ukyzotti
kommunikéaciét a Zolgaltatd hangfelvétellel rogziti, és a hangfedltét fogyasztévédeln
torveny 17/B. 8 (3) bekezdése alapjan 5 évig dregA Szolgéltatd a telefonon tortér
Ugyintézés esetén egyedi Ugyszammal biztositja gntézés dokumentalhatésagat.
Szolgaltatdé a hangfelvétel készit&@demedirzéseél, tovabba az egyedi azonositészamr
Felhasznalt) elkilonitett vizhaszndlot a teleos Ugyintézéskezdetekor tajekoztatja.
hangfelvételt aFelhasznaldrk - kérésére évi egy alkalommal ingyenesen a rendelkezé
kell bocsatani.

Diszpécserszolgalat

Az Uzemeltetésre vonatkozd hibabejelentések fogaal&$zponti telefonos tgyfélszolaton
keresztll (a nap 24 6rajdban) torténik. A hibalkdgthsanak iranyitasa, kdzvetlen kapcst
lehett'séggel megoldott.

(Elérhebtség, telefonszam a Felhasznalbéi szamlakon, valardziolgaltaté Honlapjal
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3.i.2. Uqgyfélszolgalati fidokirodak felsorcldsa, azok nyitvatartasi idejével eqgyiitt, az ot

ellatott feladatok megjeldléséve

Cim: Nyitvatartasi id:
Kondoros, Hsok tere 45.
Kedd: 8.00-12.00
13.00-16.00

Szerda:  13.00-18.00

Csutortok: 8.00-12.00
MezokovacshazaArpad u. 17¢

Kedd: 8.00-12.00

Szerda:  13.00-18.00

Csutortok: 8.00-12.00

13.00-16.00

KaszaperSzent Gellért tér.

Hétfs: 13.00-18.00

Péntek: 8.00-12.00

13.00-16.00

Medgyesegyhazajoravszky u. 17.
Kedd: 8.00-12.00
13.00-16.00

Szerda: 13.00-18.00
Ujkigy6s, Petsfi Sandor u. 3.
Hétfo: 8.00-12.00
13.00-16.00

Csutortok: 13.00-18.00

Informacio és tajékoztatas kéréblh kateqoria

- leolvasasral,

- szamlazasrol,

- egységarrol,

- arvaltozasral,

- vizikbzmi-fejlesztési

hozzajarulasral,

- fizetévaltozasral,

- locsolasikedvezmeényl,

- locsolasi mellékmérol,

- mémhitelesitésil,

- egyeéb értékesitési informacioki

- lakas mellékvizméikrol,

- nyilvantartasba véteit,

- vizbekotésil,
Bejelentésekdbb kategoriai:

1. hibabejelentések,

- csbsérllés, vizelfolyas

- vizhiany

- viznyomas

- vizminéseég

- Uutcai tolézar hiba

mélevalasztasrol,
engedélyeztetési folyamatoki
egyéb niiszaki informaciokro
folydszamla egyenledt,
vizminéségbl,
vizkeménységi,

tervezett munkakrol,
folyamatban |é& tigyekl,
nyomtatvanyokrol,
vizhordasi engedél§f,

az Uzletszabalyzatrdl,
minden egyéb Felhasznalét érde
informaciorél.

- elzaras kérése (béldiba miatt kil§ elzaras

- dugulas
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2. Szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos bejedek
3. A Felhasznaloi adatokban tortemaltozasolkozlése, bejelentése,
- Felhasznalé személyes adataiban tériéitoza:
- miiszaki adatokban tortérvaltoza
- egyeéb, szekmést modositd valtoz
4. A Szolgaltatd kezdeményezésére toftadatkozlé:
- mérmallas bejelentés
- helyszini bejaras tipont egyezteté:
- egyeéb kapcsolatfelvétel
5. A szolgaltatassal kapcsolatos egyeb észreveételdkde
- panaszok és reklamaci
- vizmé® meghibasodas,
- kozmifejlesztés,
- miszaki kivitelezés,
- Ugyintézéssel kapcsolatb
- mér hitelességgel kapcsolatb
- vizminéseég,
- leolvasas,
- szamlareklam@cio,
- mérscsere,
- vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulé
- kartéritési igény,
- vizmébora rendkivili hitelesitésének kéreli
- méltanyossagi kérelme

A telefonon érke& megkeresések esetében az ugyfélszolgalat és afél Ukyzotti
kommunikéaciét a Zolgaltatd hangfelvétellel rogziti, és a hangfedltet fogyasztdévédeln
torveny 17/B. 8 (3) bekezdése alapjan 5 évig dregA Szolgéltatd a telefonon tortér
Ugyintézés esetén egyedi Ugyszammal biztositja gntézés dokumentalhatésagat.
Szolgaltab a hangfelvétel készitégermegirzéseél, tovabba az egyedi azonositészamr
Felhasznalt) elkilonitett vizhasznalot a telefonos Ugyinté&eesletekor tajékoztatja.
hangfelvételt az Ggyfélnekkérésére- évi egy alkalommal ingyenesen a rendelkeze kell
bocsétani.

3.i.3. Telefonszamok, postacimek, azok megjeldlésével ettyihogy mely telefonszamor
milyen Ugyeket lehet elintézni, illetve mely postamen milyen bejelentés tehdl

Székhely: 5700 Gyula, Szent Laszl6 u.

Postacim: 5701 Gyula, P 38.

Kdzponti telefonszam: 06-66/362-377

Kdzponti faxszam: 06-66/362-377/ 5. sz. mellék, vagy 66/46¢-998
K&zponti e-mail cim: gyulaikozuzem@gyulaikozuzem.

Ugyfélszolgalati Iroda enail cim: ugyfelszolgalat@gyulaikozuzem
Honlap: www.gyulaikozu:em.hu

Hibabejelentés: 66/362-377

Ingyenes méiallas bejelerit szam: 06/80/92-035
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Az ugyfélszolgalati irodabarilletve fidkirodabanirasban benyujtott beadvanyokat igaz«
ellenében veszi &t és az elévilési hatéxidgeéig visszakereskien megrzi a Szolgéltato.
Amennyiben a Felhasznalé az Ugyfélszolgalati irodaaban terjeszti &lbeadvanyat €
annak a Szolgéaltazonnal nem tud eleget tenni, Ugy gondoskodik &z lkedik annak irask
foglalasardl és irasbeli megvalaszolas.

3..4. Az Ugyfélszolgalati tevékenységek végzésére vonatkoza@szletes midséqi
kovetelmények, a szolgaltatas elvart szinvon:

A Szolgéltatd kulonos figyelmet fordit az Ulgyfelekkvald kapcsolattartasra is, kiemel
kezeli, hogy Felhasznaloi milyennek itélik mtevékenységét. Célja az ugyfelekkel v
kapcsolattartas szinvonalanak névelése, ezaltiad@2l-elégedettség emelése és torekszi
egyre magasabb szinvonall szolgéaltatasra. Enneleké&rdn honlapjan valami
ugyfélszolgalati elérhéségein veti elégedettségi felméréseket végez.

3.K.VITARENDEZES , ERTESITESEK

A Szolgéltatdé és a Felhasznalo kotelesek a Kidzolgaltatassal kapcsolatos vitakat bé
aton rendezni. A Szolgaltaté és a Felhasznélo dyesen vagy irdsban egyeztet, mielstt
hatosagi vagpirdsagi eljarast inditanak a masik fél ell

A Felhasznal6 bejelentése és erre vonatkozé kéredswtén a Szolgaltatd helysz
ellendrzést tart. A Szolgaltatd helyszini eliemés soran megallapitott és dokumentalt tér
szerint kialakitott &llaspojat alapjan érvényesiti koveteléseit, vagy végziaesziksége
kovetelésmodositasokat.

3.k.1.lrdnyadod jogszabalyok meqgjelolés

A jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kékidése az 1. sz. mellékletbs
meghatarozott jogszabalyokat kell alkalme

3.k.2. Bir6saqi kikotések

A Szolgéaltatd és a Felhaszndlo kozotti peres elphid vonatkozoan a felea pertéargy
ertékedl fuggoen a Gyulai Jarasbirosag, illetve a Gyulai Toérveals kizardlago:
illetékességét kotik kiA Gyulai Jarasbirdsag, illetve Gyulai Térvényszék tekintetében
Felek a pertargy értélk@tfliiggéen a Szegedi Jarashirésag illetve a Szegedi Tdszék
illetékességét kotik Ki.

3.k.3. Kblcsdnds értesitések rendje, hatarideje, @

A Szolgéltaté a Felhasznal6 részére kildott irat ajanlatokat, értesitéseket altaldban pc
aton, vagy faxon vagy -mailben vagy személyesen a nyilvantartasban dl
kozszolgaltatasi szefdéden szeredl levelezési cimre kézbesiti. Ennek hidnyaba
Szolgaltatd a Felhasznalé részére a fogyaszielyre kildi az értesitéseket, ajanlatol
iratokat.

A Szolgéltatd amennyiben indokoltnak ta, illetve erre jogszabaly kotele a Felhasznalo
részére tértivevényes levelet kUlA Szolgaltatd jogosult a postai Gton megkilde
kildeményeket a postaékbesités helyett sajat kézbesités Gtjan tovalbiEahen az esetbe
a tértivevény alatt a kildemény atvetélérszolo irasbeli atvételi igazolas értér
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Amennyibena kézbesités azért volt sikertelen, mert a postaildeményt, ,az atvéte
megtagadta”jelzéssel adta vissza; illetve egyéb, levélkildeyr&nkézbesitésére jogos
vagy Szolgaltatdkézbesiije ennek megfelél jelzéssel adta vissza. Ebben az esetb
kildeményt kézbesitettneka- cimzettel kozdltne- kell tekinteni azon a napon, amelye
kézbesitetlen kuldeményt a postaivegz egyeblevélkildemények kézbesités jogosult
Szolgéltatotoljlletve sajat kézbesifétél a Szolgéltatd visszakapta.

Az elore fizetett ajanlott kildemeény a feladas napjatésitott 5 napon bell, a faxkildott
ertesités a vételi leadasi nyugta alapjan, azrelekius levél az elkildés szerintididontban
szamit kézbesitettnek.

48

Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft.



UZLETSZABALYZAT

IVOVIZ SZOLGALTATASRA ES SZENNYVIZELVEZETESRE

4. A BEKOTOVEZETEK , AFOGYASZTASMER O, ILLETVE A MER OHELY
KIALAKITASANAK ,AMELLEKVIiZMER O UZEMBE HELYEZESENEK ,
VALAMINT BELYEG ZESSEL ES ZARRAL VAL O ELLATASANAK
RESZLETES SZABALYAI

4.1. MEROESZKOZOK , BEKOTES EGYEB SZABAL YAI

A felhasznalasi helyen szolgéltatott vizmennyiségétles fogyasztasm@rel kell mérni.
Szolgaltatasi pont &t beépitett fogyasztasnééitulajdonjoga aSzolgaltatot, szolgaltata
pont utédn beépitett mellékviznééulajdonjoga az elkilonitett vizhasznélot illegeg

A mérésigyi torvény alapjan a fogyasztasikdrtelesitési hataly

- bekoétési vizmér esetében 4 €

- mellékvizméé esetében 8 €
A hitelesség a nemzeti tanusito és lezaro jel szedhtumtol szamitothitelesitési hataly
évenek december 31. napjanle.

Szolgéltatd az elszamolas alapjaul szolgéld fogyasizrmeébnek a mérésugyr szolo
toérvény végrehajtasara kiadott kormandeletben dlirt hitelesitési idejét nyilvantartja és
lejarati évben, legkébb szeptember -ig tértivevényszolgaltatassal feladott levélben ve
egyeb igazolhatd maodoartesiti ésfelhivia az elklilénitett vizhasznalot a csere vag
Ujrahitelesités skségesseégére, és az ezzel osszéftegndkre. (Tajékoztatas

Kbzmives ivovizelldtds esetében az elszamolas a bekoiésié adatain alapul. A
ingatlanon elfogyasztott vizmennyiség szempontjaodiekotési vizmér az iranyado. £
bekotési vizméik ésa mellékvizmésk mérési kulonbozetét a bekotési vizthézerinti
Felhasznal&oteles a Szolgaltatonak megfize

A vizméhelyet az ingatlanoknak a bekotést |éhétte\s ivovizhalozatot magaba fogla
kozteriilet felé & 1 méteres savjaban kell kialeani. Usz6telkes, telekhataron kialaki
zartsoru beépités esetén vagyismakilag indokolt esetben a vizrlgely épuleten bell
ko6zds helyiségben, faliszekrényk— mas megoldas hianyabarkézterileten is kialakithat
Kozterlleti elhelyezés esetén ezmébhelyet a Szolgaltatd a kodzterlleten tulajdono
jogokat gyakorl6 személy hozzajarulasa alar jeloli ki.

A vizikdzmi-torzshédlozat mentén fekv ingatlanok bekdtését kial-kulon bekdd
vezetékekkel kell megvalésitani. Ha csak kozos teds@l oldhtd meg a vizikdzrit-
szolgaltatas, az igénybejelérés a Szolgaltatd @&etesen megkotott szédese szerint tob
szomszeédos felhasznalasi hely ellatasara kozoddwelaieték és csatlakozo haldzat épiit

Kdzo6s bekotés esetéen a felhasznalasi helyelkdonosai kiulon szerddésber— a vizikozni
koz6s hasznélatabdl etegbgok és kotelezettségek egymas kozotti gyakarlésgzitik. Az
igénybejelentés mellékletét képezzerddes tartalmazza legalabb a kdvetkes:
a) a vizikozni-szolgaltatas dijana— az esetleges vizikdiniejlesztési hozzajaruld—
megfizetésére kotelezéFelhasznaldo megnevezeéseét; valamint
b) ha vizvezetési szolgalom alapitasa szikségeszolyalon-alapitas iranti ingatle-
nyilvantartasi kérelemnek a foldhivatal iktatobéjg&ével elatott igazolasa
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Mar meglév kozos bekotés esetén a Szolgaltatd felszolita8aeik 30 napon belll
felhasznaldsi helyek tulajdonosai kotelesek a kodtssznalatbdl eréd jogok és
kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat irastigziteni. Amennyibn nem sziletik ilyel
tartaimd megéllapodas az allagmegoévassal, valamirar (plomba) és fogyasztasih
sértetlenségéért, es allagmegoévasaért azon Fe#laddeiebs, akinek kizarolagosrizetéber
a fogyasztasmérvan.

Ha a vizikdzni-torzshal6zat a szcszédos magantulajdonban allo ingatlan mentén fieka:
bekotés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak lwaldgaval- az ingatlantulajdonosc
megallapodasa (szédéses szolgalom) alapj— a szomszédos ingatlan igénybevételévi
elvégezhdl. A szerddésnek tartalmaznia kell a vizikézmelhelyezésével, az ingatl
hasznalataval kapcsolatos koélcsonds jogokat és lezétéségeket. A szeidést a:
igénybejelentéshez kell csatolni. Ezen megallaptiisyabar— ha a szomszédos ingatle
érintd bekotvezetékmegvaldsitasa és lzemeltetése az ingatlan rerédsiteli hasznalaté
nem zarja ki, vagy lényegesen nem akadaly— a jarasi hivatal a szomszédos ingatle
vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmatthk

A turési kotelezettséget meg kell ntetni, ha az uralkodd telek mentén a viziké-
torzshalézat megépllt, és az abba valdé bek— a megléé allapothoz képes— nem okoz
aranytalan hatranyt.

A vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasg eggesitése esetén az
allapotnak megfelél bekotések megépitésér illetve — ha a tdrzshaldzat védelr
szUkségesse teszia-megszintetéstiraz ezzel jard koltségek viselése mellett a tdiitas
kezdeményeagének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanakdaidoskodni:

Egy felhasznalési hely ellatasara tobb iv-bekotvezeték csak katasztrofavédelmi vi
muiszaki okbol létesithét A tiizoltasra hasznalt belditezetéket kulon mével kell ellatni
Tobb Felhasznald kdzos bekdtése esetén a nem &gkdsslhasznalok vizhznalatat kilon
fogyasztasnével kell merni

Kozteruleti elhelyezés esetén a viztémalyet a Szolgaltat— a kozterlleten tulajdono
jogokat gyakorlé személy hozzajarulasa alar jeloli ki.

Hitelesitési célu mécsere

A bekotési vizmér cseréjét mgelbzéen minimum 15 nappabzolgaltatdétajékoztatja a
Felhasznalb a varhatd meéicserére. A tervezett dpontban a Szolgaltatd Felhasznald
jévahagyasa mellett elvégzi a cse

A plombak darabszama, azonositdja, azok sérilessmatipotanak ténye a yasztasméy
cseréjekor kapcsolési lapon rogzitésre k

Sikertelen méicsere esetén a Szolgaltatdo tértivevényes leveéllserételten felhivja
Felhasznaldigyelmét a méfcserére, annak varhat&@jbntjara. Amennyiben a mi cseréje
a Felhasznalé hibajab hiusul meg, a Szolgéaltatd jogosult 6. sz. melléklet szerinti
koltségeinek érvényesitésére.

4.2.UJ BEKOTES LETESITESE

A vizikdzmi-torzshaldzat mentén fe&vingatlanok bekdtését kul-kilon bekdbvezetékke
kell megvalésitani, egy felhasznalasi hely ella@satobb bekdtvezeték csa
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katasztrofavédelmi vagy iszaki okbdl létesithét Ha a bekotést nem a felhasznalasi |
tulajdonosa kezdeményezgzolgatatd hozzajarulasa csak a tulajdonoézetes irasbe
hozzajarulasaval adhaté meg.

Az ivéviz kdzmihal6zatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat aglvizkivételi miivel
dsszekotni tilos.

Szolgaltatd vizmiiségvédelmi olokbdl nem tamogatja az egy felhasznalasi helyen Iz
sajat vizkivételi helybl, és a kbzlizemi ivovizhaldzatbol szarmazo vizekdsgi hasznalate
Ha elvalasztott rendsZeszennyvizelvezéthal6zatba csapadékviz bevezetésére kerll s
ezt a gyakorlatot aFelhasznal a Szolgaltatdo felszolitdsa ellenére tovabb folgtady
Szolgaltatd a jogellenesla@potot Felhasznald kdltségére megsziintetniszennyvizelvezét
térzshal6zatba jogellenesen bevezetett csapadékeimyisége utan a Szolgaltat¢6. sz.
mellékletszerinti pétdijat szadmolhat fi

Vizikdzmii-toérzshal6zat mentén fekvungatlanoknak a vizikozfi-hal6zatba tortéhbekotésé
az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen haSpn&kzdeményezheti a Szolgaltatoi
aki a bekotés lehéségeibl részletes tajékoztatast ad. A bekotdsnaki alapfeltétele, hoc
az ingatlan ivévizérzshaldézat mentén fekszik, vagy annak kiépitésekétessel egy ében
torténik.

Ha a vizikozni-torzshal6zat a szomszédos ingatlan mefekszik, a bekotés a szomszé:
ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasav— az ingatlantulajdonosok megallapod.
(szerddéses szolgalom) alapj—a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégée

A szerddésnek (szolgalmi) tartalmaznia kell a lé&émény elhelyezésével, az ingat
hasznalataval kapcsolatos kdlcstnos jogokat édekattségeket. A szefdést a szolgaltat
hozzajarulas iranti kérelemhez csatolni kell. A d@i8kezeték megépitéséhez, atalakitas:
és megszintetéséhez a hatésagi eélyek mellett a Szolgaltatd irasbeli hozzajarulés
szikseéges, tovabba a bekotés kolts— kotelezés kivételével a bekdtés kezdeményget
terhelik, amelyet -Szolgaltato kozlése alapj— koteles megélegezni.

A Szolgaltatokérelmére a jarasi hival a Felhasznalot kotelezi Szolgaltatr hozzajarulasa
nélkil végzett bekotés, a bekotéssel 6sszéfimfgargy, berendezés, felszerelés elbonta:
leszerelésére.

A bekotés létesitésére vonatkozd igényt a Szolgakk irasban kell bejelenteni,
ivovizbekotés létesitésére vonatkozd bejélerdp kitoltésével. Az ivéovi-szolgaltatas
létrehozasanak részletes folyama 2. sz. mellékletartalmazzaA szerddés alapjat kepé:
bekotési vizmér (felszerelése), cseréje esetén azzal edjetpja Szolgaltatd a bekote
vizmét lzembe helyezi és az illetéktelen beavatkozasakeethlyozasa céljabol plombil
vagy zarébélyeggel latja el.

Szolgéltato, mint a gravitaes rendszér szennyvi-torzshaldzat Uzemeltge az ingatlan ékt
haz6dd szennyviz-torzshaldt fedlapszintjeeletti szifonszinttel rendelkézlefolyokba jutd
szennyviz, karokozas nélkuli elvezetését biztja. A fedlapszint alatti szifnszinttel
rendelked lefolyok esetén delhasznald az ingatlaaelontés elleni védelmet visszaararmr
elleni miszaki vélelem beépitével biztositja

Amennyiben a tdrzshal6zathoz valé csatlakozashoszéannywz hdzi beemdl létesitést
szikséges, ugy Szoltgtd arra vonatkozé élrasait jelen Uzletszabalyzatl3. szamu
mellékletetartalmazza.
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A szennyvz beemdl mikodtetéséhez a felhasznalo biztja:
a) a szennyiz beemdal meglkizelitésének és hozzaférbmtgénekkorlatozasmentes
lehetséget,valamint
b) eltéé miszaki kialaliths vagy megallapodas hiangéb a szennyviz beend
folyamatosenergiaellatas.

4.3.MELLEKVIiZMER O FELSZERELESE

A bekotési vizmér szerinti Felhasznalp valamint az ingatlan tulajdonosa akulonitett
vizhasznélat kulén mérésének kialakitAsahoz kapd§ol hozzajarulasat csak
epuletgépészeti rendszernek a beépitées miatt spds®valo jeleis atalakitasi igény eset
tagadhatja meg.

A szerddés alapjat képé: mellékvizmed beépitése (fezerelése), cseréje esetén a
egyidejileg a Szolgaltaté a mellékviznéériizembe helyezi és az illetéktelen beavatki
megakadalyozasa céljabol plombaval vagy =zarobébledgtia el. A mellékméi
felszereléséhez szilkséges, illetve a locsolasi cal mellékmébhtz szikséges terv leira:
a2. sz. melléklgartalmazza.

A locsolasi céla mellékvizmérfelszereléséhez Szolgaltatd kizarolag abban abeséarul
hozza, ha az ingatlan a szennyvizhal6zatra r4 Gawvek Lejar hitelesséq locsolasi célt
mellékvizméére a Szolgaltato fogyasztast nem szam

Teljes koti mellekméésités esetén a tarsashaz vagy lakokozosség kéjpeikelvenyezhet
a mellékmédk alapjan tortéé elszamolast, amennyibi

- a bekotési vizmérmellett az elkulonitett vizhasznaldk elkllnitett vizhadati helye
és masvizkivételi helyek kizardlag hiteles, plombaval yagarobélyeggel ellato
mellékvizméékkel és hatalyos szeidéssel rendelkezne

- lakoOkbdzosség képvisge a csatlakoz6 halézati s:asz megvalosulési allapota
készitett éplletgépészeti terSzolgaltatd rendelkezésre bocsatja,

- lakokodzosség képvisge kozli a Szolgéltatéal az arra vonatkoz6 megallapodasu
hogy a mellékvizmék és a bekotési vizmeregyidefi leolvasasare- a Szolgaltatd
gyakorlataval 6sszhangb- rendszeresen melydgontban keriljon sc

- a mellékmétkon és a bekotési vizmigr mért fogyasztasi adatok, valamint a helys
ellendrzés alapjan a csatlakozd halézati szakaszon aamt@vas elmaradasé
visszavezethto vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel ésége kizarhat

A Szolgaltato az elkulonitett vizhasznalok képvigalel tortent idpont egyeztetést kouien
helyszini elledrzést végez, mely ellérzéskor aFelhasznalbknak minden elkllonite
vizhasznalati helyen lelite kell tennitk az ellefrzést. Amennyiben az elléreés soran

kérelmedk nem teszik lehévé a teljes kdr ellersrzést, még tovabbi egy alkalomn
biztositja a Szolgaltatd téritésmentesen az @i&st. Amennyiben a kérelmik masodik
alkalommal sem biztositjak a teljes kdellersrzést az elkulonitett vizmék alapjan tortéé
elszamolasra vald attérést a Szolgaltatd megtagjadiietve minden tovabbi ellémnzéseért
valamennyi felhasznalési helyre vonatkoz6an diatrsol fd.

Ezen elszamolasra val6 attérés esetén a Szolgaltaadult— elére egyeztetett ishontban—

iddszakos elletrzésre.

52

Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft.



UZLETSZABALYZAT

IVOVIZ SZOLGALTATASRA ES SZENNYVIZELVEZETESRE

Amennyiben az elkulonitett vizhasznalatok Osszsit®gyasztasanak kulonboze
meghaladja a mérési hibdogyasztasi helyenként 13/h¢), az esetleges vizvességek és
elszamolatlan vizvétabek felllvizsgalata érdekében a Szolgaltatd sorwilikellensrzést
végez. Ha az ellénzés utan megallapitasra kertl, hogy a csatlakaliétve hazi
ivovizhal6zaton a meérési hibat meghaladgyasztast elszamolatlan vizvételezés okoz:
bekotési vizmér 0sszesitett fogyasztasi kiulonbdzetének megfizet@damint a soron kivi
ellensrzés koltségének megtérité— elté6 megallapodas hianyaba— az elkulonitett
vizhasznélokat egyetemlegeserheli.
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5.VizIKOGzM U-SZOLGALTATAS SZUNETE LTETESE IRANTI KEREL EM
RESZLETES SZABALYAI

A vizikdzmi-szolgaltatas a Felhasznaldé kérésére minimum 6 Heakatlansag eseté
szlineteltethét az alabbi feltételek egytittes fennallasa es

- a Felhasznal6 irasban kéri a szuneteltetést éatkyiik, hogy a felhasznalasi hely
vizfelhasznalasra nem kerdl ¢

- a Felhasznal6 amennyiben a felhasznalasi hely vizikdi-szolgaltatasba bekapcs
ingatlan —nyilatkozik, hogy nem a vizikozii-rendserbl szarmazé egyéb vizet
szennyviztdrzshal6zatba nem kivan veze

- a szuneteltetés végrehajtasahoz @szaki ebfeltételek biztositottak, (csaladi haz
esetén a bekdvezetékgerincvezetéknél torténelzarassalmellékmééds felhasznalasi
hely, valanint k6zds bekdivezetéken & egyedi vizméis felhasznalasi he esetében
a vizméé leszerelése)

A szuneteltetési kérelemhez mellékelni kell a sw#igs foganatositasaval egyutt ji

koltségek dlzetes megfizetéséir sz0l6 igazolast, a felhasznalasi y tulajdonosanak
hozzajarulasat,amennyiben az nem azonos a Felhasznaloval, valamieltékméés

fogyasztasi hely esetén@iér6 szerinti tulajdonos hozzajaruld nyilatkoze

A Szolgaltatd a sziineteltetés végrehajtasaval @tjyen elszamolo szamlat kit, melyet a
Felhasznalo koételes a kérelem benyujtdsaval edgyatekiegyenliten

A Szolgaltaté a szlneteltetett vizikdi-szolgaltatas utdn szolgaltatési dijat nem szanh
Amennyiben a Felhasznald a szolgaltatas szinésdtetalatt a vizikdzti-haldzatot
szabdlytalanul hasznalja, a Szolgaltaté jogosielen Uzletszabalyzat3.f. pontjaban
meghatarozott jogktvetkezmeényeket alkalmi

A Felhasznal6 koteles a viziko#-szolgdltatas szlineteltetésére vonatkoz6 kérel2
havonta megujitani és a kérelem megujitasahoz &lEisan a felhasznalasi he
ellendrzésének lehéségét biztositar Abban az esetben, ha Relhasznal a helyszini
ellenérzés dijat nem fizeti meg, szolgaltatonak nem all modjabannaeguijitai kérelmét
elfogadni.

Felhasznalo kérelméra szolgéaltatas Ujrainditasat Szolgaltatd, anmakkiezesét szamitot
15 napon belll teljesiamennyiben Felhasznaldé a szolgéltatas helyredtitds koltségei
rendezte.
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6.AViZIKOZM U-SZOLGALTATO ALTALA FELHASZNALOI KORBEN
(MELLEKSZOLGALTATAST IS IDE ERTVE)
ALKALMAZOTT SZERZ ODESMINTA

Szolgaltaté meghatarozasa: Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft.
Gyula, Szt. Laszl6 u. 16.

L ’ Telefon/ Telefax: 66/362-377
J E-mail: ugyfelszolgalat@gyulaikozuzem.hu

Pénzf.sz.: KHB ZRT. 10402623-26210876-00000000 Adoig.sz.: 11056218-2-04

<vsz> Ivoviz-szolgéltatasi szerzédés <szsz> Szennyvizelvezetési szerz6dés
<vsz1> Mellékvizmérds szolgéltatasi szerzédés
| <t- [ Tulajdonos | <b> | Bén | <e> | Egyébjogcimenhasznalo [ [ |
Felhasznalasi hely azonosito: Lakossagi felhaszndlo:
Vevo (fizet6) azonosité szam: Nem lakosségi felhasznélo:
Szerz6dés idébeli hatalya: Hatérozatlan idejl
Szolgéltatds megkezdésének idépontja: <datum>
Név: <nev>
Szil. ideje <szulido>
Szil. helye: <szulhely>
Anyja neve: <anyjaneve>
Telefon: <telefon>
Cégjegyzékszam <cegjegyzek> Addszam | <adoszam>
Lakcim/Székhely: Iranyitészam: [ <irszam> Helység neve: | <helyseg>
Ut,utca stb. <utca>
Levelezési cim <ertesitcim>
Név: <nev>
Szil. ideje <szulido>
Szil. helye: <szulhely>
Anyja neve: <anyjaneve>
Telefon: <telefon>
Cégjegyzékszam <cegjegyzek> Addszam [ <adoszam>
Lakcim/Székhely: Iranyitészam: | <irszam> Helység neve: | <helyseg>
Ut,utca stb. <utca>
Levelezési cim <ertesitcim>
[ VIL Tulajdonos adatai ]
Név: <nev>
Szil. ideje <szulido>
Szil. helye: <szulhely>
Anyja neve: <anyjaneve>
Telefon: <telefon>
Cégjegyzékszam <cegjegyzek> Addszam [ <adoszam>
Lakcim/Székhely: Irnyitészam: [ <irszam> Helység neve: | <helyseg>
Ut,utca stb. <utca>
Levelezési cim <ertesitcim>
[ VIll. Felhasznalasi hely adatai, m_{iszaki jellemz 8k, mennyiségi és min_&ségi adatok (teljesitéshelye) ]
Irdnyitészam: 5700 Helység <helyseg2>
Ingatlan. helyr. <helyr> Ut,utca,stb. <utca2>
vizméré tipusa <viztipl> vizméré tipusa <viztip2>
vizméré méret <vizmeret1> vizméré méret <vizmeret2>
vizméré gyari szama <vizmerol> Vizméré gyari szama <vizmero2>
Vizméré allasa <vizallas1> m3 Vizméré allasa <vizallas2> m3
Fémérd gyari szama
(mellékvizm.szolgaltatasi szerz6dés <vizmero3> Féméro allasa <vizallas3> m°
esetén)
Ivévizkontingens | <m3nap> [ m3nap Szennyvizkontingens | <m3nap2> | m3nap |
Szolgéltatasi pont Korméanyrendelet szerint : [ | Egyedi m egéllapodas szerint:
Fogyasztasmér 6 hitelesitése, kalibrélasa, cseréje
A mellékvizmérd tulajdonjoga az elkulonitett vizhasznaldt illeti meg.
A mellékmérd beszerzésével és hitelesitésével a tulajdonos Szolgaltatét bizza meg: o
Mellékvizmérd beszerzését és hitelesitését az elkiilonitett vizhasznald vallalja: o .
<cs> A Szolgél}at() cspportos b?szedésj megbi;ést él]it ki (Csoportos beszedési megbizas esetén kérjuk a vevé (fizetd) azonositd szam
megadaséat a szdmlavezetd bankndl, a megjegyzés rovatban.)
<db> A Felhasznal¢ a dijat készpénzben a dijbeszeddnél egyenliti ki
<at> Atutalassal
Szerzédésszegés kovetkezményei
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A Felhasznalo részérdl szerzé6désszegésnek mindsil, ha

a) a szerz6désben meghatérozott, rendelkezésre allé vagy lekotdtt kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi,

b) a Szolgéltatéval szemben fennallé fizetési kdtelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

c) a szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

d) a vizikdzm{-szolgaltatast a jogszabalyokban el&irtaktdl eltéré mdédon, szabalytalanul veszi igénybe,

e) a fogyasztasmeérd ellendrzését, a hibas fogyasztasméré javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmerd
leolvasasat a szerzédésben elbirtak szerint a Szolgaltatd részére nem teszi lehetévé, vagy - ha erre megallapodas a felhasznalét kotelezi -
ezek javitdsarél vagy a cseréjérdl, tovabba a vizmérési hely karbantartasarél, a fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérdl nem
gondoskodik,

f) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Abban az esetben, ha a Felhasznal6é szerzédésszegést kovet el a Szolgaltatd jogosult a kdzlizemi ivéviz-szolgdltatés felfliggesztésére illetve
korlatozasara, melynek eljarasat a Szolgaltaté Uzletszabalyzata régzit.

Ezen felll Szerz6désszegés esetén a Szolgdltatd Uzletszabalyzatdban meghatarozott mértékl kotbért érvényesithet az arra jogosult fél.
Felhasznalé személyében torténd valtozas

A Felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az (j Felhaszndlé koteles a vizmérdallas megjeldlésével a valtozastol
szamitott 30 napon belll a Szolgaltaténak bejelenteni az Uzletszabalyzatban meghatéarozottak szerint. A bejelentés elmulasztasa esetén a
felhasznalasi helyen fennallé dijtartozas megfizetéséért és a Szolgaltatot ért karokért a korabbi és az Uj Felhasznal6 egyetemlegesen felel.
Vizmérés

A vizikdzmi-szolgaltatds elszamolasanak alapjaul szolgalé vizmennyiséget hiteles és Szolgéaltatd A&ltal plombalt vagy leszerelést
megakadalyozé zarral ellatott fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni.

Fogyasztasmérdk leolvasasa

Fogyasztasmérok leolvasasanak gyakorisagat a Szolgaltaté jogosult megallapitani azzal, hogy legalabb évente egy alkalommal a Felhasznéalé
kérésére negyedévente- a Felhasznal6 értesitése mellett — koteles a fogyasztdsméré leolvasaséara. A leolvasas gyakorisdgat egyebekben a
Szolgaltaté Uzletszabalyzata tartalmazza. A Szolgaltaté fenntartjia a jogot, hogy a hatalyos jogszabalyokban el&irt minimum évi egyszeri
leolvasasi gyakorisagot betartva egyoldalan mdédositsa leolvasési rendjét és a leolvasas tervezett idészakat a Felhasznalok elézetes
téjékoztatdsa mellett. A Felhasznal6 a kdzszolgaltatasi szerzédés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltaté a leolvasasok gyakorisagan
és a leolvasas tervezett id6szakan véltoztasson.

Szolgéltatasi dij visszatéritésének modja

Ha az elszamolaskor a Felhasznal6é szamara visszatérités jar, azt a Szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd

15 napon belil megtériti. Ha a Felhasznal6 masként nem rendelkezik, és a megtéritendé dsszeg az 1000 forintot

a) meghaladja, azt a Szolgaltato visszafizeti a Felhasznalo részére,

b) nem éri el, azt a Szolgéltat6 a Felhasznalo6 technikai folydszamlajan jovairja.

Adatkezelés célja

Személyes adat kizarélag meghatérozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Csak olyan személyes adat
kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megval6sulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csaka cél
megvaldsulasahoz szikséges mértékben és ideig kezelhetd.

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiilénésen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziologiai,
mentdlis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagra jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhat6, az érintettre vonatkoz6
kévetkeztetés.

Kulonleges adat: a) faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti
meggydzdédésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexudlis életre vonatkoz6 személyes adat, b) az egészségi allapotra, a kéros
szenvedélyre vonatkoz6 személyes adat, valamint a biinugyi személyes adat;

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél:

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak - a kotelezd adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

‘Azokban az esetekben, ahol a jogszabaly szerinti szolgaltatasi ponttdl eltérd helyen van, annak helyét Felek kiilon megallapodasban rogzitik.

XI. Szerz6dési feltételek

Jelen szolgaltatasi szerzédés elvalaszthatatlan része a Szolgéltatasi Szerzédésre vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételeket, melyet a
Felhasznal6/Tulajdonos jelen Szolgaltatasi Szerz6dés aldirasaval magara nézve elfogad.

Fogyaszt6 nyilatkozza, hogy a Szolgéltatasi Szerzédést és az Altalanos Szerzédési Feltételeket elolvasta, azzal egyet ért és a Szolgéltatasi
Szerz6dést annak ismeretében irta ald. Egyidejileg tudomasul veszi, hogy jelen Szerzédés - a vizméré adatait tartalmazé - mindenkori
JKapcsolasi lappal” egyutt kezelendd, és azzal 6sszefliggésben képezi az esetleges jogviték alapjat.

A Felhaszndld, a tulajdonos (vagy meghatalmazottja) és a dijfizeté jelen aldirdsaval hozzajarul a jelen szerz6désben szereplé adatainak a
kezeléséhez az &ltaldnos szerzédési feltételekben meghatérozott adatainak a szerzédésben meghatérozottak szerinti kezeléséhez.

Kelt, ..o Kelt, ..o
Felhasznal6 alairasa Tulajdonos alairasa
Kelt, .o Gyula,...ooiiieiii

Dijfizetd Szolgaltato részérdl
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A szerddéskotés

1.1 A Polgari torvénykonywt sz6l6 2013. évi V. torvény (tovabbiakban Ptk.p65.£ a, a vizikdzni-szolgalatasrol sz616 2011. évi CCIX
torvény(tovabbiakban: Vksztv) 51.8 (3) bekezdéstamint a Kormany 58/2013. (ll. 27.) végrehajtésidelete (tovabbiakbeVvhr.) 56.8- a
értelmében a vizikdzirszolgaltatasra Szolgaltat és a Felhasznalé fogyasztasi hely@tkkdzszolgaltatasi szédest kot

1.2 A Vhr. 84.8 (1) bekezdése alapjan az elkulinité&zhasznalé eSzolgaltatdal irdsban mellékszolgaltatasi szetés megkotést
kezdeményezheti. A kdzszolgaltatasierddés megkotését Szolgaltatdé nem tagadhatjaegy abban az esetben, ha az elkllor
vizhasznal6 a Vhiben meghatéarozott feltételeknek eleget

2. A szerddése targya

2.1 A Szolgéltaté —az Ulzemeltetési széidésben meghatérozott keretek kozott, a viziki-rendszer teljestképességéne
mértékéig —a Felhasznalok részére vizikdi-szolgaltatast nydjt, és vizikdZnszolgaltatas nyujtasa céljabdl a szolgaltatastyigérvenn
kivanok rendelkezésére all.

3. A szerddés hatalya

3.1 A Szolgéltatasi jogviszony a lakossagi Felhakznesetében :kozszolgaltatasi zerzidés megkdtésével vagy a szolgalti
igénybevételével jon létre, a nem lakossagi Feléz esetében kizardlag Kézszolgaltatasi szetdés megkdtésével jon létre, és
hatérozatlan iére szdl, ha a felek lidzszolgéltatasi szefdében masként nem egyeztek meg.

3.2 A Felhasznéalé személyében bekdvetkezett v@itaz&orabbi és az Uj Felhasznal6 koételes a vizliés megjeldlésél a valtozastol
szamitott 30 napon belll a Szolgaltatonak iraslegeldnteni, amennyiben a valtozaépdntjaban hatralék all fenn a Szotato a valtozast
atvezeti, de fenntartja a jogat arra, hogy a régz0j Felhasznalé megegyezése, és teljchianyaban a valtozas atvezetéseéig felhalmc
szamlatartozasokat és karokat a régi és Uj Felbisegyetemleges felidsége mellett érvényesii

3.3 A Szolgaltat&zolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatéssémggért vald felébsége a koztives ivdvizellatas esetében a szolgélta
pontig, kdznfives szennyvizelvezetés éssztitds esetében a szolgaltatasi ponttdl a széz-befogaddba, illetve az atvgévendszeréb
torténs bevezetéséig all fenn.

3.4 Az ASZF. hatélya a szolgaltatasi jogviszortrejéttének idpontjatdl kiterjed a Szolgéltaté és Felhasznaldigmpnyare

4. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

4.1. Szolgaltaté kotelezettségei:

4.1.1 A koznfives ivéviz ellatas és a kodnes szennyvizelvezetés kdzlizemi szolgaltataszolgaltatast végza vizikdznii-rendszer
teljesitképességének mértékéig, illlely a szennyvizelvezetmiivek Uzemeltetésével koteles a vizikdi halézatba bekétotingatlan
tulajdonosanak, illéleg egyéb jogcimen hasznéléjanak ivévizet szolgdltdletéleg az ingatlanon keletkézszennyvizek dsszefjését,
karokozas nélkili elvezetését és tisztitasat ek

4.1.2 Az ivovizbekotivezeték létesitéséll és a szikséges eszkozilkmivekrsl a megrendél koltségére eSzolgaltaté gondoskodik.
Uzembe helyezett ivovitirzshal6zaton a bekotési vizitidelszerelését, leszerelését, valamint a csatlakozszitését Szolgaltato végzi.
4.1.3 A Szolgaltatkoteles legalabb 5 naposstdrtam megjeldlésével a Felhasznalo figyelmét velha leolvasas varhatdejél. Ha a
Felhasznal6 nem él azdipontegyeztetés lehéségével, vagy nem biztositja a leolvasas elvégza:Szolgaltatt nem terheli felélsség a
leolvasas elmaradasaért.

4.1.4 A Szolgéltata fogyasztasmércseréjét megékéen legalabb 15 nappaoteles a Felhasznalét a munkavégzépamtjardl értesiter
4.1.5 A Szolgaltatkoteles a szamla Felhaszndlo részére téredjuttatasardl oly médon gondoskodni, hogy a sadkiégyenlitésére
Felhasznéalonak a kézhezvéiklegalabb 8 nap alljon renkezésére.

4.1.6 A Szolgéltatd a szennyuiekotivezeték épitésére vonatkoz6 hozzajarulas megadésgyidejileg koteles kdzoini a szenny-
bekdtvezeték létesitéséhez szilkséges munkak, a vizgi- kényszeraramoltatasi rendszer esetérilddéképessér- probék, a helyszini
ellendrzés és nyiltarkos bemérés varhaté osszegét, anselpegrendél kdteles megélegezni. Az ellefirzést koteles a kése-jelentéil
szamitott 8 napon belll megtartani.

4.2 Szolgaltato jogai

4.2.1 A vizikdznii-torzshalézat mentéfekvo ingatlanoknak a vizikdzi-halozatba tortéh bekotésének igénybejelentését elutasitani,
torzshaldzat risszakilag nem érhétel, vagy annak kapacitasa nem elegear igényelt szolgéltatas biztositasara; bgketeék kiépitése
vagy atépitése székges, és annak a koltségeit a bejélemm vallalja; a vizikozii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotele
Felhasznal6é a hozzajarulas fizetési kotelezettsgarm tesz eleget; a bekdtzeték kialakitdsanak nincsenek megiszak feltételei;
vagyaz adott felhasznalasi helyen lejart hatatideigy vitatott dijtartozas all fer

4.2.2 A Szolgaltatgogosult az ingatlanokon léwizikbzmi-halozat elletirzésére, amelyet az érintett Felhasz-elozetesen egyeztetett
idépontban- koteles leh&té tenm ezen ellefirzés nem mentesiti a Felhasznalét a tulajdondbué Vézikozmivek rendszere
ellensrzésének és karbantartasanak kotelezettsége

4.2.3 A fogyasztasmérleolvasasanak gyakorisagaiSzolgaltatoaz Uzletszabalyzatban hatarozza meg ahogy legalabb évente egy
alkalommal, a Felhasznald kérésére negyedéventtekd fogyasztasnigleolvasasar

4.2.4 Amennyiben a Felhasznalé nem teljesiti adsiekotelezettségét, Szolgaltato fizetési felsastibocsat ki és anr koltségeit jogosult
a Felhasznaléra atharitani. Masodik eredménytelesiési felszolitas esetén a s#elesszegés szankcidinak jogszabalybagzitett
alkalmazéasara kertl sor.A Felhaszndl6 sm#gszegése esetén a Szolgaltatd jogosult asdésszegésih ereds igényeke érvényesiteni,
jogszabalyban meghatarozott esetekbkdzazolgaltatasszersdést felmondani.

4.2.5 A vizméb koteled hitelesitését a Szolgaltatod sajat koltségére veddéresiigydl sz6l6 1991. évi XLV. toérvénynek mfeleléen. A
jelen Kdzszolgaltatasi széidés megkdtésekor érvényben Egzabalyozas szerint az egyedi vizékét négyévente, a mellékvizniket
nyolcévente kell hitelesiteni.

4.2.6 A mérésugyi hatésag altal hitelesitett fogi@smés beépitéséi, cseréjébl, idészakos hitelesités@y kalibralasarol a méeszkoz
tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskddwksztv. 7. § (1) bekezdés szerint a mellékvizrtétajdonjoga a Felhanalét vagy - a
mellékszolgaltatasi széidés eltés rendelkezése hianyab- az elkilonitett vizhasznalét illeti meg.

5. A Felhasznal6 jogai és kotelezettségei

5. 1 Felhasznalo kotelezettségei

5.1.1 A bekétési vizmér a mellékvizméik, a hazi ivovi- és szennyvizhaldzat, tovabba a csatlakoz6 halératem eleme és tartozé
ellenrzésének lehéségét a Félasznal6 és az elkilonitett vizhasznalo biztoaiSzolgaltatd részére.

5.1.2 A Felhasznal6 a Szolgaltatas kozérdetdrténs korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalamiédisiil tirni koteles.

5.1.3 Az ingatlan vizbekotéséhez sziikséges vidme§ kialakitdsa -vizmébakna megépitése és a bekotési vidmgovabbiakban
vizmé®) beépitéséhez sziikséges munkak elvég-, valamint a szennyviz bekoétéséhez szikségestdeatia kialakitasa a Felhaszn
feladata. A vizméihely és/vagy tisztitbaknaalakitasat a Felhasznalé az Uzletszabalyzatabaitetignodon bejelenti a Szolgaltaton
aki a jelzés utan 6t munkanapon bellil helyszienétizés keretében ellérzi az elvégzett munki

5.1.4 A Felhasznalénak biztositania kell a Szotgéltvagy anak megbizottja részére a vizbekotés és/vagy a peiziiekotés elvégzéséh
az ingatlanra valé bejutast, illetve az ott téétékadalytalan, zavartalan munkavégzést. A Felhdsaiairasaval igazol a vizbekotési-
és/vagy szennyvizbekotési munka elvégtgilletve a szolgéltatds megkezdésének térgigontjat, a vizmér induld oradllasat, tipusat
gyari szamat.
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5.1.5 A Kozszolgaltatasi széesVIll. pontjaban kordlirt ingatlan vizméjét - a jelenKodzszolgéaltatasi szesdé: alairasakor érvényben
lévs feltételnek megfeléen —Uzletszabalyzataban rogzitetbkdzonként a vizméket leolvassa, ennek alapjan a vizfogyasztast g
szennyvizmennyiséget, havonta szamlazza. A Szalgadt leolvasas gyakorisdgan a jeKdzszolgaltatasi szefdé: modositasa nélkil
véltoztathat. Az ingatlanra tortérbejutast- leolvasashoz a tulajdonosnak, Felhasznalénak biztositania Retbzolgaltaté 2 alkalommi
elmaradt leolvasas esetén felhivia a Felhaszngi@lfnét a leolvasas dgontjanak egyeztetésére, lyet igazolhaté médon juttat el
Felhasznalo részére. Azsjgbnt egyeztetés sordn Szolgaltatd [ébéget ad két munkanapon 7 6ratol 20 6raig tatigadt eyeztetésére is.
A leolvasas alkalmaval észlelt, a havi atlagfogi@stzharomszoros mértéket maladé fogyasztasrél a Felhasznalot a leolvasi
egyidejileg, illetleg a leolvasast kowets napon belll tértivevényes levélben tajékoztatfdzolgaltatd a Felhasznalot.zelfolyas, vagy
csitorés esetén a leolvasassal egyildej, a helyszinen, igaz@té médorvagy ennek hianyaban 15 napon btajékoztatja a Szolgéltat6 a
Felhasznalot.

5.1.6 A vizdij elszamolas alapjaul szolgal6 vizékéés a leszerelésiiket megakadalyoz6 zarak sértetégfirzéséért és védeéért a
Felhasznéal6 felék, és a neki fefihaté okbdl megrongalédott vagy elvesztett vizm@vitasanak, pétlasanak, szerelésének, tov
hitelesitésének koltségeit koteles a Szolgaltatdnedtériten

5.1.7. A Felhasznalo koteles a Szolgaltatd tulsgtidépes vizmér medirzésébl gondoskodr illetve azt a fagyveszél§t és egyét
karosodastél megovni. A vizniémeghibasodasanak észlelése esetén a Felhaszigliéskd Szolgaltatonak azt haladéktalaelezni. A
telekhataron beluli akna, a d®zeték és fitargyai a Felhasznalo tulajdonat kéik. Annak karbantartdsar6l a Felhasznalo kot
gondoskodni. Ennek elmulasztasabol érealamennyi kar a Felhasznalot tert

5.1.8 A nem lakosséagi Felhasznal6 altal kért bekatégvaldsitasahoz vagy a részére nydjtott szatgaltmennyiségének ndéséhez,
illetve minssége igényelt javitdsahoa jogszabalyban kivételgkteltekintve— a Szolgaltato részére vizikoi-fejlesztési hozzajarulast kell
fizetni.

5.1.9 A nem lakossagi Felhasznalé az adott fellfdazn helyen a vizikdzi-fejlesztési hozzajalas megfizetésével a megvasa
kozmifejlesztési kvota erejéig jogosultta valik a sztif@s igénybevételé

5.1.10 Felhasznal6 jeléfbzszolgaltatasi szetdés megkotésekor a korabban megszerzett kvota al@pf@zszolgaltatasi szesdés V.
pontjaban feltiintetett m3/nap mennyiség felhassaaddjogosul

5.1.11 Felhasznal6 tudomasul veszi, hogKézszolgaltatasi szetdés VIIl. pontjaban meghatarozott m3/nap mennyiség f&see csal
tovabbi vizikdzni-fejlesztési hozzajarulas megfizse mellett lehetséges. Ennek Osszege a novedpentjaban érvényes vizikdfi-
fejlesztési hozzajarulas dija és az igényelt mesgmyinovelés szorzata. JelKdzszolgéaltatasi szefdésszempontjabol Kdzszolgéltatasi
szerddeés VIII. pontjaban rogzitett 3nap mennyiség novelésének dsil, ha a Felhasznalé barmely egymast kivhetvi leolvasas koz
mennyiséggel a kontingenst tallépi.

5.2 A Felhasznalo6 jogai

5.2.1 A Kbzszolgaltatasi szédeéstartama alatt, a Szeédés targyaban meghatarozott szolgal igénybevétele

5.2.2 A Felhasznal6rdél nyilvantartott adatokba kieteni, azokrol tajékoztatast kérni a Szolgaltalt

5.2.3 A Szolgéltaté leolvasasai, valamint szamlzitési rendjének megfetelidépontokban, a vizmérszerinti elszamolas éekében
meémallast kdzolni a Szolgaltatéval. A szolgaltatadsapcsolatos észrevételek, kifogasok, reklamaciolpasaszok bejelersére, azok
érdemi kivizsgalasanak kérésére, dleg tajékoztatasra a vizsgalat eredmébly

5.2.4 A Szolgaltatd szefdésszegésesetén, a Felhaszndlo jogosult a sidésszegésth ereds igényeket érvényesite

6. A szolgaltatds mennyisége

6.1 A Szolgaltaté az ivoviz szolgaltatasat legalalibés legfeljebb 6 bar halézati nyomas melletiza@galtatasi pontondteles teljesiteni,
ettdl eltérs szolgaltatast a Felhasznaléval tortént megallapodas sz— a Szolgaltatd biztosithat.

6.2 Az ivoviz ellatasi szolgaltatas folyamatosambietonsagosan, de nem sziinetmentesen torténikolgadtatas folyamatoaga érdekében
Szolgéltad gondoskodik olyan szervezett munkaréhdiigyeleti, készenléti szolgalatrél, amely a hfbknerilése esetén azonnal bd
avatkozni a nagyobb karok elharitasa és a Szolgalteelyredllitasa érdekéh

6.3 A Szolgaltaté a vizikozirhal6zaton végzetitervszeti karbantartasi munkak és Uzemzavarok, az- és vagyonbiztonsag
veszélyeztetése, a vizbazis egyensulyanak meghmmeé@sén, valamint mindezek mégeéise érdekében a munkak elvégzéséhekséges
mértékben és iitartamban jogosult az ivév-szolgaltatas szlineteltetésére.

6.4 Ha a kozriives ivovizellatas éte tervezetten 12 6ran at, lzemzavar esetén énégtialadoan, de kevesebb, mint 12 @t szlinetel, a
Szolgéltatéaz ivovizsziikséglet kielégitééelegalabb 10 liter/nap mennyiségben kides gondoskodni. A 12 6rat meghaladé, de 24 61
rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20 kiterdp, 24 érat meghaladéan legalabb 30 litémép ivovizmennyiséget biztosa Szolgaltato.
Az orszagos tisztiforvos altal elrendelt dségriasztas iitartana alatt, az ellatasért fetsl igénybejelentése esetén 50 lit@réap
mennyiségben, valtozatlan feltételekkel biztosijavovizet eSzolgaltatd Ha a kdznives ivovizellatds megsziintetésdiztizhaldzatot is
érinti, a Szolgaltatonak az illetékes katagfavédelmi kirendeltségdetes hozzajarulasat is be kell szere

6.5 A kozegészségligyi kovetelmények teljesités@zékséges ivovizellatas akkor biztositott, ha awiellatéds legalabb : I/fé/nap

mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb lilet esetén legfeljebb 150 m tavolsagon beliliyrergeletnél magasabb lakoépilet

pedig négy emeletnél nem nagyobb szintkilonbséggelizvételezési lehétéggel (kdzkifolyordl,itzcsaprol, szallitott vbél) adott.

6.7 Az ebre tervezhet kozérdek tevékenység kapcsan felmefidorlatozasokrél a Felhasznalokat legaldbb 3 nappaibban, a helybe
szokasos modon tajékoztatni kell.

6.8 A Szolgaltatas korlatozasa akkor kozétdeka azt a vizikdzih biztonsagos fikddtetésével osszefligkozegészségic helyzet,
héalézatfejlesztés vagy Uzemzawdharitas teszi indokolti

6.9 A vizfogyasztas korlatozhat6, ha a szolgaltatéandelkezésre all6 vizmennyiség természeti egyg¢b elharithatatlarkbol csékken.
A vizkorlatozés idszakaban foganatositandctézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megaliapigyasztasi rendnek megfdieh,

Gyula Véros polgarmestere rendeli el. A vizkorlamkozzétételél, a végrehajtas ellénzéséél az illetékes jegy& gondokodik.

6.10 Nem allapithat6 meg a Szolgalteth a szolgaltatas mirégéért vald feléssége akkor, ha a szolgéltatasi ponton az ivoviBsage
megfelel a jogszabalyi @asoknak, és az ivovizvételi helyen tapasztalitségromlas a hazi ivovizhalézat vagy a csatld ivovizhaldzat
nem megfeld allapota vagy anyaga miatt kovetkezik be, és e#teigkes népegészségligyi szerv vizsgalata hivltatagy sSzolgaltato
kérelmére megéallapitotta.

7. A szolgaltatas dija

7.1 Kdznmives ivovizellatas esetében az elszamolas a bekdsel adatain alaul. A bekotési vizmér és a mellékvizmék méreési
kilonbozetébl megallapitott kiilonbdzetet a bekdtési vizéngzerinti Felhasznald fizeti mec¢Szolgaltatonak.

7.2 Felhasznal6 a szolgaltatasért folyamatosanldijales fizetn

7.3 A Felhasznalo vélja, hogy az igénybevett szolgaltatés dijat a sas@ddasakor vagy a szamlan széfeggatési hataridben koteles
megfizetni.

7.4 A Felhasznélé a szamla kézhezvébe szamitott 30 napon belil kifogassal élhet a Sdtdgonal, amelynek a szamla kyenlitésére
vonatkozé kotelezettségére nincsen halaszté he

8. A szerddés megsiinésének esetei, szafdésszege

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kdzszodgadi szeradés megsmik, he

a) a Felhasznalé személyének megvaltozasa mieltiaskznéasi helyre nézve a Szolgaltatékgizszolgaltatasi szesdéd kotott,

b) a felhasznalasi hely medst, vagy
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c) a Szolgaltaté kézszolgaltatasi széidést azonnali hatéllyal felmonc

8.1 A rendes felmondas szabalyai

8.1.1 Szer#dés felmondésa a Felhasahd részéil

A kozszolgaltatasi szefdést ivovizellatds, szennyvizelvezetés eseténtm&aialo, ha egyben az ingatlan tulajdor— az egyéb jogcimen
hasznalé pedig a tulajdonos hozzajarulasé- 60 napos hatariivel és irasban felmondhatja, amennn az ingatlanon nincs mas
Felhasznal6 vagy egyéb Felhasznald altal igénylie kdzmives ivovi-szolgaltatas. A megkotdtt mellékszolgaltatasi Smbgst az
elkilonitett vizhasznaldé 30 napos hatéviel felmondhatja. A mellékszolgaltatasi szetesek felmodasardl a bekotési viznig
Felhasznaldjat a Szolgaltatd koteles tajékoz

8.1.2 Szer#dés felmondasa a Szolgaltaté rész#

A nem lakossagi célu ivoviielhasznalasnal, szenny-elvezetésnél, ha a Felhasznal6 a szolgaltatasfelgadlitas ellenérsem fizeti meg,
a 45 napon tuli dijtartozas esetén tovabbi 30 ndpmdridvel és ifrdsban a Szolgéltaté a kdzszolgaltataszahest felmodhatja.
Amennyiben a Kozszolgaltatasi szg&tésfelmondasa a szolgaltatas megsziintetését is ergdmgn megsziietés, illetve a szolgaltatas
Ujrainditdsanak koltségei a Felhasznalot terhelikmellékszolgaltatasi szefdést az elkilonitett vizhasznald 30 napos ridével, a
Szolgéltatoa fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizaetémyhagyas kibocsatasat ki 15 napos hatarével felmondhatja. /
Szolgéltatomellékszolgaltatasi szefdés felmondasardl a szédés felmondasaval egyidégg tajékoztatia a bekdtési vizriészerinti
Felhasznalét, valamint képvisel

8.2 A kdzszolgéltatasi széidést aSzolgaltat: azonnali hatallyal kizarélag akkor mondhatja Ifel;

a) annak fenntartasa a vizikdimendszer teljesiképességét meghaladd igénybevételt eredményezyekivida ez aSzolgéltatd
beleegyezésével tortént,

b) a Felhasznalé nemiikddik egyitt a felhaszndli hely szabalyos kialakitdsa vagy a fogyasztaérbérendezés elhelyezése, leolva:
érdekében, Szolgaltat® Felhaszndlot az egydtikbdésre legaldbb kétszer irasban felszolitottaa @ésasodik felszélitds sem veze
eredményre, vagy

c) a vizikdznii-szdgaltatas fenntartasa kdzegészségugyi vabyzaki okbol veszélyezteti az ellatas biztons.

8.3 Szerddésszegés esetei

A Szolgaltatorészénl szeradésszegésnek misil, he

a) nem értesiti az@lt hataridben a Felhasznalot a karbantartasi, feld vagy fejlesztési munkék miatti sziinetelé$piontjarol és varhat
idotartamarol,

b) a szolgaltatas miisége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokbdikodési engedélyében, az tizemeltetési $déxben vagy az
Uzletszabalyzatédbanséitaknak nemdlel meg

c) a szolgaltatast kkbzszolgaltatasi szesdésben rogzitett idpontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziing)

d) neki felréhaté médon olyan fogyasztaséuéizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagipiéaioval nem rendelkezik, annak
hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabaly vagyz&dés eSzolgaltatét kotelezi,

e) az lUizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezgtts@éem teljesit

A Felhasznalo részésl szeradésszegésnek misil, he

a) a Kozszolgaltatasi szédesben meghatozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotéy egott szolgaltatasi pont vonatkozasa
tallépi,

b) a Szolgaltatéal szemben fennallo fizetési kotelezettségének magy késedelmesen tesz ele

c) a Szolgaltaté Uzletszabalyzatabaglalt adatvaltzas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késeseh tesz eleg

d)a vizikdznii-szolgaltatast a jogszabalyokbatigbktdl eltés médon, szabalytalanul veszi igény

e) a fogyasztasmérellersrzését, a hibas fogyasztasméavitasat, hitelesitési vy egyéb okbdl tortéh cseréjét, vagy a fogyasztasih
leolvasasat &zolgaltatd Uzletszabalyzatal elsirtak szerint a Szolgaltatdészére nem teszi lelég€, vagy- ha erre megéallapodas a
Felhasznalot kotelezi ezek javitasarol vagy a cseréjertovabbi a vizmérési hely karbantartasarol, a fogyasztasrefagyas ellen
védelmébl nem gondoskodik,

f) az lizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezgéisdnem teljesit

9. A szolgéltatasi dij késedelmes fizetésének, illetweeg nem fizetésének jogkdvetkezényei

9.1 A szolgéltatas dijanak késedelmes fizetés@rsefelhasznalé a késedelem idejére a Ptk. 6:48:8nti késedelmi kaatot, tgyviteli
dijatkoteles fizetni Szolgaltatd részére.

9.2 Lakossagi Felhasznaléval illetve nem lakos§@dfiasznalévalzemben az ivéviszolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa cs
illetékes Népegészséglgyi Szakigazgatasi SzenAfiomtasaval kezdeményezby

9.3 A Szolgaltat@ lakossagi Felhasznaléval szemben a kdzlizemiz-szolgaltatas felfliggesztésére vdgylatozasara abban az eset
van lehefisége, ha a Szolgaltatdlakossagi Felhasznaldted, kétszer irdsban felszdlitotta. A méasodik fdlszs és az intézkedésidszak
kozott legalabb 8 napnak el kell telnie. A masodéiszolitassal egyidéjeg a Szolgaltatod értesiti az illetékes Népegészség
Szakigazgatasi Szervet. Az értesitésb&zalgaltat koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amégzakon belul a kbzizemi ivo-
szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasatevkiyanja hajtaniA felszolitasnak tételesen tartalmaznia kell a $siégi Felhasznalév
szemben fennallo teljes kovetelést jogcimenkértdiszaien, azok eredeti fizetési hataridejével eg

9.4 Lakossagi Felhasznaloval szembeSralgaltat: altal végrehajtott kbzlizemi ivoviezolgaltatas felfliggesztése esetén, a létfenntax
kdzegészségugyi vizigények egyiilbjztositasaval, kdzterlleti vizkivételi helywvagy egyéb médon gondoskodni k

9.5 A lakossagi Felhasznal@amennyiben a kéziizemi ivo-szolgéltatasra igényt tartkbziizemi dijtartozasanak, valamint a korlatc
foganatositasaval és visszadllitasaval kapcsolafitlamerib, a korlatozas visszadllitasa dijanak rendezésSzolgaltatd felé igazolni
koteles, a Szolgaltat8 napon belul koteles a vizizmii-szolgéaltatast teljes kien visszadllitani. Amennyiben a Szolgaltato e
kotelezettségének nem tesz eleget, lgy kotbéefiget koteles az Uzletszabalyzat szerint a Felbhisrszér

9.6 A Szolgaltat@z alabbi feltételek egyittes fennallasaében jogosult a vizikdziirszolgaltatas sziineteltetés

a) a lakosséagi Felhasznal6 fizetési kotelezettsdd@/napot meghaladé késedelembe «

b) a lakossagi Felhasznal6 altal fizetési haladféisarol vagy részletfizetési lebetgtl kezdeményeze egyeztetés esetében az egyezi
a Szolgaltatéval nem vezetett eredményre,

c) a Szolgaltatéa Felhasznalét a kovetkezmények kilatasba helyeebdizetési kotelezettsége teljesitésére legalkétszer irasba
felszdlitotta, és az disfelszélitasban a@zocialisan raszorulé Felhasznalo figyelmét feknigiz e torvény és a végrehajtasara kie
kormanyrendelet alapjéit megillet kedvezményekre, valam

d) a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékeasi népegészségiigyi intézetet értesi

10.A vizméré hitelesitése, rendkivili vizsgalat

10.1. Ha a Felhasznal6 a fogyasztasnmendellenes fikddését vagy hibajat, sérilését észleli, kotelésaeSzolgaltatonak az aktualis
méwallas megjeldlésével, haladéktalanul bejelenteni.Szolgaltatd a bejentésél szamitott 5 napon belll koteles a kifoga
fogyasztasmét ellerdrizni.

10.2 A vizhasznalat mértékét az alabbiak szerihnikegallapitani

a) ha a meghibasodas ténylege$pahtja megallapithatd, a meghibasod&spantjatol az Uj fogyasztmér felszerelésének égpontjaig
terjeds idétartam,

b) ha a meghibasodas ténylegespmhtja nem allapithaté meg, a felek altal kozobewsléssel megallapitotbidirtam, vag
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c) a b) pont szerinti megallapodas hianyaban alsaitmétleolvasasatol a hds mérés bejelentésénelépdntjaig eltelt idszak, de
legfeljebb 12 hénap.

10.3 Ha a hibas mérés ténye kétséget kizaréan haptiast nyert, a hibas méréssel érintefsmkban az elfogyasztott vmennyiségét a
hibas mérés ittartamanak kezdetét me§z6 12 honap Osszes fogyasztasabol egy napra szamflagfogyasztds és a hibas me
idétartama alatt eltelt napok szama szorzatakéntkedlhatarozr

A 10.3 pontban meghatarozott atlagfogyasztas hedyéibas mérést megeb 12 hénapon belili utol: mérési hiba nélkili elszamolé
idészak egy napra szamitott atlagfogyasztasat islégyse veszi a Szolgélta

11. A bekotivezeték elleidrzése, karbantartasa, cseré

A bekotivezeték a Szolgaltato tulajdonat képezi, igy kaestsége és joga a bekitzeték hasznélata, ellénzése, karbantartasa, szik:
szerinti cseréje, ezen belul a vizéhé@llensrzése, karbantartasa, szikség szerinti cseréj@l@dy intézkedéssel, jeleKdzszolgéltatasi
szerddésmodositasa nélkdl) illetve leolvasé

12. A vizméi sériilése esetén kovetefictljaras

Amennyiben a vizmérvagy a plomba Felhasznalénak felréhat6 okbdl megatbdik, illetve elvész, a Felhasznalonak meg téritenie a
Szolgaltat6 részére a rongalédassal kapcsolatteieke

13. Felhasznald személpéen torténé valtozas szabalye

13.1 Ha Felhasznalékdzszolgaltatasi szefdés Il. pontja szerint kizarélagos tulajdonos, illetésztulajdonos, é€s az ingatlan tulajdonjc
masra ruhazza at, koteles az 0j tulajdonossalt@iégdon esetén mas tarstidonossal), a jeleKdzszolgaltatasi szesdéhdl ereds jogokat
és kotelezettségeket killonos tekintettel a dijfizetés atvéllalni, az ingatlan cimének, az atvallaléspontjanak, az ingatlan bekot
vizmée allasanak, illetve gyari szamanak feltiésével. A bejelentés elmulasztasa esetén az at#ublkarokért az elkoltdz Felhasznal
és az (j Felhasznal6 egyetemlegesen felel.

13.2 A Kozszolgaltatasi széidés Il. pontja szerinti egyéb jogcimen hasznaloval maégk a jelen Kdzszolgaltatasszerddés, ha az
ingatlan tulajdonosa, vagy résztulajdonosKdzszolgéaltatasi szetdédil ereds jogokat és kotelezettségeketKozszolgaltatasi szefdés
kotésével atvallalja.

13.3 A Felhasznal6 koételezi magat arra, hogy anjKdzszolgéaltatasi szetdédben szerepl adataiban torténvaltozast, Szolgaltatd része
30 napon belul bejelenti. Tudomasul veszi, hogy &torads bejelentésének elmulasztasabdl szarmazdkatarilletve a szaml
kézbesithetetlensége miatt felmértizetési késedelem jogkdvetiményeit, a Szolgaltatd érvényesitheti.

14. Adatvédelem, adatkezelés

A Szolgaltaté a személyes adatdtbaszolgaltatasi szefdé: megkotését kdvéen, annak megénéséig, illetleg az egyéb jogszabalyokb
meghatarozott tdrvényi hatasil lejartaig kezel

Az Adatkezeb a kozszolgaltatasszerddés megkétésére iranyuld nyomtatvanyon, az AltalaBeerddési Feltételekben, tovabba
Uzletszabalyzatban tajékoztatast ad a kezéleadatok koréfl, az adatkezelés dtartamardl, a felhasznalas céljardl, az tok
tovabbitasardl, adatfeldolgozo igénybe vétil

A Kozszolgaltatasi szeddés alairasaval az érintett hozzajarulKozszolgaltatasi szetdésden, az Altalanos Szdidési Feltételekbel
tovabba az Uzletszabalyzatban meghatarozott addéisekhez Az Actkezeb az érintettek személyes adatait az érintettek ritek
hozzajarulasa alapjan felhasznalhatja az alabokiE

- A kbzvetlen megkeresés modszerével reklam killagssen, elektronikus levélben, vagy telefonon @dee a telefaxot éz SMS-t is);
- Megkeresés piackutatés, kdzvélemé&nyatés céljabc

- Megkeresés ugyfélelégedetts@grés, szolgaltatasfejlesztés céljé

A Felhasznal6 a 2011. évi CXII. Info tv alapjan&érezheti az adtakeselél:

- téjékoztatasat személyes adatkezetd

- személyes adatainak helyesbitését, vale

- személyes adatainakakoteled adatkezelés kivételé- torlését vagy zarolasat.

Személyes adatokat a Szolgaltaté harmadik fél szamém szolgaltat, kivéve, ha az érintett hozzéjdgyéb esetben a Nywzo
hatésagok kezdeményezéséra tevékenységiiket szabalyoz6 kilon torvényekbetalfogsetekben és feltételekk— az adatmeigzés
céljanak megfelélmértékben és ideig szolgaltat ad:

Személyes adat kezellieakkor is, ha az érintett hozzajarulasaneszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltseggeh,jés a személy:
adat kezelése

a) az adatkezéte vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabidkséges, va

b) az adatkezélvagy harmadik személy jogos érdekének érvényesi@fabdlsziikséges, és ezen érdek érvényesitése a szemdhyok
védelméheziiz6d6 jog korlatozasaval aranyban

15. Védend Felhasznéalok

A védend Felhasznalok a védelemre jogosito, jogszabalybeghatarozotfeltételekalapjan szocialisan raszoruld vagy yatékkal éb
Felhasznaléként részeslilhetne®zolgaltat: altal nydjtott, jogszabalyban részletesen meghatdir&edvezményben. Az a Felhasznalo,
a fogyatékkal & és a szocidlisan raszoruld Felhasznalok nyilvéagaban egyidéjeg szerepel, jogost igénybe venni a védetid
Felhasznalékat megillét valamennyi kedvezményt. A szocidlisan raszoruldhdsznalo részletfizetési, fizetési haladék ke
kedvezmények igénybevételére jogosult.

A fogyatékkal & Felhasznalét kilondsen a méréssel, a leolval, a szdmlazassal és a dijfizetési modokkal kdpiwsan igényeine
megfeleb, kilonleges banasmadban kell részes

16. Egyéb rendelkezések:

16.1 A Szolgaltato ellatasi teruletériikdds elvalasztott rendszigszennyvizelvezé-miibe csapadékvizet jaitni tilos. A szennyvizelveze
torzshalézatba csak olyan 6sszetésdennyviz vezethétbe, amely a kiilon jogszabalybawigbknak megfelel, valamint azt dolgozok
testi épségét, és egészségét nem veszélyeztehbbi@va szennyvizelve#- és tisztibmi allagat nem karositja, és berendezése
rendeltetésszémiikddését nem akadalyoz

16.2 Szerads Felek jelen Altalanos Szeidési Feltétellel pertargy értékétfiiggéen kikétik a Gyulai Jarasbirésag, illeta Gyulai
Torvényszék kizardlagos illetéssegét. A Gyulai Jarasbirdsag, illetve a Gyulaiv@dyszék tekintetében a Felek a pertargy érdél
fliggéen a Szegedi Jarasbirdsdg illetve a Szegedi Tosuéhylletékességét kotik

16.3 Jelen Kozszolgaltatasi szgéden nem szabalyozott kérdésen a Polgari térvénykonyv, a vizikozrszolgaltatasrél szolo torvén
a Vhr., és egyéb ide vonatkozé jogszabalyok remdélkei az iranyaddak. Amennyiben jeKdzszolgaltatasi szetdés alairasat kovéen
az ivovizszolgaltatassal és/vagy szennyvizelvessel, kapcsolatban Uj jogszabdly a jeldzszolgaltatasi szetdésben foglaltaktol
koteled jelleggel eltében rendelkezik, &6zszolgaltatasi szefdé: tartalma automatikusan a jogszabalyban irtak szerulosu
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7. EGYEB MAS KOVETELMENYEK

A Szolgaltato a kézmiives ivovizellatassal és kozmiives szennyvizkezeléssel, mint vizikdzmi
szolgaltatassal kapcsolatosan kiemelt célként kezeli a viztermelés, vizelosztas,
szennyvizgyijté halézat lizemeltetése, szennyvizkezelés és —tisztitas teriileteit. A Szolgaltato
a FelhasznalOkkal valo partneri kapcsolat kiépitésére és fenntartasira kiilonos figyelmet
fordit, célja, hogy a szolgdltatdst az eurdpai szinvonalon biztosithassa.

.

Koérnyezetvédelem

A fogyasztoi tarsadalom, az intenziv ipari tevékenység és a kozlekedés jelent6sen terhelik
kornyezetiinket. Ezek a terhelések a levegbbe és vizekbe torténd kéarosanyag kibocsatasban,
hulladékok szennyezé hatdsdban, zaj-rezgés kibocsatasban valamint ho- és sugarterhelés
formajaban jelennek meg.

A kornyezetvédelem olyan tervszerli tevékenység, amely ezen terhelések természetben
okozott karos hatdsainak megsziintetésével, megeldzésével, a természeti eréforrdsokkal vald
ésszerli gazdalkodéssal, valamint az emberi (épitett) kdrnyezet védelmével és fejlesztésével
foglalkozik. Ennek térvényi hétterét a kdryezetvédelem éltaldnos szabalyair6l sz6l6 1995.
évi LIIL térvény, valamint a hozza kapcsol6dé rendeletek biztositjék.

Térsasagunk tevékenysége soran kiemelten kezeli a kérnyezetiink védelmét.

Kornyezetvédelmi tevékenysége tobb teriiletre bonthato:

Vizbézis védelem

Szennyviztisztitas
Hulladékgazdélkodasi kbzszolgéltatas
Levegétisztasag-védelem

Gyula, 2015. aprilis 15.

M i

Dardczi Laszlo
ligyvezetd igazgato
Gyulai Koziizemi Nonprofit Kff.
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8. MELLEKLETEK

UZLETSZABALYZAT
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1.Sz MELLEKLET : JOGSZABALYOK ES EL OIRASOK

Az Uzletszabélyzat az alabbiakban felsorolt, ésnjelg hatalyos jogszabalyok figyelerr
vételével készllt. Abban az esetben, ha a jogsgam@gvaltozik, vagy hatalyon kiv
helyezik, akkor az eljarasra a mindenkor hatalybaé vonatkozo jogszabaly az iranya

1. 2011. évi CCIX. torvény vizikdzfi-szolgéaltatasrol

2. A Kormany 58/2013. (Il. 27 rendelete a vizikozthszolgaltatasrél szold 2011. €
CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajté

2011. évi CXIl. térvény az informacios oOnrendelk@zéjogrél eés a.
informacioszabadsag

4. 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykongh

5. 1990. éviXClIIl. térvény az llletékekdl

6. 1991. évi XLV. térvény a mérésugy
7
8
9

w

1991. évi IL. térvény a ¢sleljarasrol, a felszamolasi eljarasrol és a végetstasrc
1994. évi LIl torvény a birésagi végrehajta
. 1995. évi LVII. térvény a vizgazdalkodas

10. 1997.éevi CLV. térvény a Fogyasztovédeleast

11. 2000. évi C. tdrvény a szamvitéll

12. 2003. évi XCII. térvény az addzas rendj

13. 2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adt

14. 123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet a vizbazisokiaslati vizbazisok, valamint ¢
ivovizellatast szolgalo vizilétesitmények védeléi

15. 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivoviz @eegi kovetelményedt €s az
ellendrzés rendjéf

16. 219/2004. (VII. 21.) lorm. rendelet a felszin alatti vizek védeli

17. 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszini Wzeminésége védelméne
szabalyairol

18. 23/2014. (VI.30.) NGM rendelet a szamla és a nyaghdigazgatasi azonositasa
valamint az elektronikus formaban néez6tt szamlak adohatosagi ellenéséél
21/2002. (IV. 25.) K6ViM rendelet a vizikodimek Uzemeltetéséh

19. 28/2004. (XIl. 25.) KvWM rendelet a vizszenngezanyagok kibocsatasai
vonatkozo6 hatarértékakrés alkalmazasuk egyes szabaly:

20. 27/2005. (XII.6.) KvwWM rendelet a haszni~ és szennyvizek kibocsatasar
ellensrzésére vonatkozo részletes szabdalyc
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2. SZ MELLEKLET: A BEKOTES ELOFELTETELE T KEPEZO VIiZIKOZM U-SZOLGALTATOI
HOZZAJARULASHOZ SZUK SEGES TERV

Az ivoviz-szolgaltatas létrehozasanak folydardl tajékoztatast Szolgéltatd személye:
illetve telefonon, faxon, levélben vag-mailben ad, beleértve az eljaras rendjét valam
muszaki megvaldsithatdésagot étierdéseket i

1. Elvi nyilatkozat kiadasa

Az elvi nyilatkozat egyrészt egydaletes tdjékoztatas az adott ingatlanon keletkgizzagény,
illetve tiziviz igény ellatasnak lehigégéél, masrészt az Onkormanyzat kéri az ép
engedély kiadadsahoz. Az elvi nyilatkozat kiadadsanmsdyesen vagy lelben Szolgéltato
elérhebségein kérvényezhie

A kérelemhez minden esetben mellékletként csata@hliaz eredeti, egy évnél nem rége
Térképmasolatot.

Amennyiben a kérelem tartalmi vagy formai kovetelygknek nem felel meg, ugy e
hianypotlasra a Szgéltatd visszaadja a kérelnéerek. Ha a kérelem a tartalmi és forr
kovetelményeknek megfelel, de dismaki informéciok nem elegetek, akkor a Szolgélta
arra jogosult szervezeti egysege helyszini kiviksgkezdemeénye

Amennyiben semmilyen #iszakiakadaly nem merul fel, a Szolgaltatd az elvi niagtot
kiadja. Az elvi nyilatkozat érvényességi ideje 2 Ax elvi nyilatkozat kiadaséat a Szolgalt:
dijmentesen végzi.

2. lvéviz4iorzshalozatba vald bekotés iranti hozzajarulashogzikseges ter

Uj halozat kialakitasahoz és minden ingatlanon befiihalozat atalakitasahoz a Szolgal
vizhalozati (bel§ gépészeti) tervet kér a kérelmigd. A hasznélatbavételi hozzajarul
kiadasanak egyik feltétele, hogy a Szolgaltaté zhalbzati (bel§ gépészti) terveket
véleményezze és elfogadia.

A vizhalGzati tervek vélemeényezése személyesen paghai Uton kérvényezlie

A kérelmed az alabbi dokumentumok benyujtasara kot

* tervkisé6 nyomtatvany két példanyban—- amely maga a kérele
Kérelemnekartalmaznia kel
- kérelmed neve, postai cin
- 60 napnadl nem régebbi tulajdoni lap és foldhive
térképmasolat (Takarnet masolat is megf
- az 58/2013. (11.27.) Korm.rendelet 5. mellékletergzti terve
- a csatlakozo halozat, illetve a hazi ivovizizat kialakitasanak
altaldnos miszaki jellemait
- nem lakossagi Felhasznaléo esetében a vizszikséglet
Osszedllitasat csucsfogyasztasi igény feltiinteébséawabba
vizszikséglet indoklas
» Szolgaltato kulon éirdsara hos-szelveny és vizigény szamitést.
e érvényes elvi nyilatkozz

2. szamu melléklet
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A tervek és az elvi nyilatkozatban foglaltak koz@ftérés, illetve egyéb probléma eseté
Szolgaltatd hianypotlasi felszolitast kuld a kérefimek. Amennyiben a fiszaki
informaciok nem elegeriek, a tervelbirdlas érdeken a Szolgaltatd a bejelémél helyszin
vizsgalatot tart.

Miutan a tervek miszaki elbirdlase— az esetlegesen sorra kéruhianypétlas vagy
kivizsgalasi jegyakonyv alapjan— megtorténik, megallapitasra kerll az elbiralasi
mérteke, melyil nem szemiges megkeresés esetén a Szolgaltatd, a terékig@mtatvany
és a tervdokumentéacioé egy példanyaval egyutt, etedikd a bejelenek

Amennyiben a vizhalézati (bélgépészeti) tervek helyben véleményeéket tervelbirala
dija a helyszinen befizetldet

A vizhalézati (bels gépészeti) tervek véleményezését a Szolgaltatdldijében vég:

A dijak nagysagat a Szolgaltato sajat hataskorbepiga meg

3. Szennyviztdrzshaldzatba vald bekdtés iranti hozzajarulashosziikséges ter

Uj halozat kialkitasahoz és minden ingatlanon beluli szennyvizelfi-hal6zat
atalakitasdhoz a Szolgaltatd szennyvizhalozatetd@r a kérelméidl. A hasznalatbavéte
hozzajarulas kiadasanak egyik feltétele, hogy algatatd a szennyvizhalozati (bé!
gépészetijerveket véleményezze és elfoga

A tervek véleményezése személyesen vagy postaikérvenyezhei

A kérelmeé az alabbi dokumentumok benyujtasara kot

* tervkiséé nyomtatvany két példanyban—- amely maga a kérele
Kérelemnek tartalmaznia ke
- kérelmed neve, postai cin
- 60 napnadl nem régebbi tulajdoni lap és foldhive
térképmasolat (Takarnet masolat is megf
- az 58/2013. (I1.27.) Korm.rendelet 5. mellékletergzti terve
- nem lakossagiFelhasznaloesetében az elvezetni terve:
szennyiz mennyiségét, annak ndigegi jellemsit, kiloénos
tekintettel a vizvédelmi hatosag altadiel kiiszobértékekr
- a csatlakozé halézat, illetve a hazi és szennylozhé
kialakitasanak altalanosiiszaki jellemait,
» Szolgaltato kulon éirdsara hos-szelveny és vizigény szamitést.
* érvényes elvi nyilatkozz

A tervek és az elvi nyilatkozatban foglaltak kozétftéres, illetve egyéb probléma eseté
Szolgaltatd hianypotlasi felszolitast kild a kérefimek. Amennyiben a fiszaki
informaciok nem elegersek, a tervelbiralas érdekében a Szolgéltatd a befgléhhelyszin
vizsgélatot tart.

Miutan a tervek miszaki elbiralase— az esetlegesen sorra kérthianypoétlas vagy
kivizsgalasi jegyékonyv alapjan— megtorténik, megallapitasra kerll az elbiralasi
mertéke, melyfl nem személyes megkeresés esetén a Szolgaltwiykését nyomtatvany
és a tervdokumentéacié egy példanyaval egyutt, etddid a bejelenek

Amennyiben a szennyvizhalozati (kelgépészeti) tervek helyben véleményeéketa
tervelbirdas dija a helyszinen befizetbs

2. szamu melléklet
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A szennyvizhaldzati (belsgépészeti) tervek véleményezését a Szolgaltat@eldinéber
végzi.A dijak nagysagat a Szolgéaltato sajat hataskorbapita meg

4. Mellékvizméro felszereléséhez szlikséges t

Az elkllonitett vizhasznald Gj mellékviznéehely kialakitdsdhoz és minden ingatlanon be
vizhalozat atalakitdsahoz a Szolgaltatodéépitési szerelési rajzot kér a kereléuélz

A tervrajznak a kévetkéadatokat kell tartalmazni

- az érintett ingatlan hazi ivovizhalozatat, ezektotadkait feltiintet vazrajz ¢
méwbeépités helyének megjeldléséwnely azonositasra, valam a helykivalasztas
helyességének megiésére alkalme

- a tervezett mébeépités szerelési rajzai olyan Iében, amely a fiszaki megolda
elbiralhatosagat lehiaté tesz|

A mellékvizméé felszerelésének egyik feltétele, hogy a Szolgaleateket véleményezze
elfogadja.
A rajzok véleményezése személyesen vagy postaikéimenyezhei

A kérelmeé az alabbidokumentumok benyujtasara kéte

o tervkisé6 nyomtatvany két példanyban—- amely maga a kérele
Kérelemnek tartalmaznia ke
- kérelmed neve, postai cin
- a bekotési vizmér szerinti Felhasznéld valamint az ingat
tulajdonosanak hozzajarula
- az 58/2113. (1.27.) Korm.rendelet 5. melléklete szerimtivet
» Szolgaltato kulon éirasara vizigeny szamité
» érvényes elvi nyilatkoz:

A rajzok és az elvi nyilatkozatban foglaltak koz@ttérés, illetve egyéb probléma eseté
Szolgaltatd hianypotlasi fezdlitast kild a kérelmémek. Amennyiben a fiszaki
informaciok nem elegerigk, a tervelbiralas érdekében a Szolgaltatd adrdjelel helyszin
vizsgalatot tart.

Miutan a rajzok miszaki elbirdlase— az esetlegesen sorra kérthianypétlas vagy

kivizsgdasi jegydkonyv alapjan— megtorténik, megallapitasra kerll az elbiralasi
mértéke, melyil nem személyes megkeresés esetén a Szolgaltedkését nyomtatvany
és a tervdokumentéacié egy példanyaval egyutt, etekikd a bejelenek

Amennyiben avizhaldzati rajzok helyben véleményeziieta tervelbiralas dija a helyszin
befizetheb.

A vizhaldzati rajzok véleményezését a Szolgaltdielienében végz A dijak nagysagat
Szolgaltato sajat hataskorben allapitja r

2. szamu melléklet
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5. Locsolasi vizméé telepitéséhez sziikséges te

Az elkllonitetten mért, locsolasi viznéerkialakitaisahoz és minden ingatlanon be
vizhalozat atalakitasahoz a Szolgaltatd vizhaldbets gépészeti) tervet kér a kérelniei.
A locsolasi mét felszerelésének egyik feltéte hogy a Szolgaltaté a vizhalozati (ke
gépészeti) terveket véleményezze és elfoc

A vizhalGzati tervek vélemeényezése személyesen paghai Uton kérvényezlie

A kérelmed az alabbi dokumentumok benyujtasara kot

o tervkisé nyomtatvany két példanyban — amely maga a kérele
Kérelemnek tartalmaznia ke
- kérelmed neve, postai cin
- 60 napnadl nem régebbi tulajdoni lap és foldhive
térképmasolat (Takarnet masolat is megf
- Az 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet 5. mellékleteesnti terve

A tervek és az elvi nyilatkozatban foglaltak koz@ftérés, illetve egyéb probléma eseté
Szolgaltatd hianypotlasi felszolitast kuld a kérefimek. Amennyiben a fiszaki
informaciok nem elegerdek, a tervelbiralas érdekében a Szolgéltaté addj@él helyszini
vizsgalatot tart.

Miutan a tervek mniszaki elbirdlase— az esetlegesen sorra kéruhianypétlas vagy
kivizsgalasi jegyakonyv alapjan— megtorténik, megallapitasra kerll az elbiralasi
mértéke, melyil nem személyes megkeresés esetén Igaltatd, a tervkisérnyomtatvany
és a tervdokumentéacioé egy példanyaval egyutt, etedikd a bejelenek

Amennyiben a vizhalézati (bélgépészeti) tervek helyben véleményeéket tervelbirala
dija a helyszinen befizetldet

A vizhéalozati (bels gépészeti) tervek véleményezését a Szolgéltatd dpében vég: A
dijak nagysagat a Szolgaltatoé sajat hataskodrbapigd mec

6. Szennyvizmennyiségaéré telepitéséheisziikséges terv

Szennyvizmennyiségies kialakitAsahoz és minden ingatlanon belizennyvizelvezét
hélozat éatalakitasahoz a Szolgéltatd szennyvizhtlobel$ gépészeti) tervet keér
kérelmedtsl. A mérs felszerelésének egyik feltétele, hogy Szolgalatszennyvizhaldze
(belsy gépészeti) terveket véleményezze és elfoc

A szennyizhaldzati tervek véleményezése szemeélyesen vagfpipiton kérvényezhe

A kérelmed az alabbi dokumentumok benyujtasara kot

o tervkisé6 nyomtatvany két példanyban—- amely maga a kérele
Kérelemnek tartalmaznia ke

- kérelmed neve, postai cin

- 60 napnadl nem régebbi tulajdoni lap és foldhive
térképmasolat (Takarnet masolat is megf

- Felhasznél nyilatkozatdt arra vonatkozban, hogy
szennyvizmennyis-mér idészakos hitelesités#r hataridn
beltl gondoskodil
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A tervek és az elvhyilatkozatban foglaltak ko6zotti eltérés, illetvgyéb probléma esetén
Szolgaltatd hianypotlasi felszolitast kild a kérefimek. Amennyiben a fiszaki
informaciok nem elegeriek, a tervelbiralas érdekében a Szolgaltato adrdpelel helyszin
vizsgélatot tart.

Miutan a tervek miszaki elbiralase— az esetlegesen sorra kérthianypoétlas vagy
kivizsgalasi jegyékonyv alapjan— megtorténik, megallapitasra kerll az elbiralasi
mértéke, melyil nem személyes megkeresées esetén a Szolgaltwiykését nyomtatvany
és a tervdokumentéacié egy példanyaval egyutt, etddild a bejelenek

Amennyiben a szennyvizhalozati (kelgépészeti) tervek helyben véleményeéketa
tervelbiralas dija a helyszinen befizett:

A szennyvizhalozati (balsgépészeti) rvek véleményezését a Szolgaltatd dij ellene
végzi.A dijak nagysagat a Szolgéaltato sajat hataskorbapita meg

7. Uj bekotés létesitése

Uj bekotés létesitése személyesen vagy postai Kéovényezhét A kérelem 6 hénapi
ervenyes.
A kérelmez az aldbbi dokumentumok benyujtdsara kot

- igénybejelentés,

- egy évnél nem régebbi Térképmasi

- koztertlethasznalati szeézlés

Amennyiben Szolgaltato azt szilkségesnek tartj@piovdokumentumok benyujtasat kert
- érvényes elvi nyilatkoz:
- bekoétésvizméws/tulajdonosi hozzajarul:
- szolgalmi jogot alapité szefdés
- a Szolgéaltatd altal jovahagyott gépészeti tervehybpgasa tobblakasos épilet ve
kozlleti Felhasznalo eset
- 60 napnal nem régebbi tulajdoni (Takarnet masolat is megfelel).

A kérelem tartalmi és formai ellérzése soran feltart hianyossagok esetén a Szatgal

kérelmest hidnypotlasra kéri fe

A kérelem niszaki elbiralasa, valamint a bekotési koltség Kalkgja €és nem lakossa

Felhasznal@setében a vizikoZi-fejlesztési hozzajarulas megallapitasa utan a Sktatg a

kérelmed részére eljuttatja a szolgaltatoi hozzajarulasaliresetleges mellékleteivel egyi

A mellékletek az aldbbiakat tartalmazzak: a kozgalthtasi szetmést, a \zmébhely

kialakitAsahoz szikséges tipustervetigmaki rajzot), valamint nem lakosséFelhasznalo
esetében a vizikdzirfejlesztési hozzajarulas megallapitasara szolgaéigattapodas

A kozterlUletbontasi engedély megszerzéséhez sziikségestkgyertetét a Felhasznalo
végzi. A Felhaszndlo6 erre a feladatra feljogosépdsitéssel rendelke szakterveét bizhat

meg.

A kérelmed feladata a vizméhely kialakitase

Amennyiben a vizméhely ebkészitését a szolgaltatoi hozzajarulas megkuildéseamitot
hat hénapon belll nem jelzi a kérelmieés ennek oka a Felhasznald érdekkorében felte!
a Szolgéltatd ajanlati kotottsége a pénzatadas észikbzmi- fejlesztési hozzgjaruli
meértékére vonatkozéan me@aik. A kérelmed kéresére az altala addig atet pénzésszeget
a Szolgéltato visszafizeti. A Szolgaltatd jogosilajanlatot tenn
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Amikor a kérelmeé jelzi a Szolgaltatd felé, hogy a vizriBely kialakitasa megtértént,
Szolgéltato képviséje a bejelentést kovets munkanapon belll helyszini sze keretében
ellendrzi azt. A vizmébhely ellerbrzéséél a Szolgaltatd képvise jegydkonyvet készit
Amennyiben a vizméhely megfelel a tipustervrajznak és aismaki ebirdsoknak,
Szolgaltato képviséje a jegydkonyv egy példanyat atadja a kérelraek.

Amennyiben a vizméhely nem felel meg a tipus tervrajznak ésigszaki ebirasoknak, ¢
Szolgaltatd képviséje a helyszini szemle alapjan elutasitia a vidme&y atvételét
Amennyiben a kérelméz kijavitotta a hibat, ismételt szemlét kezdeméngéezl
Szolgaltatonal. A Szolgaltatd a hozzajarulas megadasaval edjlety koteles kozolni
bekotés létesitéséhez szilkséges munkak, helyszémles nyomasproba és geodé
bemérés varhato koltségeinek dsszegét, melyet sembgh koteles megélegezni, fizetheti
banki atutalassalagy személyesen a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatidjan 16w pénztarba.

Amennyiben a kérelméza bekotés korabban megallapitott dijat, valamduttaesetben
vizikbzmi-fejlesztés dijat befizettkdzszolgaltatasi szefdéstkitoltve visszakildte, valamir
a vizmééhely miszaki atvétele megtortént, a Szolgaltaté 30 napil tkdteles a bekoté
megvaldositani.

A 30 napos teljesitési hatdbidzempontjabdl nem veléetigyelembe az az titartam, amel
alatt az illetékes szervezaem a« ki kozterlletbontasi engedélyt (pl. téli édzak). Illyen
esetben a Szolgaltatd éria korilményél értesiti a kérelmeit. Kozterile-bontasi engedély
dgyeben maga a kérelndejar el. Ez esetben a Szolgaltato vallalja, hogyeagedélybel
megaddt idészakon belll a bekotést kiép

A kérelmednek biztositania kell a Szolgéaltatd vagy annak negha részére a vizbekot
elvégzésehez az ingatlanra valé bejutast, illetzeot tortéd akadalytalan, zavartal
munkavégzést. A kérelmé:alairasval igazolja a vizbekotési munkaelvégzéseét, illed
ivovizvételezés megkezdésének tényéaipahtjat, a vizmér induld allasat, tipusat és gy
szamat.

Uj bekotést a Szolgaltato dij ellenében Iét

8. Hasznalatbavételi engedélyhekozmiinyilatkozat kiadasa

Az ingatlanhoz tartozo vizhaldzat kiépitése utanilket sor a koziimyilatkozat kiadasar:
mely ahhoz szikséges, hogy az Onkormanyzat a kéx&lmészére hasznalatbavét
engedélyt adhasson.
A kézminyilatkozat kiadasa személyesen vagy poson kérvényezhét
A kérelem tartalmi és formai elléreése soran feltart hianyossagok esetén a Szdatga
kérelmest hidnypotlasra kéri fe
A kézminyilatkozat kiadasahoz sziikségesirtlfeltételek

- nem lakossadtrelhasznal esetében a vizikdZirfejlesztési hozzajarulas befizeté

- bekotés létesitése,

- valamint a Szolgaltat6 altal egyedileg keért tovdeligtelek teljesités
Az adatpontositas érdekében a Szolgaltatd helyszisgalatot kezdeményezhet, amély
jegyzokonyv késziil.
Amennyiben a koéziinyilatkozat kiadasanak semisraki, sem egyeb akadalya nem m
fel, a kozntinyilatkozat kiadasa megtortér’
A kozminyilatkozatot a kérelméz atveheti személyesen, vagy a Szolgaltaté posta
juttatja el hozzaA kézminyilatkozat kiadaséat a Szolgéltedijmentesen vég:.

2. szamu melléklet

69

Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft.



UZLETSZABALYZAT

IVOVIZ SZOLGALTATASRA ES SZENNYVIZELVEZETESRE

3. SZ MELLEKLET: A GYULAI KOzUzZEMI NONPROFIT KFT. ADATVEDELMI UGYFEL
TAJEKOZTATOJA

A Gyulai Koéziizemi Nonprofit Kf (Tarsasag) az informacios onrendelkezési jogréhz
informacioszabadsagrél szélo 2011. évi CXIl. torvény (In.) alapjan, az
ugyfélkapcsolatban all6 személyek adatainak tetében adatkezéhek mirbsuil.

Adatkezelés nyilvantartasi szan 3499-0001

Az adatkezelés jogszabalyi alapjat tovabba a 26i3V. Polgari Térvénykdnyv altalanos

a kozszolgaltatasi skzddésekre vonatkozo kilonds rendelkezései, a 20bRi1gB0. napjai
a vizgazdéalkodasrol szol6 1995. évi LVII. torvéryt kbveben a vizikdzni-szolgaltatasrol
sz016 2011. evi CCIX. torveény, tovabbz 58/2013. (ll. 27.) Kormanyrendelet adji

1. Az adatkezelés elvei

Személyes adat akkor kezellveha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy torvéngisleg —
térvény felhatalmazasa alapjan helyi dnkormanyzatidelet kdzérdeken alapuld céll
elrendeli.

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbg gyakorlasa és kotelezettség teljesi
erdekében kezelhetAz adatkezelésnek minden szakaszaban meg kelhielaz adatkezele
céljanak, az adatok felvételének és kezelésénetesisegesnek és torvényesnek kell ler
Kulénleges adat akkor kezeld, ha az érintett az adatkezeléshez az irasbanjhoz:

Ha a hozzajarulason alapulé adatkezelés célja atkembbvel irdsban kotott szefdés
végrehajtasa, a szédesnek tartalmaznia kell minden olyan informéciémelyet ¢
szemeélyes adatok kezelészempontjabo- e torvény alapjan az érintettnek ismernie ke
igy kuléndsen a kezeleicadatok meghatarozasat, az adatkezelgsarimmat, a felhasznal
céljat, az adatok tovabbitasanak tényét, cimzetfjdatfeldolgozo igénybevételének tényé
szerdddésnek félreérthetetlen mdédon tartalmaznia kelyhaz érintett alairasaval hozzajé
adatainak a szefdésben meghatarozottak szerinti kezelés

2. Az adatvédelem alapfogalm:

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan a#toti vagy -
kozvetlendl vagy kdzvetv- azonosithatd természetes személy;

2. személyes adataz érintettel kapcsolatba hozhat6 &- kilonésen az érintett nev
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai,idlbgiai, mentalis, gazdasa
kulturalis vagy szoalis azonossagéara jellethasmeret -, valamint az adathe
levonhato, az érintettre vonatkozé kovetkezt

3. kulénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, atikaolivéleményre vag
partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti méggiéee, az érde-képviseleti
szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkrerdéyes ade

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vanatkzemélyes adat, valam
a hintgyi személyes ad

4. biinlgyi személyes ada a bulntebeljaras soran vagy azmegebzéen a
biincselekménnyel vagy a burdeljarassal 0Osszefiiggésben, a biselgiras
lefolytatasara, illetve aiimcselekmények felderitésére jogosult szerveknéhitioa e
blntetésrégrehajtas szervezeténél keletkezett, az érihtk#tpcsolatba hozhe,
valamint a bintetett &életre vonatkoz6 személyes a
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5. kozérdekii adat: az allami vagy helyi Onkormanyzati feladatot, vailatr
jogszabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatottoellszerv vagy szemé
kezelésében Iév és tevekenységére vonatkozo vagy feladatanak ellatasav
O0sszefliggéshen keletkezett, a személyes adat fagddrmem &g barmilyen modotr
vagy formaban rogzitett informacio vagy ismereggétlentl kezelésének maédjat
onallé vagy gyijteményes jellegét, igy kulondsen a hataskorreletékességre,
szervezeti felépitésre, szakmai tevékenyséegre kaargmenyességére is kitekje
értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és #ékdaést szabdlyozdé jogszabalyok
valamint a gazdalkodasra, a megkotott simbézekre vonatkozo ad

6. kozérdekbél nyilvanos adat a kdzérdel adat fogalma ala nem tartozé minc
olyan adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat, snegiheiségét vag
hozzéaférheivé tételét toérvény kdzerdetdoelrendeli

7. hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott Ikanitasa, amely
megfeleb tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthatdbleleegyezését adja a
vonatkoz6 személyes adatc- teljes kofi vagy egyes iiveletekre kiterjed -
kezeléséhez;

8. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetésétgildekezelt adatok torlését k

9. adatkezeb: az a természetes vagy jogi személy, illetve joginsayiséggel ner
rendelked szervezet, aki vagy amely Onalléan vagy masokkgli® az adato
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelédeifve a felhasznalt eszko
vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy adatfeldolgozéve
végrehajtatja;

10.adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlenll az adatok@gzett barmel
mivelet vagy a niiveletek dsszessége, igy kulonoseljigge, felvétele, rogzités
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felHasandekérdezése, tovabbité
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy @gsmeiasa, zarolasa, torlése
megsemmisitéseyalamint az adatok tovabbi felhasznalasanak medderhsa
fénykép-, hang-vagy keépfelvétel készitése, valamint a személy egibésar:
alkalmas fizikai jellemé&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DMNminta, iriszkép)
régzitése;

11.adattovabbitds: az adat megtarozott harmadik személy szaméra tdft
hozzaférheiveé tétele;

12.nyilvanosségra hozatal az adat barki szamara toréenozzaférheive tétele

13.adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hadyelyreallitasu
tobbé nem lehetséges;

14.adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak medkirtatése
céljabol;

15.adatzéarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi keaedé végleges vag
meghatarozott iste tortéd korlatozasa céljabc

16.adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazéadathordozé teljes fiziki
megsemmisitése;

17.adatfeldolgozas: az adatkezelési tweletekhez kapcsolodd technikai felada
elvégzése, fuggetlenul a tneletek végrehajtdsahoz alkalmazott modézeés
eszkozdl, valamint az alkalmazas helyét feltéve hogy atechnikai feladatot a
adatokon vegzik;

18.adatfeldolgoz0:az a természetes vagy jogi személy, illetve joghsayiséggel ner
rendelked szervezet, aki vagy amely szédés alapjar- beleértve a jogszaba
rendelkezése alapjan kotott szetest is- adatok éldolgozasat veg:
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19.adatfelelés: az a kozfeladatot ellatdé szerv, amely az elektnamiliton koteleken
kozzéteend kdzérdek adatot eddllitotta, illetve amelynek a wkddése soran ez .
adat keletkezett;

20.adatkozlo: az a kozfeladatot ellatd szerv, am- ha az adatfelés nem maga tes
kb6zzé az adatotaz adatfeldis altal hozza eljuttatott adatait honlapon k6zz?j

21.adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszes

22.harmadik személy:olyan természetes vagy jogi személy, illetve jagirséyiséggel
nem rendelkek szervezet, aki vagy amely nem azonos az érinteizeddatkezével
vagy az adatfeldolgozov

3. Az adatkezelés célja, az adatatadas cimzet

A személyes adatok kezelésének célja a kozlizenlgataiasi tevékenység végzé
valamint az ehhez sziikséges sé@dések megkotése, tartalmanak meghatarozasa, masig
a teljesitésének figyelemmel kisérése, a s$zrgben meghatarozott dijak szamlaz
tovabba a szeédéslbl ered egyeb kovetelések érvényesitése, valamint az egikodesi
és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljes

A Felhasznal6 azonositdsahoz a természetes szamddy lakcime, anyja neve, szlletésé
helye, sziletésének ddontja, nem természetéFelhasznalGesetén elnevezése, székhe
ado6szama, cégjeggkszama (egyéb nyilvantartasi szama) szuks

A jogszabalyokban felsorolt kotelézadatkezelésen tulméen a Tarsasdg Felhasznald
onkéntes hozzajarulasaval, illetve az In. 6. 8. (1) és (2) bekezdése alapjan ve
adatkezelést. A Tarsasag a védeFelhasznalbnyilvantartdsaban kezel kulonleges Ug-
adatot (a Felhasznal@rasos hozzajarulasa esetén) A véderFelhasznali statusszal
kapcsolatos egyéb részletszabalyozat a Tarsasag Adatvédelmi és Adatbizton
szabalyzata tartalmaz.

Tarsasagunk az adatkezelés sordn a ra vonatkozrzajo@lyok és bels szabalyzate
betartdsaval gondoskodik az adatok biztonsagarainégteszi az adatvédelmi szabal
érvényre juttatasalzcsziikséges intézkedése

A Felhasznal6i adatok kozil az adatkezelés céljdbpikséges adatok a vizikoi-
szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX torveny 6138bekezdése alapjan atadhat
- az adatkezélmegbizasa alapjan a sz&iés megkotését, a lvasast, a szamlaza
a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések laeld forgalmazas kezelésél
felhasznaldsi helyek iszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, elenését.
kikapcsolasat, illéleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet uegrermészees
személynek és gazdalkodo szerveze,
- a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezéssgezgbaly alapjan jogost
szervezetek részére,
- az Uzemeltetési széides megdmeset koveten az ellatasért fekednek
- az Uzemeltetési széidés megkotéset kdrden a vizikdzni-szolgaltatdnal
- a Magyar Energia Hivataln:
- afogyasztovédelmi hatésagr
- ajarasi hivatalnak,
- abiréséagi végrehajtasrol szol6 torvenyirdsai szerint a birdsagi végrehajtéi
- a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsaglme, a kodzvadas
biincselekmények ldozése céljabol az arra hatask@mekelke# nemzetbiztonsac
szerveknek, nyomozé hatésagnak, Ugyésznek, valdninggagnal
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A fent meghatarozott szervezeteket az atadott kkat@apcsolatban az adatkeiad! azonos
titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkézédoteles az adatatadassal egyitky az
érintettet értesiteni.

4. A kezelt adatok kére, torlése, az adatkezelésdthrtama, az adatkezeb adatai

A kezelt adatok kore: partnerazonosité kécFelhasznaldheve, szlletési neve, anyja ne
szluletési hely és & telefonszam, fogyasztasi hely, lakcim, addazadosjel,
bankszamlaszam, e-mail cim.

A Szolgaltatd, mint adatkeZeh kezelt személyes adatokat azonnal tor

nem a meghatarozott célbol téri az adatkezelés,

az adatkezelési cél megsit, igy kulénosen a vizikozi-szolgaltatas keretében létrej
jogviszony megsinik, az ahhoz kapcsolodo kovetelés ervényesitéggomeént, vagy
kovetelés érvényesitlistege megsmt,

azt a birésag vagy az d¢védelmi hatdsag elrendelte,

az érintett -a koteled adatkezelés kivéetelév— kéri.

A Felhasznaléhoz kapcsoldédd valamennyi olyan dokuomeot és/vagy ezen dokumentun
szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattatalmmelyek gazdasagi eseme
megtdténtét dokumentéljak, s igy szamviteli bizonyl&tmainésiinek a Gyulai Kozuzen
Nonprofit Kft. a hatalyos ac- és szamviteli szabalyokban meghatarozott dregpi idig
tarolja. llyen dokumentumnak niisllnek kulondsen: szamlak, befizetési bizonyla
szerzodések, rogzitett telefonbeszélgetések,

A Szolgaltaté hivatalos neve: Gyulai Koézuizemi Nonprofit Kift.
Cégbejegyzés szama: 04-09-003599

Székhelye: 5700 Gyula, Szt. Laszl6 u. 16.
Adoszama: 11056218-2-04

Statisztikai szamijele: 11056218-3600-572-04

A mindenkori bel§ adatvédelmi feléls neve, beosztasa és elétbége ¢
www.gyulaikozuzem.hinonlapon fellelhéi.

5. A Tarsasag tajékoztatasi kotelezettsége, a joqbatlan adatkezeléssel szembel
jogorvoslati lehetbségek

A Felhasznalok tajékoztatast kérhetnek személyatakdkezelését, tovabba elleérizhetik
adataik tartalméat, barmikor kérhetik azok helyesd#t, mddositdsat, a nem kotékyz
nyilvantartandé adatok esetében a torl

A személyes adatokra vonatkozé mindeniiek€relmet a Tarsasag Ugyfélszolgala
irasban, levélben, vagy mail-ben awww.ugyfelszolgalat@gyulaikozuzem. cimen lehet
eléterjeszteni.

A Szolgaltatd &eérelem benyujtasatol szamitott legrévidebd adatt, legfeljebb azonban .
napon belll irdsban, kozérthdbrmaban adja meg a tajékoztatast. E tdjékoziatgenes, hi
a tajékoztatast kéra folyd évben azonos teriletre vonatkozé tajékagtakérelmt az
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adatkezélh6z még nem nyuljtott be. Egyéb esetekben a Szaldalbz Arképzés
Szabalyzataban meghatérozott koltségtéritést atagy

A tajékoztatas megtagadasa esetén az adabkdetban kozli az érintettel, hogy
felvilagositds megtagadésaritorvény mely rendelkezése alapjan kerilt sor. Ailfgjositas
megtagadasa esetén a Szolgaltatd tajékoztatjairdetat a birésagi jogorvoslat, tovabb:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hat@sAgfa tovabbiakban: Hatdsé
fordulas lehetségéél.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyeshitédrlését vagy zarolas

Ha a Szolgaltatd az érintett helyesbités, zarobpy \torlés iranti kérelmét nem teljesiti
kérelem kézhezvételét koweBO napon belill irdsban kozli a helyesbizarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi kailo A helyesbités, torlés vagy zarolas ir:
kérelem elutasitasa esetén az adatker@ekoztatja az érintettet a birdsagi jogorvo:
tovabba a Hatdsaghoz fordulas I€iségebl.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezedésn, ta
- a személyes adatok kezelése kizarélag a Szolgaltatyy az adatatvévjoganak vag)
jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kileveaz adatkezelést torvé
rendelte el,
- a személyes atdelhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletgzekdzvélemélr-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara tort
- atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvengtve teszi

A Szolgéltatd —az adatkezelés egyidejfelfliggesztéséve~ a tiltakczast a kérelem
benyujtasatél szamitott legrévideblbidbelll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgélg
annak eredményéra kérelme#t irasban tajekoztatja. Amennyiben a tiltakozaokuoit, az
adatkezél az adatkezelést beleértve a tovabbi adatfeteft és adattovabbitast i
megszinteti, és az adatokat zarolja, valaminttaktkasrol, illelleg az annak alapjan te
intézkedésekil értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassamtett személyes adal
korabban tovabbitotta, és akik kotele intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitese érdeké
Amennyiben az érintett az adatkéredk a meghozott dontésével nem ért egyet, az —
annak kozlését szamitott 30 napon bel- birdsaghoz fordulhat. A birésag az tigyben st
kival jar el. Azt,hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknakfetet, az adatkezél
koteles bizonyitani. Az adattovabbitas jogézépét az adatatvékoteles bizonyitani. A pe
elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik.r/- az érintett valasztasa szer- az érintett
lakbhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvédgksebtt is megindithatc

Az érintett —amennyiben az Ugyben nem folyik birosagtteleljaras — a Hatosagnal
ingyenesen vizsgalatot kezdeményezhet arra hivasisat, hogy személyes ada
kezelésével, illetve a kozérdéladatok vagy a kozérdesdnyilvanos adatok megismerését
fiz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem k@azsht be, vagy annak kozvetl
veszélye fennall.

A Hatosaghoz tett bejelentése miatt senkit semt érgany Az érintett kilétét a Hatosé
csak akkor fedheti fel, ha ennek hianyaban a viasgé&m lenne lefolytathat6. Ha a bejete
keri, kilétét a Hatosag akkor sem fedheti fel, haek hianyaban a vizsgalat nem folytatl
le. Erl a kbvetkezmeényil a Hatdsg a bejeleriit koteles tdjékoztatni.
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Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hat@Gdaérhetséqge:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Ha
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 2
Honlap: http://www.naih.hi

A Felhasznalot jogszabaly alapjan az adataibarérrvaltozast kéveét 30 napon bell
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli, mely neljaditése esetén, szédésszegést kovet ¢
melynek jogktvetkezmméeit az ide vonatkozO jogszabalyok, valamint as&sag bels
szabdlyzatai régzitenek.

A Felhasznaloha személyes adataival kapcsolatban barmilyen \é&ete tesz vagy adat
kér abban az esetben a Szolgaltaté adatvédelrigéleez kell, hogy forduljo

3. szamu melléklet
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4. SZ MELLEKLET SZERZODESSZEGES ESETIN A FELHASZNALO VAGY ELKU LONITETT
VIZHASZNALO , ILLETVE SZOLGALTATO ALTAL FIZE TENDO KOTBER, FELSZAMITOTT
KESEDELMI KAMAT ESETEI, MERTEKE :

Felhasznalg altal fizetend kotbérek, kamatok Mértéke
Felhasznal6 szabalytalanSzolgaltatd hozzajarulasa hianya — eltés moédon 60.000.- Ft
tortéry vizikbzmi-szolgaltatas igénybevéte

Szolgéltatd hozzajaruldsa nélkil épitett békéreték épitése ese 300.000.- Ft
Az ingatlan tulajdonosa a vizikdfi-rendszer Gzembe helyezédészamitott 25.000.- Ft

egy éven belul az ingatlant vizikbzmi-rendszerbe nem kotteti be,
amennyiben a koziiwes ivovizellatds biztositdsahoz szikséges vizik-
rendszer a kozteruleten az ingatlanrdiszakilag elérhét médon kiépllt é
miszakilag rendelkezésre all, és az ingatlan hasznakndszeres ereri
tartozkodashoz kédik.

Felhasznalo, elkilbnitett vizhasznalé a plomba y@arnvagy sérilését 25.000.- Ft
Szolgaltatbnak nem jelentette be.

A hazi és csatlakozé ivovizaldzat elleirzésekor a halézaton észlelt hik 10.000.- Ft
kijavitasarél, illetve az  ebirasoktél eltés  vizikdzmi-hasznalaf

megsziuntetésér a Felhasznald, elkilonitett vizhaszndld a Sztgd
felhivdsara hatariih belil nem tesz eleg

Felhasznal6 a szolgéltatas, kérelmére térigziineteltetése alatt a vizilmi- 65.000.- Ft
hal6zatot szabalytalanul hasznalja

A Felhasznal6 a szolgéltatas korlatozasa alatt aikddmi-halézatot
szabalytalanul hasznalja:

a. bekodbvezeték kozteriuleten tortémelyredllitassi 300.000.- Ft
b. vizméshelyen tortéf helyredllitass: 65.000.- Ft
Szerddésben meghatarozott rendelkezésre all6 vagy lekdtdotat a 50.000 Ft/m3 /naf

Felhasznalo, elkilonitett vizhasznalo tallépte éxalgaltatd felhivasara se
rendezte (a kiszabott plusz kvota mennyis€)

Ha alejart hitelesséy fogyasztdsmér hitelesitése vagy cseréje érdekébe megkisérelt helyszir
Szolgaltatd a felhasznalasi helyre vald bejutaszdeményezte és kiszallasonkénti koltsé
fogyasztasmér megfeleb idoben toértéd hitelesitése, vagy cseréje | 06tszoros mértéke, minde
felhasznal6 érdekkorében fennalldé okbdl nenetett eredményre meghilsult kisérlet ut:
Ha a nem lejart hitelessédogyasztasmércseréjének érdekében a Szolgal megkisérelt helyszir
a felhasznalasi helyre valé bejutastzettes idpont egyeztest kdveten kiszallas koltségéne
kezdeményezte, és a fogyasztagsmeémnegfeleb idében torté cseréje i| megfeleb 6sszeg minde
felhasznal6 érdekkorében fennallé okbdl nem vezetetiményr meghilsult kisérlet ut:
Ha vizméb leolvaséas céljabol a Szolgaltatd a felhasznalasi helid bejutas 5000.-Ft

két ebzetes idpont egyeztetést komuiEn kezdeményezte Felhasznalo hibaji
meghiUsult leolvasasi kisérlet ese

Il. sz. -miiszaki intézkedés elrendelése, és FMH kibocsatési dizetési 1000.-Ft
felszolitas ugyviteli dijdl.sz. fizetési felszolitasért nem szamitunk febiéit)

Egyéb szer@dés szegés esetén 3000.-Ft
Késedelmes Felhasznald véltozas bejelentémiatti visszamebleges 1500.-Ft
szamlahelyesbités dijahdnapon tuli, d6 hénapot nem meghalado

Késedelmes Felhasznald véltozas bejelentémiatti visszamebleges 3000.-Ft
szamlahelyesbités difahonapon tuli, de - hdnapot nem meghalad6

Késedelmes Felhasznald véltozas bejelentémiatti visszamebleges 5000.-Ft
szamlahelyesbités dij® hénapot meghala

Ha az Szolgaltaté helyszini ellzést- a felhasznélasi helyre vald bejutast 5000.-Ft

elézetes idpont egyeztetést koviEn kezdeményezt- és az a Felhasznal6
hibajabol meghiusult

A Felhasznal6 a fogyasztasréénérési eredményét barmely médon megkit
megvaltoztatni (pl.: mét megfordit/kicserél/manipulal/megkeri

- lakossagi Felhasznal6 eseté 50.000.- Ft

- nem lakossagi Felhasznalé esetél 100.000.- Ft

Késedelmi kamat Ptk.szerint
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A fentiekben megjeldlt tételeket AFA fizetési ka@ebttség nem terhe

Szolgaltato altal fizetend kotbérek, kamatok Mértéke

Szolgéltaté a vizikozirszolgaltatast cFelhasznalé érdekkorében felméril 500.-Ft/nap
mulasztas orvoslasatol szamitott 3 napon belul &léitja vissza (4. naptc

Késedelmes fizetés kamata Ptk. szerint
Szerddésszegés esetén fizetdridtbé 3000.-Ft
Tulfizetés visszafizetésének elmulasa miatti kamat Ptk.szerint

A fentiekben megjeldlt tételeket AFA fizetési ka@ebttség nem terhe

4, szamu melléklet
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5.SZ MELLEKLET. | GENYBEJELENTES

(kérelmezheti az ingatlan tulajdoncvagy egyéb jogcimen hasznaléja, az inga
tulajdonosanak irasbehozzajarulasaval)

1. felhasznalas célja:

igénybe venni tervezett ivoviz mennyise

nem lakossagdtrelhasznal esetében az elvezetni tervezett szennyviz menmgyjisggk

mindségi jellemasi

bekdtésseérintett ingatlan cim

helyrajzi szama.:

tulajdonos neve:

N oo g A

bejelend neve: (tulajdonos irasbeli hozzajarulasaval Méedz ingatlanhasznal
jogcimének megjeldlésév
Melléklet:

@

Halozat jellemai:
Csatlakoz6 haldzat, illetve a hazi ivé- és szennyvizhaldzat kialakitasanak altal

miiszaki jellem3i:

Kozbs bekdivezeték esetén a \-ben ebirasai alapjan @&eleden csatoland
dokumentumok: felek szefdése, illetve bejegyzett vizvezetési szolgalmi pgptén
szolgalom alapitas iranti ingat-nyilvantartasi kérelem, mely a Foldhivatal iktattegével
ellatott.

igénybejelert ugyfélszolgalatmunkatars
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6. Sz MELLEKLET KULON DIiJ ELLENEBEN V EGZETT SZOLGALTATASOK ERVEN YES

DIJSZABASA

Kulon dij ellenében végzett szolgaltatasok dij Nettd Afa Brutto
Soron Kivili leolvasés Felhasznélo kéré 3000.-Ft 810Ft 3810.-Ft
Kiszallas éshelyszini elledrzés dija Felhasznal6 valtaslt 6500.-Ft 1755Ft 8.255.-Ft
Felhaszndlo kérésére
Helyszini elledrzés dija 6500.-Ft 1755Ft 8.255.-Ft
Hitelesitett szamlamasolat kérése (kézbesitésddddo
helyzetet kivéve)
lakossagi Felhasznalé részére 500.-Ft/db 135Ft 635.-Ft
nem lakossagi Felhasznalo rés. 1500.-Ft/db 405K 1905.-Ft
Takarnet szolgaltatas dija 1000.-Ft AHK 1000.-Ft
Mellékvizmés csere koltsége 3hes 15079.-Ft 407t 19150.-Ft
Mellékvizmés csere koltsége 1,5°-es 11008.-F]  297Ft 13980.-Ft
Mellékvizmén plombazasa felhasznal6 altali rdésereka 4850.-Ft 1310Ft 6160.-Ft
Mellékvizmé® rendkivili plombaza: 2425.-Ft 655Ft 3080.-Ft

A fentiekben rogzitett nettd dijtételeket tett Afa mértéke a mindenkori Afa

jogszabalyoknak megfetlel
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7.SZ MELLEKLET. VizZIKOZM U-FEJLESZTESI HOZZAJAR ULAS ALKALMAZASANAK RESZLETES
SZABALYAI

A nem lakossagi Felhasznadjogszabalyban meghatarozott esetekben vizik-fejlesztési
hozzajarulast koteles fizetni. A viziko#i-fejlesztési hozzajarulas fizetés al- jogszabaly
szerinti -mentesiilés igazolasa a nem lakosFelhasznal6 kotelessége.

Vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas kivetésére az alabbi kisetekeril so

a) U] vizikoznii-bekotés kiépitésedt,

b) meglev vizikozmi-bekotésnél abban az esetben, ha a vizik-fejlesztési hozzajarulé
fizetésére kotelezelelhasznal megszerzett kvotat nem tud igaz,

c) a vizikdznii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanon biztositgiakaasFelhasznalé altal
kezdeményezettdvitéseko,

d) a vizikdznii-szolgéaltatas mitségének Felhasznal6 altal iggelt emelések;,

e) megléw kvota tullépése esett

A vizikbzmi-fejlesztési hozzdjarulds befizetését kéeat az ez6 bekezdés i, b) és e)
pontjaiban szepls esetekben iSzolgaltatomegallapitja a szolgaltatasi kapacitast (kv
vagy kontingenst), amely alapjés amelynek mértékéig elhasznal jogosultta valik a
szolgéltatas igénybe vételére.

A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulast Ft/m3/napban kell hatarozni. A vizikbzri-

fejlesztési hozzgjarulast a maximum napi vizigéimgsgnélatiés technoldgiai) figyelemb
vételével, egy tizedesjegyontossaggal, fiszaki szamitassal kell meghatarozni. (m3/1

Nem vehet figyelembe a napi maximdlis vizigény mllapitasdnél, a bizonyitotte
rendkivili vizhasznalat, pl. 6®rés, épitési vi

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas legkisebb mennyisége BlYmap. A megallapitott ¢
megfizetett vizikozrii-fejlesztési hozzajarulasrél Felhasznaldéés a Szolgaltaté kozott
megallapodas kottetik.

A koézmihalézat sajat beruhazasbdl tofiémegvaldsitasa nem mentesiti a nem lakos
Felhasznalot a vizikozirfejlesztési hozzajarulas megfizetése

A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelelFelhasznalb vizfelhasznaldsat
Szolgaltatéévente tobb alkalommal (két leolvasas kozéiszbkot alapul véve) Szolgaltato
felllvizsgalja. A Szolgaltat@ vizsgalt idtartanok vizfelhasznaldsabol allapitja meg az «
napra jutd maximalivizfelhasznalas mértét. A Felhasznaldészéél szerdrdésszegésne
minésul, haa Szolgaltaté irasbeli felhivasa eller a vizikoznii-fejlesztési hozzajarul
bévitését nem fizeti megEbben az esetben a Szolgaltamgosult a szabalytale
kozmihasznélat kovetkezményekeént jelenetszabéalyza#t. sz. mellékletéb meghatarozott
meértéki kotbert érvényesiteniFelhasznaloval szemben.

A Felhasznélbak a vizikozni-fejlesztési hozzajarulas megemelésére vonatkozeélrkét
irasban kell bejelentenieSzolgaltat felé.
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8.SZ MELLEKLET. ALKALMAZOTT TERFOGATA RAMOK

Vizmeéré névleges atmésje (mm) Névleges térfogataram(m3/t
15 2,5
20 4,0
25 10,0
40 16,0
50 25,0
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9. SZ MELLEKLET. FELHASZNALO JOGORVOSL AT ERDEKEBEN AZ ALAB Bl SZERVEKHEZ
FORDULHAT

Békés megyei Gazdasagi Kamarz
mellett miikodé Bekéltes Testilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza It
Telefon: 06-66-324-976

Telefax: 06-66-324-976

E-mail: bmkik@bmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes.hu

Békés Megyei Kormanyhivata
Fogyasztéedelmi Felligyebsége

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A.-4
Telefonszam: 06-66-54850, 0¢-66-546-151
Telefax: 06- 66-546-140

E-mail: fogyved_daf bekescsaba@nft
Honlap: www.nfh.hu

Magyar Energetikai és K6zmiszabalyozasi Hivats
Cim:1081 Budapest, llahos Pal papa ter
Kdzponti telefonszam: (+36) 45¢-7777

Kodzponti fax-szam: (+38) 45¢-7766

Kdzponti email cim: eh@eh.gov.1

Honlap: www.eh.gov.hu

Felhasznaloi tarsadalmi érdekképviseletel
Fogyasztévédelmi Egyesiletek Orszagos Szovets
Cim:1012 Budapest, Logodi u.-24.
Telefon:06-1-783-9959

Fax:06-1-783-9959

E-mail: feosz@feosz.hu

Honlap: www.feosz.hu

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesi
Cim:1138 Budapest, Dagaly utca
Telefon: 06-1 311-7030

Fax: 06-1-331- 7386

Tanacsado iroda:

5600 Békéscsaba Kinizsi utca
Telefon: 06-66-326-053

E-mail: nicska@freemail.hu

Honlap: www.ofe.hu

Gyulai Jarasbirésag

Cim:5700 Gyula, Béke sugarut .
Telefon: 06-66/562-220

Fax: 06-66/562-220

E-mail cim:birosag@gyula.birosag.
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10. Sz MELLEKLET. FOGYASZTASMEROVEL NEM RENDELKEZ O FELHASZNALASI HELYEK
ESETEBEN IRANYADO AT ALANY IVOVIZFOGYASZTAS

A. B. C.

1 1. Fogyasztai hely (telkek

2 1.1.  csak udvari csapf 40 liter/fé/nap

3 1.2.  éplleten belii, de lakason kivili kozos vizcsappal 60 liter/fé/nap

4 1.3. mint 1.2., de ladson kivili k6z6s vizdblitéses WC-velr5 liter/fo/nap

5 1.4.  épuleten belii, lakasokon beltli vizcsappal 65 liter/fé/nap

6 1.5. mint 1.4., d&puleten beldli, lakason kivili k6zos 80 liter/fé/nap
vizoblitéses W(-vel

7 1.6.  éplleten belii, lakasokon belili vizcsappal és 95 liter/fé/nap
vizoblitéses W(-vel

8 1.7.  épieteken belli, lakasokon beliili vizcsapokkal, 120 liter/i6/nap
vizobliteses W(-vel, szilard tizeldsvizmelegitvel
rendelke# furdészobaval

9 1.8. mint 1.7., dearammal, gazzal vagy megujulé energiav&o liter/i6/nap
Uzemeb vizmele(itével

10 1.9. mint 1.8., deavfitéses meleg vizellatassal, 180 liter/i6/nap

11 2. Hazi kertlocsodas az ingatlan beépitetlen tertileten, dé liter/m2/na|
legfeljebb az ingatlantilet 50%-anak alapulvételével

12 3. Allatallomény itatasa (szamosallatonként) 40 liter/db/na

13 4, Kozkifolyokon fogyasztott viz atalanymennyiséget 158D liter/f6/nap

m-es kdzetben ladk szama szerint
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11. SZ MELLEKLET KERELEM SZOCIALISAN R ASZORULO SZEMELYKENT A VEDENDO
FELHASZNALOK NYILVAN TARTASABA TORTEN O FELVETEL /NYILVANTARTAS
MEGHOSSZABBITASA IRA NT

A vizikozmi-szolgéltaté altal kiéllitott szamlan megjelolt faiznalasi hely tekintetéb
Felhasznalasi hely aZONOSITO: ........o. . i e

1= ox o RSP TURUP PR PPPR
A vizikozmi-szolgéltaté altal kiéllitott szamlan felhasznaldkdregjelolt szemeély tekintetéb:

Felhaszndlo csaladi és utdneve................c.coeeeee. Partnerkédja:..................

Ha a vizik6zni-szolgéltat6 altal kiallitott szamlan megjeldlt s&ymem sajat jogan, hanem a v
egy haztartdshandészemélyre tekintettel kéri védantkelhasznaloként tortémyilvantartasba vétels
(nyilvantartasba vételének meghosszabbiti e személy tekintetében:

CSaAlAdi S ULONEBVE: ...\ttt st e et e e e e e et e e e e e e

SZUIBEESI MV ...ttt e e e e e e

E N 01, = W 41T OO

SZUlEtESI helye €S IUE . .. i e e

02 1 10 1

LEVEIEZEST CIME: ettt e e e e e e e e e e e
Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizikdi-szolgaltato
- nyilvantartasdba szocialisan raszorul6 (védgmelhasznaldkéent tortérfelvételem
- nyilvantartasaban szocialisan raszo (védend) felhasznaloként tortémyilvantartason

meghosszabbitisat.

Kelt:

Felhasznal6 alaira
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Kérelem szocialisan raszorulo személyként a védesidelhasznalok nyilvantartasaba tortéré
felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irai
AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljar0 igazgat&si SZerv MegnNeVEZESE: ... ..ot iee e e iee e et et s e en e
SZEKNEIYE: ...
lgazolom, hogy
1Y
S48 1= 2T T =
=)V B0 1=/
SZUIBLESI NEIYE B8 IO .. ettt et e e e e e e e e e e e ——————
K T M e e s
felhasznalo

a) sajat jogar

b) vele egy haztartasbarb
1Y
537401 1= =TS =
=LY/ = B0 1= PP
SZUIELESI NeIYE ES I .. . et e e e e ———
LA Ol . .. e e e

személyrdekintettel a vizikdzri-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvéegyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szol6 58/201271) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdésé
foglaltak alapjan szocialisan raszorulé felhaszmakomir6sal.
A felhasznalo / aele k6zds haztartasbard &zemeél
a) a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasaaolc 1993. évi lll. térvén (a
tovabbiakbanSzoctv. 32/B. 8a szerinti idskoruak jaradékaban része
b) a Szoctv. 33. & szerinti aktiv koruak ellatasara jogos
c) Gyula Varos Onkormanyzata Képvié- testiletének 3/2015. (11.17.) 6nkormany:
rendelet 11. 8 szerinti lakhatasi tamogatasragol
d) Gyula Varos Onkorméanyzata Képvis-testiiletének 3/2015. (11.17.) 6nkormany:
rendelet 12. § szerinti 4polasi togatasra jogosult,
e) a gyermekek védelmérés a gyamuigyi igazgatasrol sz 1997. évi XXXI. térvén (a
tovabbiakbanGyvt.) 19. 8a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezméogesjlt
f) a Gyvt. 25. & szerinti otthonteremtési tagatdsban részesiiltt@mogata
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztll,
g) a Gyvt. 54. & szerinti neveélszub, aki sajat haztartasaban neveli a gondoza
helyezett atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gykeet
(A megfeleb rész alahtizando.)
A felhasznal6 szocialisaszorultsdganak fennallasat a(z)..........cceeen--......5Zamu hatarozat alag
igazolom.
A felhaszndlo szocialis raszorultsdgat a fentiekisz megalapoz6 kérilmé
a) hatarozatlan ideig,

b) hatarozott ideig: . . ..-ig all fenn.
Ugyanazon felhasznélonak egyuiieg csak egy felhasznala3| hely tekintetében adtiat@azolas
EZ @Z igAzZOIAS ....coovvvviiiiiiiiiiii e (cim) felhaétasi helyen tortéhn

felhasznalasra keriilt kiadasra

eljaro igazgatasi szerv

11. szamu melléklet
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12. Sz MELLEKLET. KERELEM FOGYATEKKAL E LO SZEMELYKENT A VED ENDO
FELHASZNALOK NYILVAN TARTASABA TORTENO FELVETEL [/ NYILVANTARTAS
MEGHOSSZABBITASA IRANT

(Felhasznald tolti ki)

A vizikozmi-szolgéltaté altal kiéllitott szamlan megjelolt faiznalasi hely tekintetéb
Felhasznalasi hely aZONOSITO:. .........uii it emeees
= 12(o 10 OO PP PR
A vizikbzmi-szolgaltato altal kiallitott szamlan felhasznaldkdregjelolt személy tekintetéb
Felhaszndlo csalddi és utdneve::...........ccocevvvviennnn Paktdja:...................

SZUIBEESI MV ... ettt e e e e e e e

F N 01, = W 1Y P

SzUletési helye €S dE)e: ... .t e e

= 1 10 1
LEVEIEZEST CIME: ... e e e e e e e e e e

Ha a vizikdzni-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjeldlt s&ymem sajat jogan, hanem a v
egy haztartdsan éb személyre tekintettel kéri védahtkelhasznaloként tortémyilvantartasba vétels
(nyilvantartasba vételének meghosszabbitasatgraédy tekintetébe
L@ST 1 =T L= SR U | (o o=
SZUIBEESI NMBVE: ... ettt e e e e s
N 1Y, = W 1Y P
SzUletési helye €S dE)e: .. it e e e e
02 1 10 1
LEVEIEZEST CIME: ..t e e
Az alabbi igazolasok alapjan kérem a vizikidi-szolgaltato:
a) nyilvantartasaba fogyatékkalélvédend) felhasznaloként tortérfelvételem
b) nyilvantartasaban fogyatékkabgvédend) felhasznaloként tortémyilvantartason
meghosszabbitasat.
Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal@&felhasznaldkérmegjeldlt személy haztartasal
a) van
b) nincs
olyan személy, aki nem niiaul fogyatékkal ének
Az alabbi tipusu kulénleges banasmadd (banasmodkénaazasat kérem a vizikdfi-szolgaltatotol:
a) havi (idskozi) mébleolvasas a felhasznalasi hely
b) készpénzbetbrtért szamlakiegyenlités a felhasznalasi hel
c) az altalanostdl eltér de a niszak-biztonséagi glirasoknak megfelélméwhely-kialakitas,
d) aszamla értelmezéséhez a vizikté-szolgaltatd Gzletszabalyzata szerint nyUjtott eg
segitség,
e) helyszini szénla magyarazat, szamlaforditta
f) részletfizetési megallapod:
g) halasztasi megallapod:
h) egyéb szolgaltatés,
2] 1= [

eljaro igazgatasi szerv
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Kérelem fogyatékkal éb szenglyként a védend felhasznalok nyilvantartasda torténé felvétel /
nyilvantartas meghosszabbitaa irant ) )
(IGAZGAT ASI SZERV TOLTI KI)

felhasznalo
a) sajat jogan,
b) vele egy haztartasbarbél

Felhasznélo/vele egy haztartasbahn
1. afogyatékos személyek jogairdl és esélyedigguk biztositasardl szolo torve szerinti

fogyatékossagiamogatasban része:
2. avakok személyi jaradékaban rész

Ugyanazon felhasznélonak egyileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adkiatmzolas

EZ @z igazolas ........oovvvvvvieiiiiiiiiiiieee e (cim) felhaszasi helyen tortéh felhasznalasr
kerult kiadasra

eljaré igazgatasi szerv

12. szamu melléklet

87

Gyulai Koziizemi Nonprofit Kft.



UZLETSZABALYZAT

IVOVIZ SZOLGALTATASRA ES SZENNYVIZELVEZETESRE

Kérelem fogyatékkal éb szenglyként a védend felhasznalok nyilvantartasiba torténé felvétel /
) nyilvantartas meghosszabbitasa irant
A KEZEL OORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTIKI!

Orvos neve (egészségugyi szolgaltatd megnevezese):u.........cooveeveviievennnnn.

lgazolom, hogy a vizikdzfnszolgéltatasrol sz 2011. évi CCIX. torvénggyes rendelkezésein
végrehajtasarol szo6lé 58/2013. (1l. 27.) Korm. et (a tovabbiakban: Rendelet) 88/D. §
bekezdésében foglaltak pJan az igényd vagy a vele kdzos haztartasbath stemély adatai ¢
fogyatékossaganak jellege a kovetk

Név Szilet&i helyés ids  Lakohely Korlatozottag jellege*
(szlletési név)

* Annak megjelolése, hogyfagyatékkel é felhasznalo fogyatékossagi tamogatasban ré«e,
vagy a vizikdzm - szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa a lakbtsdhgsznald vagy a vele koz
haztartasban &lszemély életét vagy egészségét kdzvetlenil veszét-e.

A tablaatban fel kell tiintetni az igérdt] akit a fogyatékossaga okan kuilénleges banasmdkhdE
részesiteni a vizfelhaszndlas sc

Allaspontom szerint a fogyaszto tekintetében alztalfipusu killonleges banasmaéd (banasmaé
alkalmazéasa lehet indokolt:
a) hav (id6kozi) mébleolvasas a felhasznalasi hely
b) készpénzben tortérszamlakiegyenlités a felhasznalasi hel
c) aszamla értelmezéséhez a vizikt-szolgaltatd Uzletszabalyzata szerint nyU|
egyedi segitség, kulondsen nagyobhiimgtrettel nyomtatottzamla, helyszini szam
magyarazat, szamlaforditta
d) egyéb szolgaltatas, ESpedig:.........cooo it ——————
A fogyatékkal & személy vonatkozasaban a vizszolgaltatas felfaggmsnek, szutelésének esetén
értesitend személy vagy szervezet neve, telefonsz
Alulirott ... , mint a fent megjeldlt személy orvosi ellatagggz orvos,
kijelentem, hogy a fent megjeldlt fogyatékossalitra vonatkozé adatok a valésag
megfelelnek.

Orvos alairasa

12. szamu melléklet
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13. Sz MELLEKLET. HAZI SZENNYViZ BEEMEL O BERENDEZES BESZERELESERE VONATK 0ZO

MUSZAKI EL OIRASOK

A szennyviz beemélés a bek@ivezeték létesitésére vonatkozdan tervet kell lk&szitnelyet az arr

jogosult terved készithet el.

Tervdokumentécidniiszaki kovetelménye

e Miuszaki leirasnak tartalmaznia k

kérelmed neve, postai cin

60 napnal nem régebbi tulajdoni lap és foldhivatalképmasole
(Takarnet masolat is megfel

az elvezetentl szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyi
minéséd, valamint hidraulikai szamitast és méretezéstzimagtyu
tipus kivalasztasanak indokolasa n

a szennyviz halézathoz tartozé berendezések réiidsht, mszaki
jellemzit.

A helyszinrajzon fel kell tinteti

az érintett ingatlant és annak helyre hazszamé

a szennyvizhaldzatok nyomvonalat, atépét;, anyagat, jellentz
pontjainak abszolut magassagi ade

az energiaellaté kabel tipusat, nyomvonaléat, anézéboz
elhelyezkedéste

a szennyvizhél6zathoz kapcsolodé berendezésekt!

aszennyvizhalozattal érintett 1étesitményeket, kbmket

* A hosszszelvényen abrazolni kell a keres#teaiitargyakat és koztiveket

« Atemeb mitargy telepitésével kapcsolatban csatolni kellla@sznalo nyilatkozatat, ar
vonatkozban, hogy a szenny-beamelb megkozelithéiségének és hozzaférbseégénel
korlatozdsmentes lelistegét biztositj:

» Atervet jovahagyasra be kell mutatni a Szolgaliiteéekes szakemberén

Szolgéltatdi ebirasok a szennyviz bekibvezetékre vonatkozoe

1. A bekdtvezeték min. B0-es atméijii KPE c$bdl torténjen, a beem&l mitargytdl a
gerincvezetékig kotés ill. toldas nélkil. A nyomabiehebleg irdnytorés nélkil készuljon, al
erre mégis szilkség van, & esyaga altal megengedett ivek alkalmazl, éles torés ne.

2. A bekoH vezetékrea telekhataron belia telekhatartdl egy méterre elzar6é szerelvény besy
szliikséges, melynek meghosszabbitott kezélrat csapszekrénybe kell vezetni. A csapszel
megkdozelithéiségéél felhasznélod koteles gondoskor

A bekdt vezték minimalis foldtakarasa 80 ¢

Védstavolsagokat és kozikeresztezéseket a vonatkozéiszaki iranyelvek alapjan ke

kialakitani.

5. A bekotvezeték kornyezetében cg gyartdja altal ebirt agyazat készitedd (10 cm

homokagyazat).
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A hazi szennyvibeemebre vonatkoz6 élirdsok

1. Az atemeb akna igazoltan vizzaro,éek gyartott, élre szerelt és szerelvényezetianyag akn:
legyen. Az akna atmé&e minimum 80 cm, feneke lelééeg kupos kiképzéslegyen. A fedlay
lehet nfianyag, azonban hkozlekedési Utvonalba esik, akkor megfélééherbirasu lefede
kialakitasa szukséges.

2. Az akna taroz6 kapacitasa a vészjelzés szintigdbbal50 | legyen. A biztonsagi tarozo te
agy kell kialakitani, hogy a vészjelzés szintje6tbllegalabb az iratlan egy napi telje
szennyvizkibocséatasat fogadni tu

3. Az aknan belil a csovek és a nyomovezetéket gxerelvények (kotelézbeépiteni golyo
visszacsapO szelepet és elzar0 szerelvényt) koOalfizi anyagbol készulijenek. Az elz:
szerelvényt a hkionsagi tarozé tér szintje folé kell elhelyezniyldiogy az a szivatty
meghibasodasa esetén is kezélhegyen

4. A beépitend szivattyd - amennyiben a valasztott tipus lehet teszi- fazisszétvalaszto
racskosarral ellatott, nyitott jarokekgk C-3040 mm atereséiképessédy kapcsoléidomme
csatlakoztathatd (sulyzaras), vagy flexibilis nyasio kialakitasu legyen. Ahol a nagyo
emebmagassag igénye miatt a nyitott jarOkdredzivattyd nem alkalmazhatd, ott vagoké
szivattyat kell alkalmazni. Szcaltato altal preferalt gyartmanyok étorban: FLYGT, ABS
WILO, KSB. A felsorolt tipusoktdl eltérgyartmanyok egyedi elbiralas ala es

5. Biztositani kell a szivattyd automatikusiikbdését. Kil§ vezérlés (idkapcsold) esetén
koteled Uszokapcsoldeépitése, mely a vészszint elérése eseténokapcsolotdl fliggetlent
elinditja a szivattyut.

6. A szennyviz beemglbe-és kikapcsolasi szintjeit Ugy kell kialakitani, lyoggy szivattyutzer
soran minimum 6@0 | szennyviz kerlljoén atemelé:

7. A vezrlsdobozban elhelyezett kismegszakitdo, motobvédkapcsold és érintésvéde relé
beépitése koteléen ebirt.

8. Az elbntés megékésehez sziikséges beépiteni olyan bezést, ami vész esetén f- és/vagy
hangjelzést ad.

9. Koteled az Erintésvédelnvizsgalati jegy#konyv!

ToObb ingatlant kiszolgalé szennyviz beebnldtesitésér- a miszaki feltételeket iSzolgéltatd
illetékes szakemberével kilon egyezte- egyedi tervet kell késziteni.

13. szamu melléklet
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