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ALTALANOS RESZ

I.1. ViZIKOZMU-SZOLGALTATORA VONATKOZO ADATOK, TEVEKENYSEG BEMUTATASA

A Gyulai Kozlizemi Korlatolt Felelosségli Tarsasag, (tovabbiakban: Szolgaltatd) korlatolt
felelosségli tarsasag formaban miikodik, amely 1996-ban a Gyulai Kozlizemi Vallalat atalaku-
lasaval jott 1étre. A jogeldd vallalat az 1967-ben alakult Gyulai Vizmiivek volt. A Tarsasag
jogelddjének alapitasa ota folyamatos vizikozmi szolgaltatast, valamint a feladatkorébe utalt
egyéb tevékenységet végez.

A tarsasag neve: Gyulai K6ziizemi Korlatolt Felel0sségli Tarsasag
Székhelye: 5700 Gyula, Szent Laszl6 u. 16.

Telephelyek:

5700 Gyula, Matyas Kir. u. 8. sz.

5700 Gyula, Kétegyhazi u. (6683. hrsz.)

5700 Gyula, Henyei M. u. 2. sz.

5700 Gyula, Eleki ut (0114. hrsz.)

5700 Gyula, Sandorhegy 2.

5700 Gyula, Munkacsy u. 7-9.

5700 Gyula, kiilteriileti 0567/1 hrsz.

5700 Gyula, Hicu telepi ut 3/A. (6682/8/A/1 hrsz.)

ANR NN NN N NN

Cégjegyzék szdma: 04-09-003599

Adoszama: 11056218-2-04

¢+ Telefonszama: 66/ 362-377

¢+ Telefaxszama: 66/ 521-227

¢+ Postafiok: 38

¢ Statisztikal szama: 11056218 3700 113 04
Képviseld: Daroczi Laszl6 ligyvezetd igazgatod

Bankszamla szdma: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt. 10402623-26210876-00000000
A Kft. miikodési teriilete:
Gyula varos kozigazgatasi teriilete, illetve az dnkormanyzat tulajdona-

ban 1év6 kdzigazgatasi hataron kiviil elhelyezked6 ingatlanvagyon.

A térsasag f0 tevékenysége:
- 3600 08 Viztermelés,-kezelés,-ellatas

GYULAI KOZUZEMI KFT.
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A tarsasag tovabbi tevékenységi korei:

01.61 Novénytermesztési szolgaltatas,

02.10 Erdészeti, egyéb erdégazdalkodasi tevékeny-
seg,

02.20 Fakitermelés,02.40 Erdészeti szolgaltatas,

29.32 Kozati jarmi, jarmGmotor alkatrészeinek
gyartasa,

36.00 Viztermelés-kezelés-ellatas,

37.00 Szennyviz gytjtése-, kezelése,

38.11 Nem veszélyes hulladék gytjtése,

38.12 Veszélyes hulladék gytijtése,

38.21 Nem veszélyes hulladék kezelése, artalmatla-
nitasa,

38.22 Veszélyes hulladék kezelése, artalmatlanitasa,

38.32 Hulladék ujrahasznositasa,

39.00 Szennyezddésmentesités, egyéb hulladékkeze-
1és,

46.77 Hulladék-nagykereskedelem

49.32 Taxis személyszallitas, 49.39 M.n.s. egyéb
szarazfoldi személyszallitas,

49.41 Kozati aruszallitas,

52.10 Raktarozas, tarolas,

52.21 Szarazfoldi szallitast kiegészitd szolgaltatas,

55.20 Udiilési, egyéb atmeneti szallashely szolgélta-
tas,

55.90 Egyéb szallashely-szolgaltatas,

68.20 Sajat tulajdont, bérelt ingatlan bérbeadasa,
lizemeltetése,

71.11 Epitészmérnoki tevékenység,

71.12 Mérndki tevékenység, miiszaki tanacsadas,

71.20 Mtiszaki vizsgalat, elemzés,

72.11 Biotechnolégiai kutatas, fejlesztés,

72.19 Egyéb természettudomanyi, miiszaki kutatas,

41.20 Lako- és nem lako épiilet épitése, fejlesztés,

42.11. Ut, autopalya épitése, 72.20 Tarsadalomtudomanyi, human kutatas, fej-
42.13 Hid, alagut épitése, lesztés,

42.21 Folyadék szallitasara szolgalo kdzmii épitése, 74.90 M.n.s. egyéb szakmai, tudomanyos, muszaki
42.91 Vizi létesitmény épitése, tevékenység,

42.99 Egyéb m.n.s. épités

43.11 Bontas,

43.12 Epitési teriilet el6készitése,

43.21 Villanyszerelés,

43.22 Viz-, gaz-, fltés-, légkondicionald-szerelés
43.29 Egyéb épiiletgépészeti szerelés,
43.31 Vakolas,

43.32 Epiiletasztalos-szerkezet szerelése,
43.33 Padlo-falburkolas,

43.34 Festés, iivegezés,

43.91 Tetofedés, tetdszerkezet épités,
43.99 Egyéb specialis szaképités m.n.s.,
45.20 Gépjarmiijavitas-, karbantartas,

77.11 Személygépjarmii kdlcsonzése,

77.12 Gépjarmi kdlcsonzés. (3,5 tonna felett),

77.31 Mezbgazdasagi gép kolcsonzése,

77.32 Epitéipari gép kolcsonzése,

77.39 Egyéb gép, targyi eszkdz kolesonzése,

81.10 Epitményiizemeltetés,

81.29 Egy¢éb takaritas,

81.30 Zoldteriilet kezelés,

84.11 Altalanos kozigazgatas,

85.51 Sport, szabadidés képzés,

93.29 M.n.s. egy¢b szorakoztatas, szabadidds tevé-
kenység,

96.04 Fizikai kozérzetet javito szolgaltatas,

96.09 M.n.s. egyéb személyi szolgaltatas

Szolgaltatd Uzletszabalyzatat a Felhasznalok korrekt tdjékoztatasa érdekében adta ki, rogzitve
benne a hatalyos jogszabalyok altal (/. sz. melléklet) meghatarozott miikodési keretet, vala-
mint azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a Felhasznald
¢s a Szolgaltatoé eredményes egylittmiikodéséhez.

1.2. A SZABALYZAT HATALYA

Az Uzletszabdlyzat hatalya a Szolgaltaté miikddési teriiletére, a Szolgaltatora és a vele jogvi-
szonyban all6 Felhasznalokra terjed ki.

Szolgaltatd az Uzletszabalyzatot az Ugyfélszolgalati iroddjaban, Gyula Varos Polgarmesteri
Hivatalaban valamint a www.gyulaikozuzem.hu weboldalon helyezi el, és ott a Felhasznalok
rendelkezésére bocsatja.

Jelen Uzletszabalyzat 2013. majus 2-4t6l a Magyar Energetikai és Kozmii-szabdlyozéasi Hiva-
tal (tovabbiakban Hivatal) altal hozott jovahagyo hatarozatban foglalt idépontig hatalyos.

GYULAI KOZUZEMI KFT.
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1.3.A SZABALYZAT CELJA ES KIADASANAK MODJA

Uzletszabalyzatunk célja a kdzmiives ivovizellatassal és kozmiives szennyvizkezeléssel, mint
koziizemi szolgaltatassal kapcsolatos jogok ¢és kotelezettségek Szolgaltatora és Felhasznalora
vonatkoz6 szabalyainak attekinthetd rogzitése.

A Szolgéltaté kiemelt céljai: viztermelés, vizelosztas, szennyvizgyiijtd halozat lizemeltetése,
szennyvizkezelés és —tisztitds. A Szolgaltatd kiilonos figyelmet fordit a felhasznaloi igények
felmérésére, a Felhasznalokkal valo partneri kapcsolat kiépitésére és fenntartasara, valamint
az eredményes mitkodés biztositasara.

A Szolgaltaté elkotelezett a vizikdzmi szolgaltatas folyamatos mindségi fejlodésének megva-
lositasaban. Célja a miiszaki, technologiai és ligyfélszolgalati feladatok biztonsagos, egyre
magasabb szinvonalu teljesitése. Biztositja a munkavallalok munka-, ¢s egészségvédelmét,
valamint a kornyezet megovasat.

Feladatanak 1ényegét Szolgaltato tigy fogalmazza meg, hogy a mindség teljes korii garantala-
saval kiérdemelje a Felhasznalok, tizleti partnerek, a Szolgéltaté munkavallal6i, valamint tu-
lajdonosa megelégedettségét.

1.4. FOGALMI MEGHATAROZASOK

Szolgaltatd a jelen iizletszabalyzatban hasznalt fogalmak meghatarozasat a vizikdzmu-

szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi CCIX. torvény 2. §. és az 58/2013. Korm.rendelet 1. §-a alap-

jan az alabbiak szerint hatarozza meg.

dtadasi pont: olyan vizikdozmii, amely beépitett mérdberendezés, elzardszerelvény és minta-
vételi lehetdség utjan biztositja két vizikozmu-rendszer kapcsolatat, valamint az §sszekap-
csolt vizikozmi-rendszerek lizemeltetése soran az ivovizatadas, -atvétel és a szennyvizat-
adas, -atvétel mennyiségi és mindségi elszamolasanak miszaki feltételeit,

bekotési vizmeéro.: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz-
bekotdvezeték végpontjara telepitett méro,

csatlakozo halozat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotdvezeték végpontjatol a
hazi ivovizhaldzatokba szallitdo vizvezeték-haldzat (csatlakozo ivovizhaldzat), vagy tobb
felhasznalasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhal6zatbol a szennyviz-bekotovezeték vég-
pontjaig szallitd vezeték-halozat (csatlakozd szennyvizhalozat), amely az érintett felhasz-
nalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok k6zds tulajdonat képezi,

felhasznalasi hely: az a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikdzmii-
szolgaltatast a felhasznalo igénybe veszi,

felhasznalo: a vizikdzmi-szolgaltatast e torvény szerinti szerzddéses jogviszony keretében
igénybe vevd természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szerve-
zet, aki (amely) a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mo-
gotte az ingatlan tulajdonosa,

hazi ivovizhalozat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztosito - az ingatlan alkotorész-
ét képezo - vezeték, amely a vizkivételi helyig széllitja a vizet, valamint annak kiegészitd
elemei (igy kiilondsen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgalo akna),

hazi szennyvizhalozat: a felhasznalasi helyen keletkezd szennyviz Osszegylijtését szolgalo -
az ingatlan alkotorészét képezo - vezeték, valamint annak kiegészitd elemei (igy kiilonosen
szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-ellendrzd akna, szennyviz-elékezeld mil),

GYULAI KOZUZEMI KFT.
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ivoviz-bekotovezeték: a vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanon az ivoviz-
torzshalozat és a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozé ivovizhalozat kozott kiépitett veze-
ték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérd, amely
a) bekotési vizmérd esetében
aa) uszotelkes ¢€s telekhataron kialakitott zartsoru beépitésnél az épiilet kiilso falsikjaig
terjed,
ab) egyéb esetekben a bekotési vizmérot kovetden a vizmérési helyen beépitett
elzardszerelvény bekotési vizmérd feldli csatlakozd pontjaig, ennek hidnyaban a beko-
tési vizmérot kovetd 10 cm-es vezetékszakasz végeig terjed,
b) bekotési vizmérd hidnydban az ivoviz-torzshalozattol a kozteriilet és az ingatlan hatér-
vonalaig huzodo vezetékszakasz végéig terjed,
lakossagi felhasznalo: az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerzo gaz-
dasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, iidiil6 vagy hétvégi haz, garazs ellatasa ér-
dekében veszi igénybe a vizikozmii szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a lakasszovetke-
zet,
mellékvizméro: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére
szolgald mérd,
szennyviz-bekotovezeték: a felhasznalasi helyen keletkezd szennyvizeknek, tovabba egyesi-
tett rendszerli csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-
torzshalozatba torténd bevezetésére szolgald vezeték,
vizikozmii-szolgaltatas: a kozmiives ivovizellatas az ahhoz kapcsolddo tiiziviz biztositassal,
tovabba a kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ide értve az egyesitett rendszerli csa-
padékviz-elvezetést is, mely tevékenységek altal megnyilvanuld szolgaltatasok koziil az
egyiket, vagy mindkettét a vizikdzmii-szolgaltatd a felhasznald részére koziizemi jogvi-
szony keretében nyujtja (a tovabbiakban egyiitt: vizikzmii-szolgaltatasi dgazatok),
vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész
a) amelyen legaldbb egy olyan vizvételi hely talalhat6, amely a kozmiives ivovizellatasra
lehetdséget kinal, vagy
b) amelyen a keletkezd szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a
szennyviz-bekotovezeték, vagy a szennyviz bekotdvezeték és a csatlakozd szennyvizha-
16zat kiépiilt,
alapdij: a vizikozmii-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendo dij;
dtadott szennyviz: a vizikdzmii-szolgaltato altal masik vizikozmi-szolgaltatonak szennyvizel-
vezeteési €s -tisztitasi céllal atadott szennyviz;
dtadott viz: a vizikozmii-szolgaltato altal mas vizikozmii-szolgaltatd részére nyljtott szolgal-
tatas keretében atadott ivoviz;
bebocsato: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-térzshaldzatra bekotott ingatlanrol a szenny-
vizelvezetés szolgaltatasi ponton a kdzmiives szennyvizelvezetd torzshalozatba szennyvizet,
vagy a nem kozmiivel 0sszegytijtott haztartasi szennyvizbebocsatasi ponton nem kozmiivel
Osszegyljtott haztartasi szennyvizet bocsat be;
bebocsato hely: kdozmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi
pontja, nem kozmiivel 6sszegylijtott haztartdsi szennyviz esetében pedig a nem koézmiivel
Osszegylijtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontja;
egészségligyi intezmény: az egészségiigyrol szold 1997. évi CLIV. térvény 3. § g) pontja sze-
rinti intézmény;
elkiilonitett felhasznaloi hely: felhasznaldsi helyen beliill minden, 6nallo vizhasznalattal ren-
delkez6 épiilet, épiiletrész, lakas, nem lakas céljara szolgalo helyiség, onalldoan hasznalhatd
bérlemény;
elkiilonitett vizhasznalo: az elkiilonitett felhasznaloi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaloja;

GYULAI KOZUZEMI KFT.
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fogvasztasmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé mérdeszkoz:

a) ivovizmérd: a bekotési vizmérd és a mellékvizmérd mellett az ivovizhalozatba beépitett
— az araml6 viz mennyiségének meghatarozasara szolgald — hitelesitett mérdeszkoz és
annak tartozékai:
aa) atadasi vizmérd: vizikozmii-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolds mérésére

szolgalo, az atadasi ponton beépitett ivovizméro,

ab) ikermérd: egy vagy tobb ingatlan kiilonb6z6 felhasznalasi helyei ivovizhasznalatanak

mérésére szolgalod, az ivoviz bekotdvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott be-
kotési vizmérok,

ac) locsolasi vizmérd: locsoldsi célu vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-bekotdvezetékre

telepitett kizarolag kozteriileti locsolasi bekdtési vizmérd vagy ivoviz-bekotdvezetékre
telepitett ikermérd vagy a bekotési vizmérdt kdvetd hazi ivovizhalozatra telepitett mel-
1ékvizméro,

ad) torzshéaldzati vizmérd: kozvetleniil a torzshalozati felhasznalasi helyekre, tobbek ko-

zott kozteriileti vizvételi helyre telepitett vizméro;

b) szennyvizmennyiség-mérd: a szennyvizhaldzatba beépitett — az &ramlod szennyviz meny-
nyiségének meghatarozasara szolgalod — kalibralt mérdeszkoz (igy példaul késziilék, be-
rendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait is:
ba) atadasi szennyvizmennyiség-mérd: az atado és az atvevld szennyviz-halozatanak csat-

lakozasi pontjan, vagy 0sszekotd vezetéken, az atado és az atvevo altal egyeztetett he-
lyen, az atado altal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-méro,

bb) kozmiives szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére alkal-

mas, a felhasznal6 altal a vizikozmi-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett mitargy, be-
rendezés, amelyet a felhasznalo akkreditalt, kalibralo laboratorium igénybevételével hi-
teles hasznalati etalonnal rendszeresen ellendriz;
fogvasztassal aranyos dij: 1 m3 szolgéltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-
bekdtdvezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;
gvermekintézmény:

a) a nemzeti kdznevelésrdl szol6 torvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gydgypedagogiai
nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagogiai intézmény, és az ezekhez tartozéd
kollégium, ha

aa) allami vagy onkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) é&llami vagy onkormanyzati feladatok ellatdsara hatalyos koznevelési szerzddéssel

rendelkezik;

b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szOlo torvény szerinti bolesdde,
csaladi napkozi, gyermekek atmeneti otthona, csalddok atmeneti otthona, gyermekott-
hon, lakasotthon, utdégondozoéi otthon és javitdintézet, ha

ba) allami vagy onkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) éallami vagy onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzddéssel rendel-

kezik;

haztartasi szenmnyviz: rendszeres emberi tartozkodas céljara szolgald teriiletrél szarmazo
szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem tar-
talmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsiil veszélyes hulladéknak;

ipari szenmnyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl
szarmazik, és nem mindsiil haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek €s nem veszélyes
hulladék;

ivovizmérési hely: az ivovizet szallitd vezeték és kornyezetének ugy kialakitott része, amely
lehetdvé teszi — a vonatkozé jogszabalyi eldirasoknak is megfelelve — az elszdmolas alapjaul
szolgalo ivovizmérd szakszer beépitését, miikodtetését és ellendrzését;

GYULAI KOZUZEMI KFT.
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ivoviz-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan, amelyen legalabb egy olyan vizvéte-

li hely talalhato, amely a kozmiives ivoviz-szolgaltatasra lehetdséget ad, vagy olyan szenny-

viz-elvezetési hely, amely a kdzmiives szennyviz-elvezetési szolgaltatas igénybevételére ad

lehetdséget;

ivovizvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendel-
tetésszerii hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;

kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés: nem gravitacios koriilmények kozott lizemeltetett,
nyomas alatti vagy vakuumos elven miikodo szennyvizelvezetd halozat;

kozintézmeényi felhasznalo: a foldgazellatasrol szolo 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. §
szerinti felhasznalo;

kozmiives ivovizzel ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres korzetén beliil,
kozteriileten a kdzmulives ivovizfogyasztasra modot nytjto ivovizvételi hely talalhato;

kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas, vagy rendkiviili helyzet esetén tiizi viz
vételezésére vagy egyéb kozcélu vizigény kielégitésére alkalmas, kozteriileten elhelyezett
kozcélu vizilétesitmény;

mellékszolgaltatasi szerzodés: az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo koziizemi szerzodés;

miiszakilag elérheté: az a torzshdlozat, amely a vizikézmi-bekotdvezeték (ivoviz-
bekotdvezeték, illetve szennyviz-bekotovezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapaci-
tas rendelkezésre all;

szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a telepiilési folyé-
konyhulladék-bebocsatasi pont;

szennyviz bekotovezeték: az ingatlanon keletkezd szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendsze-

il szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizeknek a szennyviz torzshaldzatba torténd beveze-

tésére szolgalo vezeték, amelynek a végpontja, ha

a) gravitacios: a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 méter tavolsagra telepitett ellendrzdak-
naknak vagy ellendrzo-, tisztitonyilasnak a kimeneteli oldala, ezek hianydban
aa) telekhataron kialakitott zartsoru beépités esetén az épiilet kiilso falsikja,
ab) nem telekhataron kialakitott zartsorti beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

b) kényszeraramoltatasi: szennyvizet a gravitacios szennyviz-torzshaldzatba juttatd rendszer
esetén a szennyviz beemeld szivattyu szivocsonkja vagy vizbevezetd racsozata, tovabba a
szennyvizet kényszeraramoltatast szennyviz-torzshaldzatba juttatd rendszer esetében — az
atemeld szivattyl, vagy vakuumszelep elhelyezésétdl fiiggetleniil — a szennyviz beemeld
szivattyu szivocsonkja, vizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep Felhasznal6 feldli ol-
dala;

szennyviz elotisztito (elokezeld) berendezés: a szennyvizelvezeté mil karos szennyezésének
megeldzését szolgald mutargy (vizilétesitmény), amely a szennyvizbebocsatas elott — a viz-
jogi engedélyben illetve jogszabalyban eldirt mindséglire tisztitja — a szennyvizet;

szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshaldzatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon beliil
mindazon elkiilonitett felhasznéloi hely, amelyeknek vizhasznélata mellékszolgaltatasi szer-
z0d¢és alapjat képezé mellékvizmérdvel mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizha-
l6zat biztositja;

szennyviztisztito telep: a vizikozmil szennyviztisztitasi feladatait szolgaldé 6nalld része, ame-
lyek szennyvizek mechanikai, biologiai vagy harmadik tisztitasi fokozattal torténd tisztitasat
biztositja, a kapcsolodo iszapkezelési technoldgiaval egyiitt;

szolgaltatasi dij: a vizikozmu-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikozmii-
szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vszktv.) szerint fizetendd
dij;

szolgdltatasi pont:

a) ivoviz-szolgaltatasi pont:
aa) az ivoviz-bekotovezetéknek a felhasznalo feldli végpontja,
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ab) a vizikdzmii-szolgaltato altal lizemeltetett torzshalozaton a koziizemi szerzédésben
meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,

ac) a vizikozmii-szolgaltato altal tizemeltetett rendszer atadasi pontja,

b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotdvezeték felhasznalod feldli vég-

pontja, amely

ba) gravitacids bekotOvezeték esetén a telekhataron beliil, attdl legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellendrzéaknanak vagy ellendrzd-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hia-
nyaban

1. zartsoru beépités esetén az épiilet kiilsd falsikja,

i1. nem zartsort beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

bb) kényszeraramoltatasu rendszer esetén

1. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios szennyviz torzshalozatba juttatd
rendszer szennyvizbeemeld szivattyujanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezeto ra-
csozata,

ii. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviztdrzshal6zatba juttatd rend-
szer esetén az atemeldszivatty elhelyezésétol fiiggetleniil szennyviz beemeld szi-
vattyjanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep
elhelyezkedésétdl fiiggetleniil a vakuumszelep felhasznalo feloli oldala,

bc) a vizikdzmii-szolgaltato és a felhasznald kozotti koziizemi szerzdésben meghatarozott
pont,
bd) a vizikozmii-szolgaltatd altal lizemeltetett torzshaldézaton a koziizemi szerzddésben
meghatarozott pont,
be) a szennyviz-atado6 rendszerének atadasi pontja;
szolgaltatott ivoviz: kdziizemi jogviszony keretében a felhasznald részére a szolgaltatasi pon-
ton, vagy kozvetleniil a vizikézmii-elosztohalozat vizvételezés céljara alkalmas szerelvénye-
in keresztiil, tovabba a szallitott vizbol biztositott ivoviz;
telepiilési szennyviz: haztartasi, vagy haztartasi €s ipari szennyviz, tovabba egyesitett elvezetd
rendszer esetén ezek csapadékvizzel képzddott keveréke;
lizem: az a természetes vagy — a lakédsszovetkezetek kivételével — jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, aki (amely) a Szennyezdanyag listdban
meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyezdanyag listaban meg nem jeldlt anyago-
kat a kiiszobértek 10%-at eléré mértékben bocsat be a kozmiives szennyvizelvezetd miibe;
vizikozmii-hdlozat: az ivoviz-torzshalozat, a szennyvizelvezetd torzshaldzat a kapcsolodo
vizikozmi rendszerelemek, a csatlakozd ivoviz-, illetve szennyvizhalozatok, valamint az
1voviz és a szennyviz bekotdvezetékek egyiittesen;
vizikozmii-szolgaltato: az a vizikbzmii-szolgaltatast végzo gazdasagi tarsasag, amely a Vksztv.
alapjan mitkddési engedélyt kapott;

GYULAI KOZUZEMI KFT.



\?}m":‘S&q&
NS

b &
525108

UZLETSZABALYZAT

1VOVIZ SZOLGALTATAS ES SZENNYVIZELVEZETESRE

II. AZ UZLETSZABALYZATTOL - MINT ALTALANOS SZERZODESI FELTETEL
RENDSZERTOL — TORTENO ELTERES LEHETOSEGE

Az Uzletszabalyzatban foglaltaktol valé eltérés esetén Felhasznald és Szolgéltatd kozott min-
den esetben irasos megallapodast kell kotni. Eltérd esetek példaul:

- vizméréhely szabvanytdl eltérd kialakitasa,

- sajat vizmirdl torténd vizbeszerzes,

- ingatlan tobb bekotdvezetékkel torténd ellatasa.

GYULAI KOZUZEMI KFT.
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II1. A VIiZIKOZMU-SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS
RESZLETES BEMUTATASA

III.A. A SZOLGALTATAST IGENYBE VENNI KiVANO FELHASZNALO SZERZODESKOTESI
IGENYENEK KEZELESE

a.a. Igénybejelentés rendje:

Felhasznald szerzédéskotési igényét személyesen a Szolgaltatd székhelyén, irdsban,
faxon vagy emailban illetve telefonon teheti meg. Az Ugyfélszolgalat a szerz8déskotés
bejelentésének igényét személyi adatok (Lakossagi felhasznalonal: név, lakcim, sziile-
tési hely, 1d0, anyja neve, szolgaltatasi hely. — Nem lakossagi felhasznalonal: cégnév,
szervezet elnevezése, sz€khely, nyilvantartasi szam, képviseld neve, szolgaltatasi hely)
rogzitése mellett nyilvantartasba veszi. Amennyiben az igénybejelentd levelezési cim-
ként a lakohelytdl/székhelytdl eltérd helyet kivan megjeldlni, tigy azt koteles irdsban
jelezni. A szolgéaltatéasi helyet postai cim megadasaval foldrajzi elhelyezkedés és hely-
rajzi szam megadasaval, egyértelmiien beazonosithatdo modon kell megadni.

a.b. A Szolgaltaté tajékoztatja az igénvybejelentot, hogy mas vizikozmii-szolgaltato
miilkodési teriiletén nem végez meghbizasi szerzodés alapjan semmilyen vizikozmii-

szolgaltatast.

a.c. A szerzodéskotéshez sziikséges adatok, iratok biztositasanak rendje:

A szerzddéskotéshez sziikségesek az igénybejelentés rendje pontjaban meghatarozott
adatok, lakossagi felhasznalonal személyi igazolvany vagy jogositvany €s lakcimkar-
tya, nem lakossagi felhaszndlondl cégkivonat/szervezet bejegyzését igazold egyéb ok-
irat, képviseld részérdl személyi igazolvany vagy jogositvany és lakcimkartya.
Amennyiben az igénybejelenté nem sajat nevében jar el, gy be kell mutatnia a szer-
z6déskotésre vonatkozoan adott teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt megha-
talmazast. Ezen dokumentumoknak a szerzddéskotés iddpontjaig rendelkezésre kell
allniuk.

Amennyiben a Szolgaltatd képviseletében eljard alkalmazott az igénybejelentdt sze-
mélyesen ismeri, Ugy a személyi adatokat igazolhatja, azonban feleldsséggel tartozik
az adatok valodisagaért. Ezen esetben az alkalmazott koteles a szerzédésre ravezetni,
hogy a személyi adatok korabbi ellendrzés alapjan ismertek.

a.d. A Felhasznilé személyében tortént valtozas szabalyai, a bejelentés hatarideje,
helyszini ellendrzés, elszamolas
A Felhasznal6é személyében bekovetkezett valtozast a kordbbi és az 0j Felhasznalo ko-
teles a vizmérdallas megjelolésével a valtozastol szamitott 30 napon beliil a Szolgalta-
tonak irasban bejelenteni.
Felhasznal6 személyében torténd valtozasnal amennyiben a valtozas iddpontjdban hat-
ralék all fenn a Szolgaltato a valtozast atvezeti, de fenntartja a jogat arra, hogy a régi
¢és az 0j Felhaszndlo megegyezése, €s teljesités hidnyaban a valtozas atvezetéséig fel-
halmozott szdmlatartozasokat és karokat a régi és 11j Felhasznalo egyetemleges fele-
16ssége mellett érvényesitse, kovetelje.
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A bejelentést irasban postai Uton, faxon vagy e-mailben kell megtenni. A bejelentés
elmulasztasa esetén a felhasznélasi helyen fennalld dijtartozas megfizetéséért és a
Szolgaltatot ért karokért a korabbi és az 11j Felhasznald egyetemlegesen felel.

A Szolgaltaté indokolt esetben (pl. amennyiben szabalytalan vizvételezés, vagy
szennyvizelvezetés mertil fel), a szerz6dés megkotésének feltételeként eldirhatja a hazi
1vO- €s szennyvizhalozat ellendrzését. Az ellendrzést a bejelentés megtételétdl szami-
tott 5 napon beliil kozli a Felhasznéaloval. Az ellendrzés koltségét a lakossagi Felhasz-
nalok esetében a Szolgaltatd, mig a nem lakossagi Felhaszndlok esetében — ide nem
értve az kozintézményeket — az 0j Felhasznalo viseli. A korabbi vagy az 0j Felhaszna-
16 a szerz6dés megkotése elott akkor is kérheti — sajat koltségére — az ellendrzést, ha
annak elvégzése nem kotelezd. Az ellendrzés eredményét jegyzOkdnyvben kell rogzi-
teni. A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell minden lényeges tényt, adatot és nyilatkoza-
tot. A jegyzokonyv felek altal alairt egy példanyat a vizikozmii-szolgaltato koteles a
Felhasznalonak atadni, masik példanyat megdrizni és az esetleges hatdsagi ellendrzés
vagy felhasznaloi panasz esetén az eljaroé hatdésagnak bemutatni.

Ha Szolgaltatd az 58/2013. Korm.Rendelet 60. §. (2) vagy (3) bekezdésben foglalt el-
lendrzési kotelezettségének az iizletszabalyzatban meghatarozott idétartamon beliil
nem tesz eleget, nem hivatkozhat szabélytalan kozmuhasznalatra, és ezen a jogcimen
nem érvényesithet igényt az ) Felhasznaloval szemben. A bejelentés megtételének bi-
zonyitdsa a Felhasznalot, a helyszini ellendrzés akadalyoztatdsdnak bizonyitdsa a
Szolgaltatot terheli.

A helyszini ellenérzést a Szolgaltatd két alkalmazottja végzi, és koteles az ellenOrzés-
rél irasbeli jegyzOkonyvet felvenni. Amennyiben a Felhasznald az elére egyeztetett
id6pontban nem jelenik meg az ellendrzés helyszinén, Gigy az ellendrzés tavollétében
is megtarthat6 ez esetben az ellendrzés jegyzOkonyvét a Felhasznald részére meg kell
kiildeni.

II1.B. A SZERZODESKOTESRE VONATKOZO SZABALYOK

A vizikdzmii-szolgaltatasra 1étrejott szerzddést irasba kell foglalni. A koziizemi szerzddeés
legkorabban a szolgaltatas igénybevételekor 1ép hatalyba. Az irasbeli koziizemi szerzddést a
nem lakossagi felhasznalonak a szolgaltatds igénybevételétdl legkésdbb 15 napig meg kell
kotnie. Amennyiben a nem lakossagi felhasznald ezen hataridéig nem jelentkezik az irasbeli
szerz6dés megkotésére, tigy a Szolgaltatd az egyéb jogszabalyi feltételek fennalldsa esetén
kezdeményezheti a vizikozmii-szolgaltatds megsziintetése iranti eljaras meginditasat.

A Felhasznalonak a szerz6dés megkotéséig be kell mutatnia a III. a. pontban foglalt okirato-
kat.

GYULAI KOZUZEMI KFT.
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II1.C. A SZERZODES TELJESITESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK

c.a. Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas minoségi paraméterei, folyamatossaga-

A szolgéltatas folyamatossaga

(1) A Szolgaltaté az ivoviz szolgaltatasat legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati nyomas
mellett, a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Amennyiben 01j bekotés 1étesitésekor
a Felhasznal6 elfogadja a 1,5 bar-nal alacsonyabb halézati nyomast, ugy ezt nyilatko-
zattal kell tudomasul vennie. 6 bar-nal magasabb nyomas biztositasat, amennyiben an-
nak miszaki akadalya nincs, — a koltségek viselése esetén — kérni lehet a Szolgaltato-
tol.

(2) Az ivovizellatasi szolgéltatas folyamatosan és biztonsagosan, de nem sziinetmentesen
torténik.

(3) A Szolgaltatas folyamatossadga érdekében Szolgéltatdé gondoskodik olyan szervezett
munkarendrdl, tigyeleti, készenléti szolgalatrol, amely a hiba felmeriilése esetén azon-
nal be tud avatkozni a nagyobb karok elharitdsa és a Szolgaltatas helyreallitasa érde-
kében.

(4) A Szolgaltato a vizikdzmii-haldzaton végzett tervszerli karbantartasi munkak és tizem-
zavarok, az élet- €és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a vizbazis egyensulydnak meg-
bomlasa esetén, valamint mindezek megel6zése érdekében a munkak elvégzéséhez
sziikséges mértékben és idotartamban jogosult az ivoviz-szolgéltatas sziineteltetésére.

(5) Ha az ivoviz szolgaltatasa a telepiilés belteriiletének legalabb 20 %-at, illetéleg 500-nal
tobb fot érintden, eldre tervezetten 12 orat, vagy iizemzavar esetén 6 oOrat sziinetel, a
Szolgéltatd az ivoviz-sziikséglet kielégitésérdl mas modon (pl. sziikségkutak felallita-
sa, lajtos kocsi) koteles gondoskodni, 1étfenntartashoz sziikséges 10 1/f6 mennyiség-
ben.

(6) A Szolgaltatas 12 o6rat meghalado, de 24 6ranal rovidebb kimaradasa esetén 25 1/16, 24
orat meghaladoan 30 1/f6/nap az eloirt ivovizmennyiség, melyet a Szolgaltatd koteles
biztositani.

(7) A Szolgaltato a szolgaltatas sziineteltetése esetén az ivovizellatasrol ugy koteles gon-
doskodni, hogy ahhoz az érintettek 150 méteres korzeten beliil hozzajuthassanak.

(8) Ha a szolgaltatas sziineteltetése a tliziviz haldzatot is érinti, Szolgaltato az illetékes ka-
tasztrofavédelmi kirendeltséget értesiteni koteles.

(9) Az eldre tervezhetd kozérdekli tevékenység kapcsan felmeriild korlatozasokrol a Fel-
hasznélokat legalabb harom nappal kordbban, a helyben szokasos modon tajékoztatni
kell.

(10) A Szolgaltatas korlatozasa akkor kézérdekii, ha azt a vizikozmii biztonsagos miikod-
tetésével Osszefiiggd kozegészségligyi vagy egyéb kovetelmény (igy példaul halozat-
fejlesztés, jelentdsebb lizemzavar-elharitas) teszi indokoltta.

(11) A Felhasznal6 a Szolgaltatds kdzérdekbdl torténd korlatozasat, illetve szilineteltetését
kartalanitas nélkiil tlirni koteles.

(12) A vizfogyasztas korlatozhatd, ha a szolgaltatasra rendelkezésre allo6 vizmennyiség
természeti vagy egyéb elharithatatlan okbdl csokken. A vizkorlatozas idészakaban fo-
ganatositand6 intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi
rendnek megfeleléen, Gyula Varos polgarmestere rendeli el.

(13) A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas ellendrzésérol az illetékes jegyzdé gon-
doskodik.

GYULAI KOZUZEMI KFT.
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A szolgéltatott ivéviz mindsége

(1) A Szolgaltat6 altal szolgaltatott ivoviz mindségét "az ivoviz mindségi kovetelményeirdl
¢s az ellendrzés rendjérol" szolo 201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet hatdrozza meg.

(2) A Szolgaltaté akkor felel meg a vizmindségi elvarasoknak, ha Kormanyrendelet min-
denkor hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott vizmindségi paramétereket teljesiti.

(3) Amennyiben az elvart vizmindséghez viszonyitottan kedvezdtlen vizmindségi (ter-
mékmindségi) vizsgalati eredmény keriil megallapitasra, akkor az adott vizmii termeld
¢s tarold/szallitd kapacitasanak kihasznalasaval koteles fenntartani a Szolgaltatas fo-
lyamatossagat, mikdzben a javito intézkedések elvégzésre kertilnek.

(4) Az ivovizmindség kedvezdtlen valtozasa esetén a vizszolgaltatas sziineteltetését (lealli-
tasat) a kozegészségligyi hatosag rendelheti el.

(5) Ha a viz min6sége nem felel meg a kozegészségligyi eldirasoknak, az ivoviz mindségi
vizre vonatkozo jogszabalyokban eldirt fizikai, kémiai, bioldgiai, bakteriologiai kove-
telményeknek, errdl a Szolgaltatd haladéktalanul értesiti a Felhasznaldkat, az érintett
onkormanyzatokat és a vizligyi hatdsagot, tovabba a Békés Megyei Kormanyhivatal
Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerve Békéscsaba intézetét is, amely az lizemeltetés
tovabbi feltételeirdl hataroz.

Vizmindség-védelem

(1) A vizigények kielégitése érdekében a vizgazdalkodadssal szemben tdmasztott felhaszna-
161 elvarasok, kornyezetvédelmi és kozegészségiigyi kovetelmények egyarant megki-
vanjak a vizkészletek mennyiségi ¢s mindségi védelmét.

(2) A vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast szolgald vizi létesitmé-
nyek védelmérdl a 123/1997. (VIL.18.) szamu Kormanyrendelet rendelkezik.

(3) Kozcélu vizi 1étesitmény létesitéseéhez, lizemeltetéséhez vagy ilyen célt szolgald viz-
hasznalathoz, tovabba a jovobeni ivovizellatas céljat szolgald vizbazisok védelme ér-
dekében véddidomot, védoteriiletet, véddsavot kell kijeldlni, melynek méretezése a
hidrogeoldgiai adottsagoktol, valamint a vizi létesitmények kapacitasatol fiigg.

(4) A védéidommal, védoteriilettel vagy véddsavval érintett ingatlanok hasznalatdban a
védelem érdekében elkeriilhetetleniil sziikséges a hasznalati korlatozasok bevezetése,
mely vonatkozhat a vizi létesitmények kozelében 1évé Felhasznalokra is.

(5) A Szolgaltato vizilétesitményeinek tizemeltetésénél a fenti kormanyrendeletben foglal-
tak szerint jar el, és ellatja a red harul6 vizbazisvédelmi feladatokat.

c.b. Elszamolas, elszamolasi idoszakok, mérdeszkozok leolvasasa, a felhasznald altal
teljesitendé rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai, elszamolds méroeszkoz
hianyaban.
Lakossagi felhasznald esetében:
Tarsashazi, szovetkezeti lakdsoknal a mérdk leolvasasa havonta torténik, mely alapjan
havonta elkésziil a kdziizemi szamla.
Kertes hazaknal a mérdk leolvasasa kéthavonta torténik, koziizemi szamla azonban
havonta késziil. A leolvasas nélkiili idészakban késziild szamla a nyilvantartasi rend-
szerben felhasznalohelyenként rogzitett, atlag mennyiség alapjan torténik.
Nem lakossagi felhaszndlo esetében:
A mérok leolvaséasa havonta torténik, mely alapjan havonta elkésziil a kdziizemi szdm-
la. Nem lakossagi felhasznalo esetén a Szolgaltatd és Felhasznalo egyedi megallapo-
dasa alapjan is torténhet a mérék leolvasasa €s a szamla kibocsatésa.

GYULAI KOZUZEMI KFT.
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Idényjellegli fogyasztasi helyen (Gyula-Varoserdd teriiletén) a leolvasés és a szamla-
zas lakossagi és nem lakossagi felhasznalo esetében is évente egy alkalommal torté-
nik.

Amennyiben a Felhasznal6 vallalja tigy a mérdora leolvasasanak eredményét a targy-
hot kdvetd 15. napig bejelenti a Szolgaltatonak az alabbi lehetéségek szerint:

Ingyenes mérdallas bejelentd szam
Tarsasag kozponti telefonszadman
Személyesen az Ugyfélszolgalati Iroddban
Szolgéltato honlapjan

emailben

Nk v

A bejelentett adatok valdtlansagaért a bejelentd tartozik feleldsséggel. Amennyiben a
vizméro leolvasas meghitsul — az ligyfél tavolléte miatt — a Szolgaltato a nyilvantarta-
si rendszerében szerepld atalanymennyiséget szamlazza le a Felhasznalonak. Az ata-
lanymennyiség meghatarozasa a Felhaszndlo el6z6 12 havi atlagfogyasztasa alapjan
torténik. Amennyiben a fogyasztdsmérd leolvaséasat végzd személy nem tudta rogzite-
ni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben. A Szolgaltatd 2 alka-
lommal elmaradt leolvasas esetén felhivja a Felhasznalo figyelmét a leolvasas ido-
pontjanak egyeztetésére, melyet igazolhato mddon juttat el a Felhasznald részére. Az
idépont egyeztetés soran Szolgaltatod lehetdséget ad két munkanapon 7 6ratol 20 oraig
tartd idépont egyeztetésére is.

A leolvasas alkalmaval észlelt, a havi atlagfogyasztast haromszoros mértéket megha-
lad6 fogyasztasrél a Felhasznalot a leolvasassal egyidejiileg a Szolgaltatdo — Felhaszna-
16 alairasaval igazoltan tajékoztatja a Felhasznalot.

Mérdeszkoz hidnydban az elszdmolas az alabbiak szerint torténik:

Atalanydijas fogyasztasi helyeknél az 1/1995. (1.31.) KHVM.rendelet 3. szama mel-
1ékletében foglaltak alapjan.

Csoportos fogyasztasi helyeknél: A bekdtési vizmérd €s a hozzarendelt mellékmérdk
fogyasztasi kiillonbozetét 1étszamaranyosan osztja fel a Szolgaltato.

Olyan felhasznalonal, ahol szabalytalan vizvétel, vagy szennyvizbevezetés talalhato €s
az adott fogyasztasi hely nem rendelkezett fogyasztdsmérdvel, a Szolgaltatd az
58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet szerint allapitja meg a szolgaltatas ellenértékét.

III.D. A SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVO HARMADIK SZEMELYEK ES A VELUK
FENNALLO KAPCSOLATOK BEMUTATASA

Tarsasagunk miikddési teriiletén ilyen szolgaltatasi viszony jelenleg a mérOberendezések cse-
réjére van.

GYULAI KOZUZEMI KFT.
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IILE. ELJARAS UZEMZAVAR, SZUNETELES, KORLATOZAS ESETEN

e.a. A kolcsonos tajékoztatasi kotelezettség

A Szolgélato és a Felhasznalo kotelesek a tudomasukra jutott izemzavarrdl haladéktalanul
tajékoztatni egymast. A Szolgaltatd koteles folyamatosan elérhetd lenni az I.1. pontban meg-
hatarozott telefonszamon, a Felhasznalo ezen telefonszamon kdteles bejelenteni az altala ész-
lelt izemzavart. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az elharitas varhat6 idopontjara.

A Szolgéltatd a vizikdézmil-, szennyvizelvezetd haldzaton végzett tervszerii karbantartdsi
munkak és iizemzavarok, az ¢€let- €s vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a vizbazis egyensulya-
nak megbomlasa esetén, valamint mindezek megeldzése érdekében a munkak elvégzéséhez
sziikséges mértékben és idétartamban jogosult az ivoviz-szolgaltatas €s a szennyvizelvezetés
szlineteltetésére.

A szolgaltatas korlatozasa akkor kozérdeki, ha azt a vizikozmii biztonsdgos miikodtetésével
Osszefliggd kozegészségligyl vagy egyeéb kovetelmény — haldzatfejlesztés, jelentdsebb iizem-
zavar elharitdsa — teszi indokoltta.

Ha a Felhasznal6 a dijat a szerzddésben rogzitett feltételek szerint nem fizeti meg, a mulasz-
tasnak a jogkdvetkezményeire a Szolgaltatd a Felhasznal6 figyelmét legalabb két alkalommal
felhivja. A Szolgaltato a szolgaltatast a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel — a megyei
népegészségiigyi szakigazgatasi szerv ellentétes allasfoglalasa hidnyaban — a koziizemi ivo-
viz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idében és mennyiségben korlatozhatja, az
atfolyo 1ivoviz mennyis€gét csokkentd sziikitdt helyezhet el. Lakossagi felhasznalo esetében a
koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a 1étfenntartési és kdzegészségiigyi vizigé-
nyek teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas, elérhetd modon biztositja, eldrefizetds mérdt
helyezhet el, ha ebben ¢és a fennalld tartozasok megfizetésében a Felhasznaloval megallapo-
dott, vagy nem lakossagi felhasznalo esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti,
illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hatdridével a koziizemi szerzddést fel-
mondhatja.

Lakossagi felhasznalo esetén a vizikozmii-szolgaltatd akkor élhet a fenti lehetdségekkel, ha a
Felhasznal¢ fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett, a fizetési hala-
dék adasarol vagy részletfizetési lehetdségrol kezdeményezett egyeztetés nem vezetett ered-
ményre, vagy az eldrefizetés mérd elhelyezésében és a fennallo tartozasok megfizetésében
nem egyeztek meg. A Felhasznalot a kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotele-
zettsége teljesitésére — az atvétel igazolasara alkalmas modon — legalabb kétszer irdsban fel-
szolitotta és a megyei népegészségiigyi szakigazgatasi szervet a Vkt. 58. § (4) bekezdésben
leirt modon értesitette.

e.b. A tajékoztatas elmulasztasanak kovetkezményei
Amennyiben a felek tajékoztatasi kotelezettségiiknek nem tesznek eleget, ugy a tajékoztatast
elmulaszto fél a Ptk. kartéritésre vonatkozo altalanos szabalyai szerint felel.

e.c. Egviittmiikodési kotelezettség a helyreallitas érdekében

A Felhasznalot és a Szolgaltatot egylittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas helyrealli-
tasa érdekeében. Felhasznalod koteles a helyredllitas folyamatdban a Szolgéltatd képviseldinek
utasitasai szerint eljarni.

GYULAI KOZUZEMI KFT.
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e.d. Felhasznalo tajékoztatasanak szabalyai az elozd évi atlagfogyasztastol jelentésen
eltéro fogyasztasi adatok esetén.

Amennyiben a Szolgaltatd azt észleli, hogy a Felhasznalo fehasznalasi adatai az el6z6 évi
atlagos adatoktol 20 %-ot meghaladden eltérnek, ugy tajékoztatja a Felhasznalot és irdsban
koteles felhivni, hogy szolgaltasson adatot a fogyasztas adatainak valtozasara. Ilyen mértékii
valtozas esetén a Szolgaltatd jogosult helyszini ellendrzést tartani, hogy az adatvaltozas oka
tisztazhato legyen, Az ellendrzés soran a Felhasznalo koteles egyiittmiikodni.

II1.F. A SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI

f.a. A szerzodés idotartamanak meghatirozasa

A felek az ivoviz szolgaltatasra és szennyvizelvezetésre kotott szerzodést hatdrozatlan vagy
hatarozott iddtartamra kotik. Amennyiben a szerzédésben a felek nem hataroznak meg idotar-
tamot, ugy a szerz6dés hatarozatlan idétartamra jon 1étre.

f.b. A rendes felmondas szabalyai

Szerz6dés felmondasa a Felhasznalo részeérdl

A kozlizemi szerzddést ivovizellatas, szennyvizelvezetés esetén a Felhasznald, ha egyben az
ingatlan tulajdonosa — az egyéb jogcimen hasznald pedig a tulajdonos hozzéjarulaséaval, - 60
napos hataridével ¢€s irasban felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs mas Felhasznalo
vagy egyéb Felhasznalo éltal igénybe vett kozmiives ivoviz-szolgaltatas.

A megkotott mellékszolgaltatasi szerzodést az elkiilonitett vizhasznélatot igénybevevd 30
napos hataridével felmondhatja. A mellékszolgaltatasi szerzédések felmondasarol a bekdtési
vizmérd Felhasznaldjat a Szolgéltatd koteles tajékoztatni.

Szerzddés felmondésa a Szolgéltatd részérdl

A lakossagi és nem lakossagi célu ivoviz-felhasznaldsndl, szennyviz-elvezetésnél ha a Fel-
hasznalé a szolgéltatas dijat felszolitas ellenére sem fizeti meg, a 45 napon tali dijtartozas
esetén tovabbi 30 napos hatariddvel €s irasban a Szolgaltatd a koziizemi szerzédést felmond-
hatja.

Amennyiben a szerzddés felmondasa a szolgaltatds megsziintetését is eredményezi, a meg-
szlintetés, illetve a szolgaltatas ujrainditasanak koltségei a Felhasznalot terhelik.

A megkotott mellékszolgaltatasi szerzOdést a Szolgaltatd két honapon beliili dijtartozas esetén
tovabbi 30 napos hataridével felmondhatja. A mellékszolgaltatasi szerzédések felmondasarol
a bekotési vizmérd Felhasznalodjat a Szolgaltatd koteles tajékoztatni.

f.c. Azonnali hatalyu felmondas (silyos szerzodésszegések)

A vizikdzmii-szolgaltatd részérdl szerzddésszegésnek mindsiil, ha

- nem ¢értesiti az eldirt hataridében a Felhasznalot a karbantartasi, feltjitasi vagy fejlesz-
tési munkak miatti sziinetelés id6pontjarol és varhato idotartamarol,

- a szolgaltatds mindsége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a mitkodési
engedélyében, az lizemeltetési szerzOdésben vagy az iizletszabalyzataban eldirtaknak
nem felel meg,

- a szolgaltatast a szerzédésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
sziinetelteti,

GYULAI KOZUZEMI KFT.
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- neki felrohaté modon olyan fogyasztasmérdt lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel
vagy kalibracioval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogsza-
baly vagy szerzddés a vizikdzmii-szolgaltatot kotelezi,

- az lUzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A Felhasznalo részérdl szerz8désszegésnek mindsiil, ha

- a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott szol-
galtatasi pont vonatkozasaban tullépi,

- a vizikdzmii-szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy ké-
sedelmesen tesz eleget,

- a szerzddésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedel-
mesen tesz eleget,

- a vizikdzmii-szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktol eltéré6 modon, szabalytalanul
veszi igénybe,

- a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztdsmérd javitasat, hitelesitési vagy
egyéb okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztdsmérd leolvasasat a szerzédésben eloir-
tak szerint a vizikdozmii-szolgaltatd részére nem teszi lehetdvé, vagy - ha erre megalla-
podas a Felhasznalot kotelezi - ezek javitasardl vagy a cseréjérdl nem gondoskodik,

- az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkezd fogyasztasmérd esetében a vizikdozmii-
szolgéltatd szabalytalan kdozmiihasznalatra kizarolag abban az esetben hivatkozhat, ha bizo-
nyitja, hogy a fogyasztasmérd megfeleld idoben torténd hitelesitése, kalibralasa vagy cseréje a
Felhasznal6 érdekkorében fennalld okbol nem vezetett eredményre, €s a hitelesités, kalibralas
vagy mérdcsere érdekében a felhasznalési helyre valod bejutast kezdeményezte.

Ha Felhasznalo a szabalytalan kozmiihasznalat tényét vitatja, a vizikdzmii-szolgaltato a szak-
érto1 vizsgalatot a Magyar Mérnoki Kamara nyilvantartasaban szerepld szakértovel elvégezte-
ti.

Amennyiben a szakértdi vizsgalat a szabalytalan kozmiihasznalat tényét
- megallapitja, akkor a szakértdi vizsgalat elvégzésének koltsége a Felhasznalot terheli,
- nem allapitja meg, akkor a szakértéi vizsgalat elvégzésének koltsége a vizikozmii-
szolgéltatot terheli.

A Felhasznalo szerz8désszegését a vizikdzmii-szolgaltato kdteles bizonyitani.
f.d. A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

A Koziizemi szerz6dés megsziinik amennyiben a szerzddésben meghatarozott hataridd letelik.
(hatarozott iddre kotott szerzodés)

f.e. Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

A vizikdzmi-szolgaltato a szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként, id6szakonként szamlat
bocsat ki.

A vizikdzmi-szolgéltatd koteles a szamla Felhaszndlo részére torténd eljuttatdsarol oly mo-
don gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a Felhasznalonak a kézhezvételtdl legalabb 8
nap rendelkezésére alljon.

A vizikozmii-szolgaltaté a bekdtési vizmérd €s a mellékszolgaltatasi szerzddés alapjaul szol-
galo mellékvizmérékon mért fogyasztasrol nyilvantartast vezet. A vizikozmii-szolgaltatd a
felhasznalod érdekkorébe tartozo elkiilonitett Felhasznalo rogzitett fogyasztasarol az 58/2013.

GYULAI KOZUZEMI KFT.
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(I1.27.) Korm.rendelet 61. § (2) bekezdésében foglalt leolvasast kdvetden igény szerint tajé-
koztatja a bekdtési vizmérd felhasznalgjat.

A szamlat a Felhasznalo a vizikozmii-szolgaltatoval kotott szerzddésben és az lizletszabaly-
zatban meghatérozott feltételekkel koteles kiegyenliteni.

Ha a Felhasznal6 a szolgaltatasi dijat a szerzddésben rogzitett feltételek szerint nem fizeti
meg, a mulasztdsnak a Vksztv. 58. §-dban meghatarozott kdvetkezményeire a vizikdzmi-
szolgaltato - az illetékes népegészségiigyi szakigazgatasi szerv egyidejl értesitése mellett - a
Felhasznal6 figyelmét irasban felhivja. A felhivas Felhaszndlo részére torténd kézbesitése és
az intézkedés alkalmazésa kozott legalabb 8 napnak el kell telnie.

Ha az elszamolas iddszaka a két honapot meghaladja, a vizikdzmii-szolgéltatd jogosult rész-
szamlat kibocsatani. A részszamla alapja - ha a felek ettdl eltéréden nem allapodnak meg - az
el6z6 12 honap tényleges fogyasztasabol szamitott atlagmennyiség.

A részszamla megallapitasa uj Felhasznald vagy 1) felhasznalési hely esetében a Felhasznalo-
val egyeztetett atlagmennyiség vagy muszaki szamitas alapjan torténik.

Amennyiben az arvéltozas idépontjaban a fogyasztdsmérd leolvasasara nem kertil sor, a szol-
galtatasért fizetendd dijat a vizikozmii-szolgaltatd kezdeményezésére tortént felhasznaloi
adatkozlés, ennek hidnyaban a felhasznalds id0ardnyos megosztasaval kell megallapitani és
szamlazni.

A vizikozmii-szolgaltatd a Felhasznalo személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elsza-
molasi idészak utolsd napjara elszdmolo szamlat, valamint a koziizemi szerzédés megsziinése
esetén a szerzodés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki, és a Felhasznaldval az el-
szamolasi id0szakra vonatkozoan elszamol.

Amennyiben az elszamolaskor a Felhaszndld szdmara visszatérités jar, azt a vizikozmi-
szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd 15 napon beliil, a
visszatérités jogalapjat képez6 idoszak kezdd datumatol szamitott késedelmi kamattal egyiitt a
Felhasznalonak - a vizikozmi-szolgaltatd altal vezetett technikai folydszdmlan - jovairja,
vagy - ha a visszajard ¢és késedelmi kamattal novelt 6sszeg az 1000 forintot meghaladja - a
Felhasznal6 kérheti annak visszafizetését.

o. A szerzodésszegés kezelése

g.a. A szerzodésszerii teljesités ellenérzésének modja, eljarasrendje

A felhasznalasi helyen végzett ellendrzésrdl jegyzokonyvet kell késziteni.

Az ellen6rzés elore egyeztetett idopontban, csak a Felhasznalo vagy a képviseldje jelenlét-
¢ben folytathato le. Az ellendrzést végzonek az ellendrzés megkezdésekor egyértelmiien ko-
z0Inie kell a Felhasznaldval vagy a képviseldjével az eljaras céljat.

A Felhasznald vagy a képviseldje koteles egyiittmiikddni az ellendrzést végzd személlyel,
tovabba koteles a felhasznalasi helyre torténd bejutast ¢és az ellendrzést lehetdveé tenni.
Amennyiben a Felhasznal6 vagy a képviseldje a helyszinrdl az ellendrzés soran - figyelmezte-
tés ellenére - eltdvozik, ennek tényét a jegyzOkonyvben rogziteni kell.

A Felhasznalonak vagy a képviseldjének az ellendrzéssel, annak koriilményeivel és eredmé-
nyével kapcsolatos észrevételeit a jegyzokonyvben fel kell tiintetni.

g.b. A szerzodésszego felhasznalo esetén az elozetes egyeztetés részletes szabalyai a
szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa, valamint a tartozasat rendezé felhasznalo
vizikozmii-szolgaltatas visszaallitasa

Ha az ellenOrzés sordn az ellenérzést végzo szerzddésszegést allapit meg, arrol a bizonyitas
érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni. A fogyasztasmérd vagy bar-
mely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6zden a fogyasztdsmérérdl és annak ré-
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szeirdl, valamint a leszerelést kovetden azok becsomagolt allapotarol fényképet vagy digitalis
felvételt kell késziteni.

Szabalytalan kdzmiihasznalat esetén a vizikdzmii-szolgaltaté a PTK. szerinti kotbér érvénye-
sitésére és felmertilt koltségeinek megtérittetésére jogosult. Amennyiben a Felhasznal6 a zard
bélyeg vagy plomba hidnyat nem jelentette be, abban az esetben a vizikozmii-szolgaltatd kar-
téritési igényt érvényesithet, tovabba jogosult a vizikozmii-szolgaltatas korlatozasara és fel-
fliggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithatok helyre.

A vizikdzmi-szolgaltatd a vizikozmii-szolgaltatast a Felhasznald érdekkorében felmertiild
mulasztas orvoslasatol szamitott 3 napon beliil visszaallitja.

Ha a vizméré mérdszerkezetének rongdldsa vagy a Felhasznal6 egyéb felrohatdo magatartasa
miatt az elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszdmolt viz meny-
nyiségét a bekotési vizmérd maximalis térfogatarama alapjan szamitassal kell megallapitani.
Ebben az esetben az elszamolas idétartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat.

Ervényes koziizemi szerzédés megléte mellett, szabalytalan kozmiihasznalat esetén a szenny-
viz mennyiségét az ivovizfogyasztasra elszamolt mennyiség alapjan kell meghatarozni.

A szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa, valamint a tartozasat rendezo felhasznalo
vizikozmii-szolgaltatas visszaallitasa

Lakossagi felhasznaloval szemben az ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozasa csak
az illetékes népegészségiigyi szakigazgatasi szerv hozzajarulasaval kezdeményezhetd.
A vizikézmii-szolgaltato €s a Felhasznalo eltérd irdsos megallapodasanak hidnyaban a lakos-
sagi felhasznaldval szemben a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésére vagy korlatoza-
sara csak olyan idépontban keriilhet sor, amelyrdl a vizikozmii-szolgaltatd a lakossagi fel-
hasznalot elére értesitette. Az értesités €s az intézkedési 1doszak kozott legalabb 8 napnak el
kell telnie. Az értesitésben a vizikozmii-szolgaltatd koteles meghatarozni azt az 5 munkana-
pot, amely id6szakon beliil a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat
végre kivanja hajtani. Az értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi felhasznéaloval
szemben fennallo teljes kovetelést jogcimenként Osszegszerlien, azok eredeti fizetési hataride-
jével egyiitt.
Lakossagi felhasznaloval szemben a vizikdzmii-szolgaltatd altal végrehajtott kdziizemi ivo-
viz-szolgaltatas felfiiggesztése esetén a létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények egyidejii
biztositasaval kozteriileti vizkivételi helyrdl vagy egyéb moédon gondoskodni kell.
Ha a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat megel6z6
- postai uton tovabbitott tértivevényes, vagy
- futarpostai vagy integralt postai szolgaltatast végzo, illetve egyéb, levélkiildemények
kézbesitésére jogosult Szolgaltatd altal kikiildott irasbeli értesités elsd kézbesitése
azért volt sikertelen, mert a posta a kiilldeményt, ,,az atvételt megtagadta”, jelzéssel ad-
ta vissza, illetve a futarpostai, vagy integralt postai szolgaltatast végzo, illetve egyéb,
levélkiildemények kézbesitésére jogosult Szolgaltatd ennek megfeleld jelzéssel adta
vissza. Ebben az esetben a kiildeményt kézbesitettnek - a cimzettel kdzoltnek - kell te-
kinteni azon a napon, amelyen a kézbesitetlen kiildeményt a postatdl, vagy a futarpos-
tai, illetve integralt postai szolgaltatast végzo, illetve egyéb, levélkiildemények kézbe-
sitésére jogosult Szolgaltatotol a vizikdozmii-szolgaltatd visszakapta.
Ha a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésérol vagy korlatozasardl szolo irasbeli értesi-
tés a vizikozmi-szolgaltatohoz ,,nem kereste” vagy ,,nem vette at” jelzéssel érkezik vissza, az
iratot - ellenkezd bizonyitasig - a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kdvetd
otodik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni. Lakossdgi felhasznaléval szemben a
vizikdzmi-szolgaltatd altal kdziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa csak
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az illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szerv Vksztv. szerint szabalyozott hozzéjarulasa-
val kezdeményezhetd.

Az intézkedés idOpontjardl a lakossagi felhasznalonak é€s a vizikozmii-szolgaltatonak irasban
kell megallapodnia. Irasbeli megallapodas hidnyaban a szolgaltatas lakossagi felhasznald ese-
tén nem fliggesztheto fel.

A lakosségi felhasznald - amennyiben a koziizemi ivoviz-szolgéltatasra igényt tart - kozilizemi
dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval €s visszaallitdsaval kapcsolatban fel-
meriild dij rendezését a vizikdzmii-szolgaltato felé igazolni koteles. A vizikozmii-szolgaltatd
ezen igazolas kozlését kovetd 3 napon beliil a vizikdozmii-szolgaltatast teljes korlien visszaal-
litja. Amennyiben ezen kdotelességének hataridében nem tesz eleget felhasznalé a Vhr. 71.§.
(2). bekezdése alapjan napi 500.-Ft kotbérre jogosult, melyet az Ugyfélszolgalati Iroda igazo-
lasa alapjan készpénzben a tarsasag pénztaraban vehet fel.

g.c. A szerzodésszegés bizonyitasara vonatkozo szabalyok

Amennyiben a Szolgéltatd szerzddésszegésre utald jelet észlel koteles a szerzodésszegésre
utald jeleket fényképezdre, videora rogziteni. Az észleltek rogzitésrdl jegyzokonyvet kell ké-
sziteni, mely jegyzOkonyvet ellatja kézjegyével a Szolgaltatd alkalmazottja, a fényképezd
videot kezeld személy és a Felhasznalé vagy annak megbizottja. Amennyiben a Felhasznalo
az eseményen nem kivan részt venni, vagy a jegyzOkonyvet nem irja ald, ezt a Szolgaltatd
alkalmazottjanak a jegyzokonyvben rogziteni kell. A fogyasztasi helyen megjelent személyt a
Felhasznalo képviseldjének kell tekinteni, amennyiben az ingatlan hasznalatara vald jogosult-
saggal rendelkezik. (példaul kulccsal rendelkezik az ingatlanhoz.)

A Felhasznalonak igénye esetén a jegyzOkonyvbol és felvételekbdl mésolatot kell biztositani,
amennyiben ezen igényét irasban jelzi a Szolgaltato felé.

g.d. Az azonnali felmondast nem eredményezé szerzédésszegések kovetkezményei (pl.
kotbér, késedelmi kamat..)

Amennyiben a Felhasznalo a kikiildott szamlaban meghatarozott fizetési hatarido teljesitésé-
vel késedelembe esik, tigy koteles a PTK. ban meghatarozott késedelmi kamatot is megfizetni.

h. Adatvédelem

h.a. A szerzodo fél kezelt személyes adatainak kore

A Szolgaltato a felhasznalo személyes adatait a Polgari Torvénykonyv, az informécids dnren-
delkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény, illetdleg a
vizikdzmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.) alapjan kezeli.

A Szolgaltatd, mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
valamennyi adatkezelés megfelel az Uzletszabalyzat 3. sz. mellékletében szereplé adatvédelmi
tajékoztatoban meghatarozott kdvetelményeknek.

A felhasznal6 a koziizemi szerzddés alairasaval hozzajarul a személyes adatok kezeléséhez,
alairasaval elismeri, hogy a 3. sz. mellékletben foglalt adatvédelmi tdjékoztatot megismerte, és
elfogadja. A szolgaltatasi jogviszony megsziinésétol szamitott 5 év elteltével a vizikdzmii-
szolgaltatd a személyes adatokat torli a nyilvantartasabol.

A felhasznal6 a koziizemi szerzddésben foglalt nyilatkozatban jarul hozza ahhoz, hogy sze-
mélyes adatait a Szolgaltatdé adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési intézkedések
foganatositasa (szamlak eldallitasa, fizetésre felszolito, késedelmi kamat-, illetve egyenleg-
kozl6 levelek eldallitasa, elkiilonitett vizhasznald fogyasztdsanak megallapitasa, vizmérdk
cseréje stb.) Felhasznaloi elégedettség-vizsgalat, valamint fogyasztasi adatok gyiijtése célja-
bol atadhassa.
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A vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltato €s a lakossagi fel-
hasznald kozott a koziizemi szerzodés a vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételével is 1étrejon.
Ez esetben a felhasznalo hozzéjarulasara és a Szolgaltatd adatkezelésére a Szolgaltatd tlizlet-
szabalyzataban és Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglaltak vonatkoznak.

Szolgaltatd a fogyasztasi helyhez kotédo felhasznalohely-azonosité kddot és a Felhasznald
személyéhez kotdédo partnerazonositoé kodot alkalmaz, a Felhaszndlo személyének €s az egyes
fogyasztadsi helyek adatainak 0Ossze-kapcsoladsa céljabol. Szolgéltatdé a felhasznéalohely-
azonosito kodjat és a Felhasznalo partnerazonositojat adatfeldolgozas céljabol jogosult atadni
harmadik személy részére. A Szolgaltaté az azonosit6é kodot a Felhasznald személyiségi jogat
tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

Lakossagi felhasznalo esetén kezelt adatok:
- név,
- lakcim,
- sziletési hely, id6,
- anyjaneve,
- szolgaltatasi hely.
Nem lakossagi felhasznald esetén kezelt adatok:
- cégneév,
- szervezet elnevezése,
- székhely,
- nyilvantartasi szam,
- képviseld neve,
- szolgéltatasi hely

h.b. Azon személyek megjelolése, akik szamara a kezelt adatok vagy azok meghatarozott
részei atadhatok
A kezelt adatokat a Szolgaltatod csak célhoz kototten adhatja 4t az alabbiak részére:

- alapité onkormanyzat

- koveteléskezelo, vagy peres eljarast folytatéd tigyvédi iroda

- koveteléskezeléssel vagy behajtassal foglalkozo tarsasag

- Hivatal

- Birésagok, Ugyészségek, Nyomozo Hatosdg, Kozjegyzék, Birosagi végrehajtok

- Kozigazgatasi szervek

Egyéb szervezetek személyek, részére csak torvényi felhatalmazas vagy az érintett irasbeli
hozzajarulasa esetén tovabbithatéak az adatok.

h.c. Eljarasrend a személyes adatokhoz fiiz6d6 jogok megsértése esetén

Amennyiben a Szolgaltatd alkalmazottja megsérti az adatvédelemre vonatkoz6 szabalyzatot,
ugy a munkaltatoéi jogkor gyakorloja jogosult a szabalytalanul adatot kezeld személy ellen
fegyelmi eljarast kezdeményezni.
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h.d. Felhasznaloi jogutodlas vagy képviselojének személyében beallt valtozas intézésének
szabalyai

Amennyiben a Felhasznalo személyében jogutodlas kovetkezik be, vagy képviseldjének sze-
mélyében valtozas torténik az 01j Felhasznalo koteles a valtozast annak megtorténtétol szami-
tott 15 napon beliil irasban, emailben vagy faxon bejelenteni a Szolgaltatd felé. A bejelentd-
nek igazolnia kell a valtozast. A Szolgaltato a bejelentd személyt a hidny potlasara felhivhatja,
amennyiben a jogutodlas vagy a képviseld valtozas kétséges vagy tovabbi adatok sziiksége-
sek. A Szolgaltatonak a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil kell a jogutddlas vagy képvise-
16 valtozas adataiban bekovetkezett valtozast atvezetni. Hidnypotlas esetén a hidnypotlasra
val6 felhivas kikiildése és a hianyokat p6tld bejelentés kozott eltelt id6, az ligyintézési hatar-
idobe nem szamit bele.

Amennyiben a bejelentd a Szolgaltato altal kért hianyokat nem potolja, gy az adatok atveze-
tése a Szolgaltato részérdl megtagadhato.

) A panasziigyintézésre vonatkozo rendelkezések

A Felhasznal6i megkeresések koziil a Szolgaltatd kiemelten kezeli a Felhasznaloi panaszokat.
A Szolgaltatd a bejelentés targyanak megfelelden tajékoztatja a Felhasznalot, azonban nem
tekinti Felhasznaloi panasznak az alabbiakat:

tajékoztatast kéré megkeresés,

részletfizetési vagy halasztéasi kérelem,

hibabejelentés,

vizméro leolvasas idopont egyeztetése,

csOtoreés helyszini ellendrzése,

mas Felhasznalo szabélytalan vizvételezésére vonatkozo bejelentés.

ASANENENENEN

A Felhasznaldi panaszok fajtai, azok kezelése:

1. Ugyintézéssel, kiszolgalas mindségével kapcesolatos panasz: Amennyiben a Felhasz-
nalo iigyintézéssel kapcsolatban reklamal, ugy azt Szolgaltato fogadja, és a reklamaci-
ot kivizsgalja. A kivizsgalas eredményérol a Felhasznalot, a reklamacio beérkezésének
modjatol fliggden, irdsban vagy szdban tajékoztatja.

2. Szamlazassal, elszamolassal kapcsolatos panasz: Amennyiben a Felhasznald szdm-
lareklamacioval jelentkezik, tigy azt Szolgéltatd fogadja, és a reklamaciot kivizsgalja.
Kivizsgalas eredményérdl a Felhasznalot, a reklamacid beérkezésének modjatol fiig-
gden, irdsban vagy szoban tajékoztatja. Amennyiben kivizsgalds eredményeként szadm-
lakorrekcidra van szilikség, ugy azt Szolgaltatd a jogos panasz rogzitését kovetd 15 na-
pon beliil elvégzi.

3. Felhasznalé személyében torténd valtozas bejelentését koveté helyszini ellenér-
zéssel kapcsolatos panasz: Amennyiben a Felhasznélo ez ligyben jelentkezik, ugy azt
Szolgaltato fogadja, és a reklamaciot kivizsgalja. Kivizsgalas eredményérdl a Felhasz-
nalot, a reklamacio beérkezésének modjatol fliggden, irdsban vagy szoban tajékoztatja.

4. Folyoszamla-kezeléssel kapcsolatos panaszok: Amennyiben a Felhasznalo folyo-
szamla-kezeléssel kapcsolatos panasszal jelentkezik, ugy azt Szolgaltatd fogadja, és a
reklamaciot kivizsgalja. Kivizsgalas eredményérdl a Felhasznalot, a reklamacio beér-
kezésének modjatol fiiggden, irasban vagy szoban tajékoztatja.

5. Hatralékkezeléssel kapcsolatos panaszok: Amennyiben a Felhasznalé hatralékkeze-
1ési panasszal jelentkezik, Ggy azt Szolgéltatdé fogadja, és a reklamaciot kivizsgalja.
Kivizsgalas eredményérdl a Felhasznalot, a reklamacié beérkezésének modjatol fiig-
gben, irdsban vagy szoban tajékoztatja. Amennyiben kivizsgalas eredményeként bar-
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milyen tovabbi intézkedésre van sziikség, ugy azt Szolgaltatd elvégzi, illetve a jogos
panasz rogzitését kdvetd 15 napon beliil kezdeményezi.

6. Hataridok be nem tartasaval kapcsolatos panaszok: Amennyiben a Felhasznalo és
Szolgaltato altal elére egyeztetett idopont be nem tartasaval kapcsolatos panasszal je-
lentkezik, tigy azt Szolgaltatd fogadja, és a reklamaciot kivizsgalja. Kivizsgalas ered-
mény¢rdl a Felhasznald, a reklamacid beérkezésének modjatol fiiggden, irasban vagy
szOban a panasz bejelentést kovetd 48 oran beliil tajékoztatja.

7. A vizméré hitelességével kapcsolatos reklamacio: Amennyiben a Felhasznald a
Szolgéltatd tulajdondban 1évé mérd hitelességével kapcsolatban reklamal, ugy azt a
Szolgaltato fogadja, és a reklamaciot kivizsgalja. Szolgaltatd irasban vagy szoban ta-
jékoztatja Felhasznalot a mérd hitelességi vizsgalattal kapcsolatos koltségekrol és az
eljaras modjardl. Ha Felhasznalo a tajékoztatds megtétele utan is fenntartja reklamaci-
ojat, gy Szolgaltato kivizsgalast kezdeményez, amennyiben egyéb kizard ok nem all
fenn. Mérohitelesség vizsgalattal kapcsolatos cseremérordl és a vizsgalat lefolytatasa-
rol Szolgaltatd gondoskodik. Hitelességvizsgalat végrehajtasarol és a vizsgalat ered-
ményérdl Felhasznal6 irasban tdjékoztatast kap. Hitelesnek bizonyult mérd esetében
Felhasznald 15 napon belill tovabbi kivizsgalas kérésével élhet, és kérheti a mérd
szerkezeti vizsgalatat. Szerkezeti vizsgalat eljarasarol és koltségeirdl Szolgaltatd a
Felhasznalot irasban tdjékoztatja. Amennyiben barmely kivizsgalas eredményeként a
méré nem felelt meg a hitelesitési eldirdsoknak, és szdmlakorrekciora van sziikség,
ugy azt Szolgaltato elvégzi, illetve kezdeményezi. Ha a mérd a kivizsgalas eredmé-
nyeként hitelesnek bizonyult, gy a Felhasznalonak az elére kozolt koltségeket Szol-
galtato részére meg kell téritenie.

8. Hibaelharitasi tevékenységgel kapcsolatos panaszok: Amennyiben a Felhasznald
hibaelharitassal, helyreallitassal kapcsolatban reklamal, Ggy azt Szolgaltat6 fogadja, és
a reklamaciot kivizsgalja. Kivizsgalas eredményérdl a Felhaszndalo irdsban vagy szo-
ban tajékoztatja. Sziikség esetén Szolgaltato helyszini vizsgalatot kezdeményez.

9. Leolvasassal kapcsolatos reklamacié: Amennyiben a Felhasznald leolvasassal kap-
csolatban reklamal, tigy azt Szolgaltatd fogadja, és a reklamacidt kivizsgalja. Kivizs-
galas eredményérdl a Felhasznalot irdsban vagy szoban tdjékoztatja. Sziikség esetén
Szolgéltato helyszini vizsgalatot kezdeményez.

10. Vizszolgaltatas fizikai jellemzoivel kapcsolatos reklamacié: Amennyiben a Fel-
hasznalo a vizszolgaltatés fizikai jellemzodivel kapcsolatban reklamal, ugy azt Szolgal-
taté fogadja, és a reklamaciot kivizsgalja. Kivizsgalas eredményérdl a Felhasznalot
irasban vagy szoban tdjékoztatja. Indokolt esetben Szolgaltatd helyszini mérést kez-
deményez.

11. Olyan miiszaki jellegii reklamacio, amely nem tartozik az el6z6 pontokhoz:
Amennyiben a Felhasznalo egyéb miiszaki jellegii reklamacidval él, ugy azt Szolgalta-
t6 fogadja, és a reklaméciot kivizsgalja. Kivizsgalas eredményérdl a Felhasznalot iras-
ban vagy szdban tajékoztatja.

12. Jogi természetii igénybejelentés Amennyiben Felhasznalo jogi természetii igénybe-
jelentéssel fordul Szolgaltatohoz, ugy azt Szolgaltatd fogadja, és a bejelentést kivizs-
galja. Kivizsgalas eredményérdl a Felhasznal6 t irdsban vagy szoban tajékoztatja.

v" Ezek lehetnek pl. a szolgaltatasi szerz6désekkel, szerz6désszegéssel kapcsolatos pana-
szok, valamint védoteriiletekre, szolgalmi jog bejegyzésekre vonatkozo reklamaciok.

v A szolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggésben a Felhasznalo altal el6terjesztett barmi-
lyen kartéritési igény.

A Felhasznalo6i panasz elutasitasat Szolgaltatd koteles irasba foglalni, és annak egy példanyat
a Felhasznalonak atadni, vagy harminc napon beliil megkiildeni.
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ugy a Felhasznal6 kérelmének orvoslasat kérheti a Felhasznaloi érdekképviseleti szervektdl, a
teriiletileg illetékes Felhasznalovédelmi Feliigyeloségtol, vagy a teriileti Kereskedelmi és
Iparkamara mellett miikodod békélteto testiilettol, tovabba azt bir6sagi uton érvényesitheti.

A békélteto testiilet hataskorébe a szolgaltatasok mindségével, biztonsagossagaval €s a ter-
mékfeleldsségi szabalyok alkalmazéséaval, valamint a szerzédések megkdtésével és teljesité-
sével kapcsolatos Felhasznaloi jogvitak birosagi eljarason kiviili rendezése tartozik.

A Felhasznal6 altal kérvényezett illetve inditvanyozott intézkedések soran felmeriild koltsé-
geket, illetve azok megallapitott dijait a Szolgaltatd a Felhasznalora terheli. Ezen tételek jegy-
z¢€két a Szolgaltatd arképzési szabalyzata tartalmazza.

i.a. A beérkezo6 panaszok rogzitése, archivalasa

Az tlgyfelek részérdl levélben, személyesen, e-mailben, faxon érkezett panaszok rogzitése
nyilvantartasi, szamlazo rendszeriinkben rogzitésre keriil, ligyfélszolgalati bejelentés rogzité-
sével. Ezen bejelentdk archivaldsa a Térsasdg Informatikai Biztonsagi Szabalyzata alapjan
torténik.

i.b. A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentalasa

A panasz bejelentésérdl ligyfélszolgalati bejelentd késziil két példanyban, melybdl egy pél-
danyt az ligyfél a bejelentés id6pontjaban megkap. A bejelentést mind a Szolgaltatd képvise-
16jének, mind az ligyfélnek alé kell irnia. A szlikséges egyeztetésekrdl szintén bejelentd ké-
sziil, mely a nyilvantartasi rendszerbdl barmikor kinyerhetd. A panaszrodl felvett bejelentd-
nek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

v a Felhasznalod neve, lakcime,

v’ apanasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,

v" a Felhasznalé panaszanak részletes leirasa, a Felhasznalé altal bemutatott iratok, doku-

mentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

v' a vallalkozas nyilatkozata a Felhasznald panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, ameny-

nyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

v a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a Felhasznalo alairasa,
a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobe-
li panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

AN

i.c. Az érdemi valaszadasi hatarido

A panasz-bejelentést lehetdség szerint a beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil kell megvala-
szolni. A vélaszadas hataridejét a tarsasag legfeljebb 15 nappal egy alkalommal meghosszab-
bithatja. Amennyiben a panasz jellege miatt a fenti hatarid6 a Szolgaltatd részérdl nem tartha-
to, az ligyintézési id6 hosszabbitdsarol és annak indoklasarol kiilon értesitést kell postazni.
Eldfordulhat, hogy a panasz kivizsgaldsa soran kiegészitd informaciokra lesz sziikségiink,
melyet az tigyféltdl irasban vagy telefonon kériink.

i.d. A valaszadasi hatarido elmulasztasanak kovetkezménye
Amennyiben a Szolgaltaté alkalmazottja a valaszadasi hataridot tallépi, gy a munkaltatoi
jogkor gyakorldja jogosult a hibat elkovetd személy ellen eljarast kezdeményezni.
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j) Ugvfélszolgalatok, fiokirodak, esyéb elérhetésések

j-a. Allandé iigyfélszolgalati irodak felsorolisa, azok nyitvatartasi idejével egyiitt, az ott
ellatott feladatok megjelolésével

Ugyfélszolgalati Iroda cime: Gyula, Szent L4szl6 u. 16.

Nyitvatartasi id6:

Hétfo: 7.00 - 21.00
Kedd: 7.00 - 15.00
Szerda: 7.00 - 13.00
Csiitortok: 7.00 - 15.00
Péntek: 7.00 - 16.00
Informaécié és tajékoztatas kérés fobb kategoridi:
* leolvasasrol, » méroOlevalasztasrol,
* szamlazasrol, * engedélyeztetési folyamatokrol,
* egységarrol, * egyéb miszaki informaciokrol,
* arvaltozasrol, » folydszamla egyenlegrol,
* vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasrol, * vizmindségrol,
* fizetdvaltozasrol, * vizkeménységrol,
* locsolasi kedvezményrdl, * tervezett munkakrol,
* locsolasi mellékmérorol, » folyamatban 1év6 ligyekrol,
» mérohitelesitésrol, * nyomtatvanyokrol,
* egyéb értékesitési informaciokrol, » vizhordasi engedélyrol,
* lakas mellékvizmérokrol, « az Uzletszabalyzatrol,
* nyilvantartasba vételrol, * minden egyéb Felhasznalot érdekld
* vizbekotésrol, informaciorol.

Bejelentések fobb kategoridi:

1. hibabejelentések,
* csosériilés, vizelfolyas
* vizhiany
e viznyomas
* vizmindség
* utcai zar hiba
» elzaras kérése (belsd hiba miatt kiilsd elzaras)
e dugulas

2. Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos bejelentések,

3. A Felhasznalo6i adatokban torténd valtozasok kozlése, bejelentése,
* Felhasznalo személyes adataiban torténd valtozas
* muszaki adatokban torténd valtozas
*  egyéb, szerzddést modositd valtozas

4. A Szolgaltato kezdeményezésére torténd adatkozlés,
*  mérdallas bejelentés
* helyszini bejaras idépont egyeztetése
* egyéb kapcsolatfelvétel
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5. A szolgaltatassal kapcsolatos egyéb észrevételek kozlése
* panaszok ¢és reklamaciok,
* vizméré meghibasodas,
*  kozmifejlesztés,
e muszaki kivitelezés,
» {igyintézéssel kapcsolatban,
*  méro hitelességgel kapcsolatban,
* vizmindség,
e leolvasas,
e szamlareklamacio,
e mérdcsere,
» vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas reklamacio,
»  kartéritési igény,
» vizméroora rendkiviili hitelesitésének kérelme,
*  méltanyossagi kérelmek.

Diszpécserszolgélat

Az lizemeltetésre vonatkozo hibabejelentések fogadasa a kdzponti telefonos ligyfélszolgalaton
keresztiil [a nap 24 drajaban], a hibak elharitdsanak részbeni irdnyitasa, kdzvetlen kapcsolati
lehetdséggel.

(Elérhetdség, telefonszam a Felhaszndloi szamlakon, valamint a Szolgaltaté Honlapjan.)

j-b. Ugyfélszolgalati fiokirodak felsoroldsa, azok nyitvatartasi idejével egyiitt, az ott
ellatott feladatok megjelolésével

Polgarmesteri Hivatal Kirendeltsége | Gyula, lllyés Gy. u. 4. Hétfon és pénteken 14-16
Iddsek Otthona Scherer u. 16. Hétfon és pénteken 14-16
Iddsek Otthona Galamb u. 21. Hétfon €s pénteken 15-17

A fentiekben felsorolt helyeken dijbeszeddi feladatok keriilnek ellatasra.

j.¢. Telefonszamok, postacimek, azok megjelolésével egyiitt, hogy mely telefonsziamon
milyen iigyeket lehet elintézni, illetve mely postacimen milyen bejelentés teheto

Székhely: 5700 Gyula, Szent Laszlo6 u. 16.

Postacim: 5701 Gyula, Pf. 38.

Ko6zponti telefonszam: 06-66/362-377

Kozponti faxszam: 06-66/ 362-377/ 5. sz. mellék, vagy 06-66/466-998
Koézponti e-mail cim: gyulaikozuzem@gyulaikozuzem.hu

Ugyfélszolgalati Iroda e-mail cim: ugyfelszolgalat@gyulaikozuzem.hu
Honlap: www.gyulaikozuzem.hu

Hibabejelentés: 66/362-377
15.00-07.00 oraig, illetve munkasziineti napokon: 06-66/466-970

Ingyenes mérdallas bejelentd szam: 06/80/922-035

j-d. Az iigyfélszolgalati tevékenységek végzésére vonatkozo részletes mindségi
kovetelmények, a szolgaltatas elvart szinvonala

A Szolgaltatd kiilonos figyelmet fordit az ligyfelekkel vald kapcsolattartasra is, kiemelten
kezeli, hogy Felhasznaloi milyennek itélik meg tevékenységét. Célja az ligyfelekkel valo kap-
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csolattartas szinvonalanak novelése, ezaltal az ligyfél-elégedettség emelése és torekszik az
egyre magasabb szinvonalu szolgaltatasra. Ennek érdekében honlapjan vevoi elégedettségi
felméréseket végez.

k. Vitarendezés, értesitések

A Szolgéltatd és a Felhasznald kotelesek a kozmiiszolgéltatassal kapcsolatos vitdkat békés
uton rendezni. A Szolgaltatd és a Felhasznalo személyesen vagy irasban egyeztetnek mieldtt
hatosagi vagy birosagi eljarast inditanak a masik fél ellen.

A Felhasznalo bejelentése €s erre vonatkozd kérelme esetén a Szolgaltatd helyszini
ellendrzést tart. A Szolgaltatd helyszini ellendrzés soran megallapitott és dokumentalt tények
szerint kialakitott allaspontja alapjan érvényesiti koveteléseit, vagy végzi el a sziikséges
kovetelésmodositasokat.

k.a. Iranyado jogszabalyok megjelolése
A jelen iizletszabalyzatban nem szabélyozott kérdésekben az /. sz. mellékletben meghataro-
zott jogszabalyokat kell alkalmazni.

k.b. Birédsagi kikotések

A Szolgaltato és a Felhasznalo kozotti peres eljardsokra vonatkozoan a felek értékhatartol és
az lgy jellegétdl fiiggéen a Gyulai Jarasbirosag, illetve a Gyulai Torvényszék kizarolagos
illetékességét kotik ki.

k.c. Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, modja

A Szolgaltatd a Felhasznalo részére kiildott iratokat, ajanlatokat, értesitéseket altalaban postai
uton, vagy faxon vagy e-mailben vagy személyesen a nyilvantartasban illetve szolgaltatasi
szerzOdésben szerepld levelezési cimre kézbesiti. Ennek hidnydban a Szolgéltaté a Felhaszna-
16 részére a fogyasztasi helyre kiildi az értesitéseket, ajanlatokat, iratokat.

A Szolgaltatd amennyiben indokoltnak tartja a Felhasznalo részére tértivevényes levelet kiild.
Amennyiben a kézbesités azért volt sikertelen, mert a posta a kiildeményt, ,,az atvételt megta-
gadta”, jelzéssel adta vissza; illetve a futdrpostai, vagy integralt postai szolgaltatast végzo,
illetve egyéb, levélkiildemények kézbesitésére jogosult Szolgaltatdé ennek megfeleld jelzéssel
adta vissza. Ebben az esetben a kiildeményt kézbesitettnek - a cimzettel kozoltnek - kell tekin-
teni azon a napon, amelyen a kézbesitetlen kiildeményt a postatol, vagy a futarpostai, illetve
integralt postai szolgaltatast végzd, illetve egyéb, levélkiildemények kézbesitésére jogosult
Szolgaltatotol a Szolgaltatod visszakapta.

Az eldre fizetett ajanlott kiildemény a feladas napjatol szamitott 5 napon beliil, a faxon kiildott
értesités a vételi leadasi nyugta alapjan, az elektronikus levél az elkiildés szerinti iddpontban
szamit kézbesitettnek.
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IV. ABEKOTOVEZETEK, A FOGYASZTASMERO, ILLETVE A
MEROHELY KIALAKITASANAK, A MELLEKVIZMERO UZEMBE
HELYEZESENEK, VALAMINT BELYEGZESSEL ES ZARRAL VALO

ELLATASANAK RESZLETES SZABALYAI.

Vizik6zmi-torzshalozat mentén fekvo ingatlanoknak a vizikozmii-haldzatba torténd bekotését
az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja kezdeményezheti a Szolgaltatonal,
aki a bekotés lehetdségeirdl részletes tajékoztatast ad. A bekotés miiszaki alapfeltétele, hogy
az ingatlan ivéviz-torzshaldzat mentén fekszik, vagy annak kiépitése a bekdtéssel egy idoben
torténik.

Ha a vizikdzmii-torzshalozat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekotés a szomszédos
ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval — az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerzédé-
ses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd.

A szerzddésnek (szolgalmi) tartalmaznia kell a 1étesitmény elhelyezésével, az ingatlan hasz-
nalataval kapcsolatos kdlesonds jogokat és kotelezettségeket. A szerzddést a szolgaltatoi hoz-
z4jarulas iranti kérelemhez csatolni kell. A bekotovezeték megépitéséhez, atalakitasdhoz és
megszlintetéséhez a hatosagi engedélyek mellett a Szolgaltato irasbeli hozzajarulasa is sziik-
séges, tovabba a bekotés koltségei — kotelezés kivételével — a bekotés kezdeményezdjét terhe-
lik, amelyet — Szolgaltatd kozlése alapjan — koteles megeldlegezni.

A vizikozmii-szolgaltatd kérelmére a jarasi hivatal a felhasznalot kotelezi a vizikdzmi-
szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil végzett bekotés, a bekotéssel dsszefiiggd mutargy, berende-
z¢és, felszerelés elbontasara, leszerelésére.

A bekotés 1étesitésére vonatkozo igényt a Szolgaltatonak irasban kell bejelenteni, az ivoviz-
bekotés létesitésére vonatkozd bejelentd lap kitoltésével. Az ivoviz-szolgaltatas 1étrehozasa-
nak részletes folyamatat a 2. sz. melléklet irja le.
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V. VIZIKOZMU-SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE IRANTI KERELEM
RESZLETES SZABALYAI

A vizikozmii-szolgaltatas a Felhaszndlo kérésére minimum 6 havi lakatlansag esetén sziinetel-
tethetd, az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén:
v a Felhasznal6 irdsban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy a fel-
hasznalasi helyen rendszeres emberi tartdzkodas nincs,
v' a Felhaszndld — amennyiben a felhaszndlasi hely vizik6zmi-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan — nyilatkozik, hogy nem a
vizikozmi-rendszerb6l  szarmazé egyéb  vizet a  szennyviz-
torzshal6zatba nem kivan vezetni,
v a szlneteltetés végrehajtasahoz a miszaki eléfeltételek biztositottak,
(vizmérd leszerelése)
v' aFelhasznal6 az tizletszabalyzatban el6irt feltételeket teljesitette.

A sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a sziinetelés foganatositasaval egyiitt jaro koltsé-
gek eldzetes megfizetésérol szolo igazolast, és a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajaru-
lasat, amennyiben az nem azonos a Felhasznaloval.

A Szolgaltatd a sziineteltetés végrehajtasaval egy idében elszamold szamlat készit, melyet a
Felhasznalo koteles a kérelem benytjtasaval egyidejiileg kiegyenliteni.

A Szolgaltato a sziineteltetett vizikdzmii-szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat nem szamol fel.
Amennyiben a Felhaszndlo6 a szolgéltatas szilineteltetése alatt a vizikozmii-haldzatot szabalyta-
lanul hasznélja, a Szolgaltat6 jogosult a Vksztv.-ben €s az e rendeletben meghatarozott jogko-
vetkezményeket alkalmazni.

A Felhasznalo koételes a vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozo kérelmét az 6 ha-
vonta megujitani és a kérelem megujitdsahoz kapcsoldddan a felhasznalasi hely ellenérzésé-
nek lehetdségét biztositani.
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V1. A VIiZIKOZMU-SZOLGALTATO ALTAL A FELHASZNALOI KORBEN
(MELLEKSZOLGALTATAST IS IDE ERTVE)

ALKALMAZOTT SZERZODESMINTA

Szolgaltatéo meghatarozasa: Gyulai Koéziizemi Kft.
Gyula, Szt. Laszl6 u. 16.
Telefon/ Telefax: 66/362-377

E-mail: ugyfelszolgalat@gyulaikozuzem.hu
Pénzf.sz.: KHB ZRT. 10402623-26210876-00000000 Adéig.sz.: 11056218-2-04

<vsz> Ilvéviz-szolgaltatasi szerzédés <szsz> Szennyvizelvezetési szerz6dés
<vsz1> Mellékvizmérés szolgaltatasi szerzédés

Il. Felhasznal6 adatai

év: <nev>

Szil. ideje <szulido>

Szill. helye: <szulhely>

Anyja neve: <anyjaneve>

Telefon: <telefon>

Cégjegyzékszam <cegjegyzek> Adbszam | <adoszam>
Lakcim/Székhely: Iranyitészam: <irszam> Helység neve: | <helyseg>
Ut,utca stb. <utca>

Levelezési cim <ertesitcim>

<t> Tulajdonos <b> | Beérls <e> Egyeéb jogcimen
hasznald

Iranyitészam: 5700 Helység <helyseg2>

Ingatlan. helyr. <helyr> Ut,utca,stb. <utca2>

vizmérd tipusa <viztip1> vizméré tipusa <viztip2>
vizméré méret <vizmeret1> vizméré méret <vizmeret2>
vizmérd gyari szama <vizmero1> Vizméré gyari szama <vizmero2>
Vizméro allasa <vizallas1> m*® Vizméré allasa <vizallas2> m?
Fémérd gyari szama

(mellékvizm.szolgaltatasiszerz6dés <vizmero3> Féméré allasa <vizallas3> m®
esetén)

Ivévizkontingens <m3nap> m>nap Szennyvizkontingens <m3nap2> m?nap
<cs> A szolgaltaté csoportos beszedési megbizast allit ki

<db> A Felhaszndld a dijat készpénzben a dijbeszeddnél egyenliti ki

<at> Atutalassal

Név: <nevt>

Szil. ideje <szulidot>

Szil. helye: <szulhelyt>

Anyja neve: <anyjanevet>

Telefon: <telefont>

Cégjegyzékszam <cegjegyzekt> Adbszam | <adoszamt>

Lakcim/Székhely: Iranyitoszam: | <irszamt> Helység neve: | <helysegt>

Ut,utca stb. <utcat>

Levelezési cim <ertesitcimt>

Tulajdonosként csak abban az esetben kell alairni, ha a Felhasznal6 az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaldja.

1. A Tulajdonos, tébb tulajdonos esetén azok képviseldje (tovabbiakban: Tulajdonos) kijelenti, hogy a Felhasznalé részére hozzajarulast
ad ahhoz, hogy Szolgaltatéval a fenti szerz6dést megkdsse.

2. A Tulajdonos kételezi magat arra, hogy a Szolgaltatéval szemben fenti Szerzédés Felhasznaléja helyébe Iép és vallalja az e szerz6-
désbdl eredd jogokat és kotelezettségeket, ha a Felhasznalénak az ingatlanra vonatkozé hasznalati jogcime megszinik, illetve az 1.
pontban tett hozzajarulasat visszavonja anélkll, hogy hozzajarulasaval mas lépne az el6z6 Felhasznalé helyébe.

3. A mellékvizméré tulajdonjoga az elkilonitett vizhasznalot illeti meg.

A mellékméré beszerzésével és hitelesitésével a tulajdonos szolgaltatét bizza meg: o
Mellékvizmérd beszerzését és hitelesitését az elkllonitett vizhasznalé vallalja:

Jelen szolgaltatasi szerzédés elvalaszthatatian melléklete a Szolgaltatasi Szerzédésre vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek, melyet a
Felhasznalé/Tulajdonos jelen Szolgaltatasi Szerz6dés alairdsaval magara nézve elfogad.

Gyula, <datum>

Felhasznal6 alairasa

Szolgaltatd
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Szerzddési kotelezettség, definiciok
A vizikozmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX torvény, valamint a Kormany 58/2013. (I1. 27.)
(tovabbiakban Rendelet) értelmében a Felhasznalo az a személy, aki az ingatlan vizellatasara és/vagy szennyviz-
elvezetésére szerzodést kot a Szolgaltatoval, igénybe veszi a szolgaltatast, akit megilletnek a Torvényben, Ren-
deletben és a jelen Szolgaltatasi Szerzddésben eldirt jogok, tovabba, aki vallalja a szolgéltatas ellenében a dijak
és egyeéb koltségek megfizetését, valamint a Torvényben, Rendeletben és a Szolgaltatasi Szerzédésben eldirt
kotelezettségeket.
Szerzddés kotési definiciok:
dtadasi pont: olyan vizikzmi, amely beépitett méréberendezés, elzardszerelvény és mintavételi lehetdség
utjan biztositja két vizikozmi-rendszer kapcsolatat, valamint az dsszekapcsolt vizikozmii -rendszerek tizemel-
tetése soran az ivovizatadas, - atvétel és a szennyvizatadas, - atvétel mennyiségi és mindségi elszamolasanak
muszaki feltételeit,
bekétési vizmeéro: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgalo, az ivoviz-bekotdvezeték vég-
pontjara telepitett méro,
csatlakozo halozat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekodtdvezeték végpontjatol a hazi ivovizhaloza-
tokba szallitd vizvezeték-halozat (csatlakozo ivovizhalozat), vagy tobb felhasznalasi hely szennyvizét a hazi
szennyvizhalozatbol a szennyviz-bekotdvezeték végpontjaig szallitdé vezeték-halozat (csatlakozo szennyvizha-
16zat), amely az érintett felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok kzos tulajdonat képezi,
felhaszndalasi hely: az a vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikozmii-szolgaltatast a
felhasznalo igénybe veszi,
felhasznalo: a vizikdzmii-szolgaltatast e tdrvény szerinti szerzédéses jogviszony keretében igénybe vevo ter-
mészetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikdzmii-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaloja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa,
hazi ivovizhalozat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztosité - az ingatlan alkotorészét képezd - vezeték,
amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészité elemei (igy kiilondsen vizmérd berende-
z¢€s elhelyezésére szolgalo akna),
hazi szennyvizhalozat: a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyviz dsszegytijtését szolgalo - az ingatlan alkoto-
részét képezo - vezeték, valamint annak kiegészito elemei (igy kiilondsen szennyvizmennyiség-méro, szenny-
vizmindség-ellen6rz6 akna, szennyviz-el6kezelé mi),
ivoviz-bekotovezeték: a vizikozmil-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanon az ivoviz-térzshalozat és a hazi ivoviz-
halézat vagy a csatlakozo ivovizhaldzat kozott kiépitett vezeték a tartozékaival, valamint a bekdtési vizmérd,
amely
a) bekotési vizmérd esetében
aa) uszbtelkes és telekhataron kialakitott zartsort beépitésnél az épiilet kiilso falsikjaig terjed,
ab) egyéb esetekben a bekotési vizmérdt kdvetden a vizmérési helyen beépitett elzardszerelvény bekotési
vizméré feldli csatlakozo pontjaig, ennek hidnyaban a bekdtési vizmérdt kovetd 10 cm-es vezetékszakasz
végéig terjed,
b) bekotési vizmérd hidnyaban az ivoviz-tdrzshaldzattol a kozteriilet €s az ingatlan hatarvonalaig huzddo
vezetékszakasz végéig terjed,
lakossagi felhasznalo. az a természetes személy felhasznalo, aki nem jovedelemszerzd gazdasagi tevékenység
keretében, sajat haztartasa, iidiilo vagy hétvégi haz, garazs ellatasa érdekében veszi igénybe a vizikdozmi szol-
galtatast, valamint a tarsashaz és a lakdsszovetkezet,
mellékvizmérd: a bekdtési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére szolgaldé méro,
szennyviz-bekétovezetek: a felhasznalasi helyen keletkezd szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszerti csapa-
dékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-tdrzshaldzatba torténd bevezetésére szolgalod veze-
ték,
vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész
a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhato, amely a kozmiives ivovizellatasra lehetéséget kinal,
vagy
b) amelyen a keletkezd szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a szennyviz-
bekdtovezeték, vagy a szennyviz bekotovezeték és a csatlakozo szennyvizhalozat kiépiilt,
alapdij: a vizikdzmi-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendo dij;
bebocsato: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-térzshalozatra bekotott ingatlanrdl a szennyvizelvezetés szol-
galtatasi ponton a kdzmiives szennyvizelvezetd torzshaldzatba szennyvizet, vagy a nem kézmiivel dsszegytjtott
haztartasi szennyvizbebocsatasi ponton nem kézmiivel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyvizet bocsat be;
bebocsato hely: kozmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pontja, nem kézmiivel
Osszegyljtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kdzmiivel 6sszegytijtott haztartasi szennyviz bebocsatasi
pontja;
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elkiilonitett felhasznaloi hely: felhasznalasi helyen beliill minden, 6nallé vizhasznalattal rendelkez6 épiilet, épii-
letrész, lakas, nem lakas céljara szolgalo helyiség, 6nalldoan hasznalhatod bérlemény;
elkiilonitett vizhasznalo: az elkiilonitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaloja;
fogyasztasmérd. a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgald méréeszkoz:
a) ivovizmérd: a bekdtési vizmérd és a mellékvizmérd mellett az ivovizhalozatba beépitett — az aramlo viz
mennyiségének meghatarozasara szolgalo — hitelesitett mérdeszkoz és annak tartozékai:
aa) atadasi vizméro: vizikdzmi-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas mérésére szolgalo, az atadasi
ponton beépitett ivovizméro,
ab) ikermérd: egy vagy tobb ingatlan kiilonb6zo felhasznalasi helyei ivovizhasznalatanak mérésére szol-
galo, az ivoviz bekotdvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérok,
ac) locsolasi vizmérd: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-bekdtévezetékre telepitett
kizaroélag kozteriileti locsolasi bekdtési vizmérd vagy ivoviz-bekotdvezetékre telepitett ikermérd vagy a
bekotési vizmérdt kovetd hazi ivovizhalozatra telepitett mellékvizmérd,
ad) torzshalozati vizmérd: kozvetleniil a torzshaldzati felhasznalasi helyekre, tobbek kozott kozteriileti
vizvételi helyre telepitett vizmérd;
b) szennyvizmennyiség-mérd: a szennyvizhalozatba beépitett — az aramlé szennyviz mennyiségének megha-
tarozasara szolgalo — kalibralt mérdeszkoz (igy példaul késziilék, berendezés, miiszer), ideértve annak tarto-
zékait is:
ba) atadasi szennyvizmennyiség-mérd: az atado és az atvevo szennyviz-halozatanak csatlakozasi pontjan,
vagy Osszekotd vezetéken, az atado és az atvevo altal egyeztetett helyen, az atado altal beépittetett, kalib-
raltatott szennyvizmennyiség-méro,
bb) kézmiives szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a felhasznalod
altal a vizikdzmii-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett miitargy, berendezés, amelyet a felhasznalé akkre-
ditalt, kalibral6 laboratorium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellenériz;
fogyasztassal aranyos dij: 1 m3 szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-bekotOvezetékbe bocsatott
szennyvizmennyiség dija;
haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartozkodas céljara szolgalo teriiletrél szarmazo szennyviz, ami az embe-
ri anyageserébdl és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovab-
ba nem mindsiil veszélyes hulladéknak;
ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl szdrmazik, és nem
mindsiil haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes hulladék;
ivovizmérési hely: az ivovizet szallitd vezeték és kornyezetének gy kialakitott része, amely lehetévé teszi — a
vonatkoz6 jogszabalyi eléirasoknak is megfelelve — az elszamolas alapjaul szolgalo ivovizmérd szakszerii beépi-
tését, mikodtetését és ellendrzését;
ivoviz-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan, amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhato,
amely a kdzmiives ivoviz-szolgaltatasra lehetdséget ad, vagy olyan szennyviz-elvezetési hely, amely a kozmiives
szennyviz-elvezetési szolgaltatas igénybevételére ad lehetdséget;
ivovizveételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszerti hasznala-
taval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;
kényszeraramoltatasi szennyvizelvezetés: nem gravitacios koriilmények kozott lizemeltetett, nyomas alatti vagy
vakuumos elven miikodé szennyvizelvezetd halozat;
mellékszolgaltatasi szerzodés: az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkoz6 koziizemi szerzodés;
miiszakilag elérhetd: az a torzshalozat, amely a vizikdzmii-bekotdvezeték (ivoviz-bekotdvezeték, illetve szenny-
viz-bekotovezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas rendelkezésre all;
szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a telepiilési foly¢konyhulladék-
bebocsatasi pont;
szennyviz bekétévezeték: az ingatlanon keletkezd szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszerii szennyvizelveze-
tés esetén a csapadékvizeknek a szennyviz torzshalozatba torténd bevezetésére szolgald vezeték, amelynek a
végpontja, ha
a) gravitacios: a telekhataron belil, attol legfeljebb 1 méter tavolsagra telepitett ellenérzéaknaknak vagy el-
lenérzé-, tisztitonyilasnak a kimeneteli oldala, ezek hianyaban
aa) telekhataron kialakitott zartsora beépités esetén az épiilet kiilso falsikja,
ab) nem telekhataron kialakitott zartsor beépités esetén az ingatlan hatdrvonala,
b) kényszeraramoltatasi: szennyvizet a graviticids szennyviz-torzshaldzatba juttatd rendszer esetén a
szennyviz beemeld szivatty(l szivocsonkja vagy vizbevezeté racsozata, tovabba a szennyvizet
kényszeraramoltatasi szennyviz-torzshalozatba juttatdo rendszer esetében — az atemeld szivattyu, vagy va-
kuumszelep elhelyezésétdl fliggetleniil — a szennyviz beemeld szivattyu szivocsonkja, vizbevezetd racsozata,
vagy a vakuumszelep Felhasznalo feldli oldala;
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szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshalozatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon beliil mindazon elkiilo-
nitett felhasznaldi hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi szerzédés alapjat képezé mellékvizmérd-
vel mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhalozat biztositja;
szolgaltatasi dij: a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikdzmi-szolgaltatasrol szo61o
2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vszktv.) szerint fizetend6 dij;
szolgaltatasi pont:
a) ivoviz-szolgaltatasi pont:
aa) az ivoviz-bekotovezetéknek a felhasznalo feldli végpontja,
ab) a vizikdzmi-szolgéltatd altal iizemeltetett torzshalozaton a koziizemi szerzédésben meghatarozott
hely, elagazasi pont vagy végpont,
ac) a vizikozmii-szolgaltato altal tizemeltetett rendszer atadasi pontja,
b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekdtovezeték felhasznald feldli végpontja, amely
ba) gravitacids bekotdvezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett ellen-
Orz6aknanak vagy ellendrz6-, tisztitonyildsnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban
- zartsoru beépités esetén az épiilet kiilsd falsikja,
-nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
bb) kényszeradramoltatasu rendszer esetén

-az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios szennyviz torzshalozatba juttatdé rendszer szennyviz-
beemeld szivattytjanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata,

-az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviztdrzshalozatba juttatd rendszer esetén az
atemeldszivattyu elhelyezésétdl fliggetleniil szennyviz beemeld szivattyjanak szivocsonkja, vagy
szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétdl fiiggetleniil a vakuumszelep
felhasznalo feloli oldala,

be) a vizikozmii-szolgaltato €s a felhasznald kozotti koziizemi szerzédésben meghatarozott pont,

bd) a vizikozmii-szolgaltatd altal lizemeltetett torzshaldézaton a kodziizemi szerzédésben meghatarozott

pont,

be) a szennyviz-atado rendszerének atadasi pontja;
szolgaltatott ivoviz: koziizemi jogviszony keretében a felhasznalo részére a szolgaltatasi ponton, vagy kozvetle-
niil a vizikdzmii-elosztohalozat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztiil, tovabba a szallitott vizbol
biztositott ivoviz;
telepiilési szennyviz: haztartdsi, vagy haztartasi €s ipari szennyviz, tovabba egyesitett elvezetd rendszer esetén
ezek csapadékvizzel képzodott keveréke;

1. A kozmiives ivoviz- és a kozmiives szennyviz-szolgaltatasi jogviszony altalanos szabalyai

1.1 A vizik6zmii-szolgaltatd — az lizemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott, a vizikozmii-rendszer
teljesitoképességének mértékéig — a felhasznalok részére vizikozmii szolgaltatdst nyutjt, és vizikdzmi-
szolgaltatas nyujtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére all.

1.2 Felhasznald személyében torténd valtozasndl amennyiben a valtozas idépontjaban hatralék all fenn a Szol-
galtato a valtozast atvezeti, de fenntartja a jogat arra, hogy a régi és az uj Felhasznalé megegyezése, és teljesités
hianyaban a valtozas atvezetéséig felhalmozott szamlatartozasokat és karokat a régi €s 0j Felhasznal6 egyetem-
leges feleldssége mellett érvényesitse, kdvetelje.

1.3 A mérés kialakitasa ellendrzésének, valamint a méréallas ellendrzésének lehetdségét a vizikdzmii-szolgaltato
részére biztositani kell.

2. Szolgaltaté kotelezettségei:

2.1 A kozmiives ivoviz ellatas és a kozmiives szennyvizelvezetés kozlizemi szolgaltatas. A szolgaltatast végzo az
ivovizmivek, illetdleg a szennyvizelvezetd miivek tizemeltetésével koteles a vizikozmi halozatba bekotott ingat-
lan tulajdonosanak, illetdleg egyéb jogcimen hasznaldjanak ivovizet szolgaltatni, illetéleg az ingatlanon keletke-
z6 szennyvizek — tovabba egyesitett rendszerll szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizek — 6sszegyijtését, kar-
okozas nélkiili elvezetését és tisztitasat elvégezni.

2.2 A Szolgaltato az ivoviz szolgaltatasat legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati nyomas mellett, a szolgaltatasi
ponton koteles teljesiteni. Amennyiben uj bekotés 1étesitésekor a Felhasznalo elfogadja a 1,5 bar-nal alacso-
nyabb haldézati nyomast, ugy ezt nyilatkozattal kell tudomasul vennie. 6 bar-nal magasabb nyomas biztositasat,
amennyiben annak miiszaki akadalya nincs, — a koltségek viselése esetén — kérni lehet a Szolgaltatotol.

2.3. Az ivovizellatasi szolgaltatas folyamatosan és biztonsagosan, de nem sziinetmentesen torténik.

(3) A Szolgaltatas folyamatossaga érdekében Szolgaltatd gondoskodik olyan szervezett munkarendrdl, tigyeleti,
készenléti szolgalatrol, amely a hiba felmeriilése esetén azonnal be tud avatkozni a nagyobb karok elharitasa és a
Szolgaltatas helyreallitasa érdekében.

2.4. A Szolgaltatd a vizikozmii-halézaton végzett tervszeri karbantartasi munkak és tizemzavarok, az élet- és
vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a vizbazis egyenstulyanak megbomlésa esetén, valamint mindezek megelzése
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érdekében a munkak elvégzéséhez sziikséges mértékben és idétartamban jogosult az ivoviz-szolgaltatas sziinetel-
tetésére.

2.5. Ha az ivdviz szolgaltatasa a telepiilés belteriiletének legalabb 20 %-at, illetéleg 500-nal tobb f6t érintden,
eldre tervezetten 12 oOrat, vagy lizemzavar esetén 6 orat sziinetel, a Szolgaltato az ivoviz-sziikséglet kielégitésérol
mas modon (pl. sziikségkutak felallitasa, lajtos kocsi) koteles gondoskodni, 1étfenntartashoz sziikséges 10 1/£6
mennyiségben.

2.6. A Szolgaltatas 12 6rat meghalad6, de 24 6ranal rovidebb kimaradasa esetén 25 1/{6, 24 6rat meghaladdan 30
1/f6/nap az eldirt ivovizmennyiség, melyet a Szolgaltatod koteles biztositani.

2.7. A Szolgéltatd a szolgaltatas szlineteltetése esetén az ivovizellatasrol gy koteles gondoskodni, hogy ahhoz
az érintettek 150 méteres korzeten beliil hozzajuthassanak.

2.8. Ha a szolgaltatas sziineteltetése a tliziviz haldzatot is érinti, Szolgaltatd az illetékes katasztréfavédelmi ki-
rendeltséget értesiteni koteles.

2.9. Az eldre tervezhetd kozérdekl tevékenység kapcsan felmeriild korlatozasokrél a Felhasznaldkat legalabb
harom nappal korabban, a helyben szokasos modon tajékoztatni kell.

2.10. A Szolgaltatas korlatozasa akkor kozérdeki, ha azt a vizikozmi biztonsagos miikddtetésével dsszefiiggd
kozegészségiigyi vagy egyéb kovetelmény (igy példaul haldzatfejlesztés, jelentdsebb iizemzavar-elharitas) teszi
indokoltta.

2.11. A Felhasznalé a Szolgaltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas nélkiil
tiirni koteles.

2.12. A vizfogyasztas korlatozhatd, ha a szolgaltatasra rendelkezésre allo vizmennyiség természeti vagy egyéb
elharithatatlan okbol csokken. A vizkorlatozas idészakaban foganatositando intézkedéseket a jovahagyott terv-
nek és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfelelden, Gyula Varos polgarmestere rendeli el.

A jelen Szerz6dés megkdtésekor érvényben 1évo szabalyozas szerint az egyedi vizmérdket négyévente, a mel-
I¢kvizmérdket nyolcévente kell hitelesiteni. A hitelesitésrél Szolgaltato hiteles mérdvel torténd csere utjan gon-
doskodik. Szolgaltatd a vizmérd cseréjével esetenként alvallalkozot biz meg, aki eljarasi jogosultsagat fényképes
igazolvannyal igazolja. Alvallalkozo6 altal végzett munkalatokért a Szolgaltato teljes korii feleldsséget vallal.

3. Felhasznalo kotelezettségei

3.1 Az ingatlan vizbekotéséhez sziikséges vizmérdhely kialakitasa - vizmérdakna megépitése és a bekotési viz-
mérd (tovabbiakban: vizmérd) beépitéséhez sziikséges munkak elvégzése -, valamint a szennyviz bekotéséhez
sziikséges tisztitdakna kialakitdsa a Felhasznald feladata. A vizmérShely és/vagy tisztitoakna kialakitasat a Fel-
hasznalo az Uzletszabalyzataban rogzitett médon bejelenti a Szolgaltatonak, aki a jelzés utdn 6t munkanapon
beliil helyszini szemlén ellendrzi az elvégzett munkat.

3.2 A Felhasznalonak biztositania kell a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja részére a vizbekotés és/vagy a
szennyvizbekotés elvégzéséhez az ingatlanra valo bejutast, illetve az ott torténd akadalytalan, zavartalan munka-
végzést. A Felhaszndlo aldirasaval igazolja a vizbekotési- és/vagy szennyvizbekdtési munka elvégzését, illetve a
szolgaltatds megkezdésének tényét, idépontjat, a vizmérd induld oradllasat, tipusat és gyari szamat.

3.3 A Szolgaltatasi Szerz6dés IV. pontjaban koriilirt ingatlan vizmérdjét - a jelen Szerzddés aldirasakor érvény-
ben 1évo feltételnek megfeleléen — Uzletszabalyzatiban rdgzitett idSkozonként a vizmérdket leolvassa, ennek
alapjan a vizfogyasztast és/vagy a szennyvizmennyiséget, havonta szamlazza. A Szolgaltatd a leolvasas gyakori-
sagan a jelen Szerz6dés modositasa nélkiil valtoztathat. Az ingatlanra torténd bejutast — leolvasashoz - a tulajdo-
nosnak, felhasznalonak biztositania kell.

A Szolgaltato 2 alkalommal elmaradt leolvasas esetén felhivja a Felhasznalo figyelmét a leolvasas idépontjanak
egyeztetésére, melyet igazolhaté modon juttat el a Felhasznalo részére. Az idépont egyeztetés soran Szolgaltato
lehetdséget ad két munkanapon 7 ératdl 20 oraig tartd iddpont egyeztetésére is.

A leolvasas alkalmaval észlelt, a havi atlagfogyasztast haromszoros mértéket meghaladé fogyasztasrdl a Fel-
hasznalot a leolvasassal egyidejlileg a Szolgaltatd — Felhasznalo alairasaval igazoltan tajékoztatja a Felhasznalot.
3.4 A vizdij elszamolas alapjaul szolgalo vizmérok és a leszerelésiiket megakadalyozo zarak sértetlen megdrzé-
séért és védelméért a Felhasznalo felelds, és a neki felrohatdo okbol megrongalddott vagy elvesztett vizmérd
javitasanak, potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a szolgaltatonak megtériteni.

3.5. A Felhasznalo koteles a Szolgaltato tulajdonat képezd vizmérd megdrzésérdl gondoskodni illetve azt a fagy-
veszeélytol és egyéb karosodastol megdvni. A vizméré meghibasodasanak észlelése esetén a Felhasznalo koteles
a Szolgaltatonak azt jelezni. A bejelentést kovetden a Szolgaltatd 3 napon beliil a vizméro cseréjét megkisérli.

A telekhataron beliili akna, a csévezeték és mutargyai a Felhasznalo tulajdonat képezik. Annak karbantartasarol
a Felhasznalo koteles gondoskodni. Ennek elmulasztasabol eredé valamennyi kar a Felhasznalot terheli.

3.6. A nem lakossagi felhasznalo altal kért bekotés megvaldsitasahoz vagy a részére nyujtott szolgaltatas meny-
nyiségének noveléséhez, illetéleg mindsége igényelt javitdsahoz —a jogszabalyban kivételektdl eltekintve — a
szolgaltatd részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni. Amennyiben felhasznaldé a vizikdzmii-
fejlesztési hozzajarulast nem fizeti meg, Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds megkezdését megtagadni, vagy meg-
1év6 szolgaltatds esetén azt sziineteltetni.
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3.7. A nem lakossagi felhasznalo az adott felhasznalasi helyen a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésé-
vel a megvasarolt kozmiifejlesztési kvota erejéig jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére.

3.8. Felhasznalo jelen Szerzédés megkdotésekor a korabban megszerzett kontingens alapjan a Szolgaltatasi Szer-
z6dés TV. pontjaban feltiintetett m*/nap mennyiség felhasznalasara jogosult.

3.9 Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatasi Szerz6dés IV. pontjaban meghatarozott m*/nap mennyiség
novelése csak tovabbi vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetése mellett lehetséges. Ennek 6sszege a nove-
1és idépontjaban érvényes vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas dija és az igényelt mennyiségi ndvelés szorzata.
3.10 Jelen Szerz3dés szempontjabol a Szolgaltatasi Szerz6dés IV. pontjaban rogzitett m*/nap mennyiség novelé-
sének mindsiil, ha a Felhaszndlo barmely egymast kovetd havi leolvasés kozti mennyiséggel a kontingenst tallé-

pi.

4. Dijfizetés

4.1 Kozmtves ivovizellatas esetében az elszamolds a bekotési vizmérd adatain alapul.

4.2 Felhasznal6 a szolgaltatasért folyamatosan dijat koteles fizetni.

4.3 A Felhasznal6 vallalja, hogy az igénybevett szolgaltatas dijat a szamla atadasakor vagy a szadmlan szerepld
fizetési hataridében - készpénzben, atutaldssal, csoportos beszedési megbizas alapjan - megfizeti. Felhasznalo
kérelme esetén részére indokolt esetben részletfizetési halasztasi kedvezmény a Behajtasi Szabalyzatban foglal-
tak szerint biztosithato.

4.4 A Felhasznal6 a szamla kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil kifogassal élhet a szolgaltatonal, amelynek
a szamla kiegyenlitésére vonatkozo kotelezettségére nincsen halaszto hatalya.

4.5 A Felhasznalo személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az uj Felhasznalo koteles a vizmérdallas
megjelolésével a valtozastol szamitott 30 napon beliil a Szolgaltatonak irasban bejelenteni. Régi és 1j Felhaszna-
16 megegyezésének hianyaban a Szolgaltato 1. 2. pont alapjan jar el.

5. A koziizemi szerz6dés megsziinésének esetei

5.1 Adott felhasznalasi hely tekintetében a koziizemi szerz6dés megsziinik, ha

a) a felhasznald személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a vizikdzmi-szolgaltato 0j koz-
lizemi szerzOdést kotott,

b) a felhasznalasi hely megsziint, vagy

¢) a vizikdzmi-szolgaltato a koziizemi szerzOdést azonnali hatéllyal felmondta.

A rendes felmondas szabalyai

Szerzédés felmondasa a Felhaszndlo részérdl

A koziizemi szerzOdést ivovizellatas, szennyvizelvezetés esetén a Felhasznald, ha egyben az ingatlan tulajdonosa
— az egy€b jogcimen hasznald pedig a tulajdonos hozzajarulasaval, - 60 napos hataridovel és irasban felmondhat-
ja, amennyiben az ingatlanon nincs mas Felhasznalo vagy egyéb Felhasznalo altal igénybe vett kdzmiives ivoviz-
szolgaltatas.

A megkotott mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkiilonitett vizhasznalatot igénybevevd 30 napos hataridével
felmondhatja.

Szerzddés felmondasa a Szolgaltatd részérdl

A lakossagi és nem lakossagi célu ivoviz-felhasznalasnal, szennyviz-elvezetésnél ha a Felhasznal6 a szolgéltatas
dijat felszolitas ellenére sem fizeti meg, a 45 napon tali dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével €s irasban
a Szolgaltatd a kdziizemi szerzédést felmondhatja.

Amennyiben a szerzédés felmondasa a szolgaltatds megsziintetését is eredményezi, a megsziintetés, illetve a
szolgaltatas Ujrainditasanak koltségei a Felhasznalot terhelik.

A megkotott mellékszolgaltatasi szerzodést a Szolgaltatd két honapon beliili dijtartozas esetén tovabbi 30 napos
hataridével felmondhatja.

5.2 A koziizemi szerz6dést a vizikozmii-szolgaltatd azonnali hatalya felmondasanak lehetdségei:
A vizikdzmii-szolgaltatd részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

- nem értesiti az eldirt hataridében a Felhasznalot a karbantartasi, felujitasi vagy fejlesztési munkak miatti
szlinetelés idépontjarol és varhato idétartamarol,

- a szolgaltatas mindsége ¢és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a miikddési engedélyében, az
lizemeltetési szerzdésben vagy az iizletszabalyzatdban eldirtaknak nem felel meg,

- a szolgaltatast a szerzdédésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

- neki felrohaté modon olyan fogyasztasmérot lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval
nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabaly vagy szerzédés a vizikdzmii-
szolgaltatot kotelezi,

- tovabba ebben a dokumentumban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.
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A Felhasznal6 részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

- a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozasaban tullépi,

- a vizikdzmi-szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

- aszerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

- a vizikozmii-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe,

- a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbol torténd
cseréjét, vagy a fogyasztdsmérd leolvasasat a szerzOdésben eldirtak szerint a vizikdzmii-szolgaltatd
részére nem teszi lehetévé, vagy - ha erre megallapodas a Felhasznalot kotelezi - ezek javitasarol vagy a
cseréjér6l nem gondoskodik,

- tovabba ebben a dokumentumban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

6. A szolgaltatasi dij késedelmes fizetésének, illetve meg nem fizetésének jogkévetkezményei

6.1 A szolgaltatas dijanak késedelmes fizetése esetén a Felhasznalé a késedelem idejére a Ptk. 301. § illetve
301/A.§. szerinti késedelmi kamatot koteles fizetni Szolgaltato részére.

6. 2. Lakossagi felhasznaldval szemben az ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozasa csak az illetékes
népegészségiigyi szakigazgatasi szerv hozzajarulasaval kezdeményezhetd.

6.3. A vizikozmii-szolgaltato ¢és a Felhasznalo a lakossagi felhasznaloval szemben a koziizemi ivoviz-
szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozasara a vizikozmi-szolgaltato a lakossagi felhasznalot eldre értesiteti.
Az értesités ¢és az intézkedési idészak kozott legalabb 8 napnak el kell telnie. Az értesitésben a vizikozmii-
szolgaltatd koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely id6szakon beliill a koziizemi ivoviz-szolgaltatas
felfliggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani. Az értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi
felhasznaldval szemben fennallo teljes kdvetelést jogecimenként Gsszegszertien, azok eredeti fizetési hataridejével
egylitt.

6.3. Lakossagi felhasznaloval szemben a vizikdzmii-szolgaltato altal végrehajtott kdziizemi ivoviz-szolgaltatas
felfliggesztése esetén a létfenntartasi és kdzegészségiigyi vizigények egyidejli biztositasaval kozteriileti vizkivé-
teli helyrdl vagy egyéb modon gondoskodni kell.

6.4. A lakossagi felhasznal6 - amennyiben a koziizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart - koziizemi dijtartozasa-
nak, valamint a korlatozas foganatositdsaval és visszaallitdsaval kapcsolatban felmeriilé dij rendezését a
vizikdzmi-szolgéltatd felé igazolni koteles. A vizikozmii-szolgaltatd ezen igazolas kozlését kovetd 3 napon beliil
a vizikozmii-szolgaltatast teljes kortien visszaallitja.

7. A vizméro hitelesitése, rendkiviili vizsgalata

7. 1. Ha a felhasznalo a fogyasztasmérd rendellenes miikddését vagy hibajat, sériilését észleli, koteles azt a
vizikozmi-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A vizikdzmii-szolgaltatd a bejelentéstdl szamitott 8 napon
beliil koteles a kifogasolt fogyasztasmérdt ellendrizni.

7.2. Ha a fogyasztasmérd hibajat az ellenérzés alatdmasztja, a fogyasztasmérd cseréjére a vizikdzmii-szolgaltato
a tulajdonos koltségén haladéktalanul koteles gondoskodni. Ha az ellendrzd vizsgalaton a fogyasztasmérd, a
pontossagi kovetelményeknek nem felelt meg, a hibat a feliilvizsgalat kérésének idépontjat megel6z6 utolsod
szamlazastol (részszamlatol) kell szamitani.

7.3. A vizhasznalat mértékét az alabbiak szerint kell megallapitani:

a) ha a meghibasodas tényleges idopontja megallapithatd, a meghibasodas idopontjatol az 0j fogyasztasmérd
felszerelésének idopontjaig terjedd idStartam,

b) ha a meghibasodas tényleges idGpontja nem allapithatdé meg, a felek altal kozdsen, becsléssel megallapitott
iddtartam, vagy

¢) a b) pont szerinti megallapodas hidnyaban az utolsd6 méréleolvasasatol a hibas mérés bejelentésének
idépontjaig eltelt iddszak, de legfeljebb 12 honap.

7. 4. Ha a hibas mérés ténye kétséget kizaroan megallapitast nyert, a hibas méréssel érintett iddszakban az elfo-
gyasztott viz mennyiségét a hibas mérés idotartamanak kezdetét megel6z6 12 honap Osszes fogyasztasabol egy
napra szamitott atlagfogyasztas és a hibas mérés id6tartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghata-
rozni.

A 7.4. pontban meghatarozott atlagfogyasztas helyett a hibas mérést megel6z6 12 honapon beliili utolsd6 mérési
hiba nélkiili elszamolasi id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztasat is figyelembe veszi a szolgéltato.

8. A bekotovezeték ellendrzése, karbantartasa, cseréje

A bekotovezeték a Szolgaltatd tulajdonat képezi, igy kotelezettsége €s joga a Ptk. és a vizgazdalkodasrol szolo
1995. LVII. térvény alapjan a bekdtovezeték hasznalata, ellendrzése, karbantartdsa, sziikség szerinti cseréje,
ezen beliill a vizmérd ellendrzése, karbantartdsa, sziikség szerinti cseréje (egyoldali intézkedéssel, jelen
Szerzodés modositasa nélkiil) illetve leolvasasa.
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9. A vizmér6 sériilése esetén kovetendd eljaras
Amennyiben a vizmérd vagy a plomba Felhasznalonak felrohatd okbol megrongalodik, illetve elvész, a Felhasz-
nalonak meg kell téritenie a Szolgaltatd részére a rongalddassal kapcsolatos koltségeket.

10. Felhasznal6 személyében torténd valtozas szabalyai

10.1 Ha Felhasznal6 a Szolgaltatasi Szerzédés 111. pontja szerint kizarolagos tulajdonos, illetve résztulajdonos, és
az ingatlan tulajdonjogat masra ruhazza at, koteles az 1 tulajdonossal (résztulajdon esetén mas tarstulajdonos-
sal), a jelen Szerzddésbdl eredd jogokat ¢€s kotelezettségeket — kiilonds tekintettel a dijfizetésre — atvallalni, az
ingatlan cimének, az atvallalas idépontjanak, az ingatlan bekotési vizmérd allasanak, illetve gyari szamanak
feltiintetésével. Az atjelentést a régi és az 0j Felhasznalo alairasaval is el kell latni. A bejelentés elmulasztasa
esetén az abbol eredd karokért az elko1t6z6 Felhasznalo és az uj Felhasznald egyetemlegesen felel.

10.2 A Szolgaltatasi Szerz6dés III. pontja szerinti egyéb jogcimen hasznaldoval megsziinik a jelen Szerzédés, ha
az ingatlan tulajdonosa, vagy résztulajdonosa a Szerz6désbdl eredd jogokat és kotelezettségeket 0j Szolgaltatasi
Szerzédés kotésével atvallalja.

10.3 A Felhasznal6 kotelezi magat arra, hogy a jelen Szolgaltatasi Szerzédésben szerepld adataiban torténd val-
tozast, Szolgaltatd részére 15 napon beliil bejelenti. Tudomasul veszi, hogy a valtozas bejelentésének elmulasz-
tasabol szdrmazé karokat, illetve a szamla kézbesithetetlensége miatt felmeriild fizetési késedelem jogkovetkez-
ményeit, a Szolgaltatd érvényesitheti.

11. Egyéb rendelkezések:

11.1 A Gyulan mikddoé elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd-miibe csapadékvizet juttatni tilos. A szennyviz-
elvezet6 torzshaldzatba csak olyan dsszetételii szennyviz vezethetd be, amely a kiilon jogszabalyban eléirtaknak
megfelel, valamint az ott dolgozok testi épségét, és egészségét nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezetd-
és tisztitomu allagat nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszerti miikodését nem akadalyozza.

Jelen szerz6dés a Felhasznalo kozlizemi szerzodés alairasat kovetden 1ép életbe.

11.2 Szerz6dé felek kijelentik, hogy a Szolgaltatasi Szerz6désben szerepld adatok a valosdgnak megfelelnek.
11.3 Felhasznal6 kijelenti, hogy a Szolgaltatasi Szerzédést és az Altalanos Szerzédési Feltételeket elolvasta,
azzal egyet ért és a Szolgaltatasi Szerz6dést annak ismeretében irta ala. Egyidejlileg tudomasul veszi, hogy jelen
Szerz6dés - a vizmérd adatait tartalmazé - mindenkori ,,Kapcsolasi lappal” egyiitt kezelendd, és azzal
Osszefiiggésben képezi az esetleges jogvitak alapjat.

11.4 Szerzédé Felek jelen Altalanos Szerzédési Feltétellel kikotik a Gyulai Varosi Birdsag kizarolagos illeté-
kességét.

11.5 Jelen Szolgaltatasi Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari torvénykonyv, a vizikozmi-
szolgaltatasrol szol6 torvény, a Rendelet, a végrehajtasara vonatkozo Gyula Varos Onkormanyzata Képviseld-
testiiletének rendelete, és egyéb ide vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. Amennyiben jelen
Szerzddés alairasat kovetden az ivoviz-szolgaltatassal és/vagy szennyvizelvezetéssel, kapcsolatban 1 jogszabaly
a jelen Szerzédésben foglaltaktol kotelezo jelleggel eltéréen rendelkezik, a Szerzédés tartalma automatikusan a
jogszabalyban irtak szerint médosul.
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VII. EGYEB MAS KOVETELMENYEK

A Szolgaltato a kozmiives ivovizellatassal és kdzmives szennyvizkezeléssel, mint kdziizemi szolgalta-
tassal kapcsolatosan kiemelt célként kezeli a viztermelés, vizelosztas, szennyvizgy(ijtd halozat iizemel-
tetése, szennyvizkezelés és —tisztitas teriileteit. A Szolgaltato a Felhasznalokkal vald partneri kapcsolat
kiépitésére és fenntartasara kiilonos figyelmet fordit, célja, hogy a szolgaltatast az eurdpai szinvonalon
biztosithassa.

Gyula, 2013. majus 2.

Daréczi Lasz16
tigyvezeto igazgato
Gyulai Koziizemi Kft.

Gyulai Kézizemi Kt
SYLULA 1.
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1. sz. melléklet

JOGSZABALYOK ES ELOIRASOK

Az Uzletszabalyzat az alabbiakban felsorolt, és jelenleg hatalyos jogszabalyok figyelembe
vételével késziilt. Abban az esetben, ha a jogszabaly megvaltozik, vagy hatalyon kiviil helye-
zik, akkor az eljarasra a mindenkor hatalyban 1év6 vonatkozé jogszabaly az iranyado.

1. 2011. évi CCIX. torvény vizikdzmii-szolgaltatasrol

2. A Kormany 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelete a vizikdzmii-szolgaltatasrol sz6lo
2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

3. 2011. évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidsza-

badsagrol

1959. évi IV. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

1990. évi XCIIL. torvény az Illetékekrol

1991. évi XLV. térvény a mérésiigyrol

1991. évi IL. torvény a csddeljarasrol, a felszamolasi eljarasrol és a végelszamolas-

rol

8. 1994. évi LIIL torvény a birdsagi végrehajtasrol

9. 1995. évi LVIL térvény a vizgazdalkodasrol

10. 1997. évi CLV. toérvény a Felhasznalévédelemrol

11. 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

12.2003. évi XCII. torvény az addzas rendjérol

13.2007. évi CXXVIL torvény az altaldnos forgalmi adorol

14. 123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az
ivovizellatast szolgald vizilétesitmények védelmérdl

15.201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az el-
lendrzés rendjérdl

16.219/2004. (VIL 21.) Korm. rendelet a felszin alatti vizek védelmérol

17.220/2004. (VIIL. 21.) Korm. rendelet a felszini vizek mindsége védelmének szaba-
lyair6l

18. 24/1995. (XI. 22.) PM rendelet a szamla, egyszerisitett szamla és nyugta addigaz-
gatdsi azonositasarol, valamint a nyugta adasat biztositd pénztargép €s taxaméter
alkalmazasarol

19. 21/2002. (IV. 25.) K6 ViM rendelet a vizikdzmiivek lizemeltetésérol

20. 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet a vizszennyez6 anyagok kibocsatasaira vonat-
kozo hatarértékekrol és alkalmazasuk egyes szabalyair6l

21.27/2005. (X11.6.) KvVM rendelet a hasznalt- €s szennyvizek kibocsatasanak ellen-
Orzésére vonatkozo részletes szabalyokrol.

22.1/1995.(1.31.) KHVM rendelet 3. sz. melléklete

Nawne
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2. sz. melléklet

A BEKOTES ELOFELTETELET KEPEZO VIZIKOZMU-SZOLGALTATOI HOZZAJARULASHOZ
SZUKSEGES TERV

Az i1voviz-szolgaltatas létrehozasanak folyamatdrdl tdjékoztatast Szolgaltatd személyesen,
illetve telefonon, faxon, levélben vagy e-mailben ad, beleértve az eljaras rendjét valamint a
miiszaki megvalosithatosagot érintd kérdéseket is.

1. Elvi nyilatkozat kiadasa

Az elvi nyilatkozat egyrészt egy eldzetes tajékoztatas az adott ingatlanon keletkezett vizigény,
illetve tiiziviz igény ellatdsnak lehetdségérdl, masrészt az Onkorményzat kéri az épitési enge-
dély kiadasdhoz. Az elvi nyilatkozat kiadasa személyesen vagy levélben Szolgaltatd elérhetd-
ségein kérvényezhetd.

A kérelemhez minden esetben mellékletként csatolni kell az eredeti, egy évnél nem régebbi
Térképmasolatot.

Amennyiben a kérelem tartalmi vagy formai kovetelményeknek nem felel meg, tigy azt hi-
anypotlasra a Szolgaltatd visszaadja a kérelmezOnek. Ha a kérelem a tartalmi és formai kove-
telményeknek megfelel, de a miiszaki informéaciok nem elegenddek, akkor a Szolgéltatod arra
jogosult szervezeti egysége helyszini kivizsgalast kezdeményez.

Amennyiben semmilyen miiszaki akadaly nem meriil fel, a Szolgaltaté az elvi nyilatkozatot
kiadja. Az elvi nyilatkozat érvényességi ideje 2 év. Az elvi nyilatkozat kiadasat a Szolgaltato
dijmentesen végzi.

2. Ivoviz-torzshalézatba valo bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv
Uj halozat kialakitasahoz és minden ingatlanon beliili vizhalozat atalakitisdhoz a Szolgaltatd
vizhaloézati (belsd gépészeti) tervet kér a kérelmez6tdl. A hasznélatbavételi hozzéjarulas ki-
adasanak egyik feltétele, hogy a Szolgaltatoé a vizhalozati (belsd gépészeti) terveket vélemé-
nyezze ¢és elfogadja.
A vizhalozati tervek véleményezése személyesen vagy postai tton kérvényezhetd.
A kérelmez6 az alabbi dokumentumok benytjtasara koteles:
* tervkisérd nyomtatvany két példanyban — amely maga a  kérelem,
Kérelemnek tartalmaznia kell:
- kérelmez6 neve, postai cime
- 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap és foldhivatali térképmaso-
lat (Takarnet masolat is megfelel)

- az 58/2013. (I1.27.) Korm.rendelet 5. melléklete szerinti tervet
» Szolgaltat6 kiilon eldirasara hossz-szelvény és felhasznaloi egyenérték szamitést.
» ¢érvényes elvi nyilatkozat.
A tervek ¢és az elvi nyilatkozatban foglaltak kozotti eltérés, illetve egyéb probléma esetén a
Szolgaltatd hianypotlasi felszolitast kiild a kérelmezének. Amennyiben a miiszaki informaci-
ok nem elegenddek, a tervelbiralas érdekében a Szolgaltatd a bejelenténél helyszini vizsgala-
tot tart.
Miutan a tervek muszaki elbiralasa — az esetlegesen sorra keriild hianypotlas vagy a kivizsga-
lasi jegyz6konyv alapjan — megtorténik, megallapitasra kertil az elbiralasi dij mértéke, mely-
r6l nem személyes megkeresés esetén a Szolgaltatd, a tervkiséré nyomtatvany és a tervdoku-
mentacio egy példanyaval egyiitt, csekket kiild a bejelentdnek.
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Amennyiben a vizhalozati (bels6é gépészeti) tervek helyben véleményezhetdk, a tervelbirdlas
dija a helyszinen befizethetd.

A vizhélozati (belsd gépészeti) tervek véleményezését a Szolgaltatod dij ellenében végzi.

A dijak nagysagat a Szolgaltat6 sajat hataskorben allapitja meg.

3. Szennyviz-torzshalézatba val6 bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv
Uj halézat kialakitisdhoz és minden ingatlanon beliili szennyvizelvezetd-halozat atalakitasa-
hoz a Szolgaltatd szennyvizhalozati tervet kér a kérelmez6tdl. A hasznalatbavételi hozzéjaru-
las kiadasanak egyik feltétele, hogy a Szolgaltatd a szennyvizhalozati (belsd gépészeti) terve-
ket véleményezze és elfogadja.
A tervek véleményezése személyesen vagy postai uton kérvényezhetd.
A kérelmez6 az aldbbi dokumentumok benyujtasara koteles:
* tervkisér6 nyomtatvany két példanyban — amely maga a  kérelem,
Kérelemnek tartalmaznia kell:
- kérelmezd neve, postai cime
- 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap és foldhivatali térképmaso-
lat (Takarnet mésolat is megfelel)

- az 58/2013. (I1.27.) Korm.rendelet 5. melléklete szerinti tervet
» Szolgaltato6 kiilon eldirasara hossz-szelvény és felhasznéloi egyenérték szamitast.
« ¢érvényes elvi nyilatkozat.
A tervek és az elvi nyilatkozatban foglaltak kozotti eltérés, illetve egyéb probléma esetén a
Szolgaltatd hidnypotlasi felszolitast kiild a kérelmezdnek. Amennyiben a miiszaki informaci-
ok nem elegenddek, a tervelbiralas érdekében a Szolgaltatd a bejelentdnél helyszini vizsgala-
tot tart.
Miutan a tervek miiszaki elbirdlasa — az esetlegesen sorra keriilé hianypotlas vagy a kivizsga-
lasi jegyzokonyv alapjan — megtorténik, megallapitasra keriil az elbiralasi dij mértéke, mely-
rél nem személyes megkeresés esetén a Szolgéltatd, a tervkisérd nyomtatvany és a tervdoku-
mentacio egy példanyaval egyiitt, csekket kiild a bejelentdnek.
Amennyiben a szennyvizhélozati (belsd gépészeti) tervek helyben véleményezhetdk, a tervel-
biralas dija a helyszinen befizethetd.
A szennyvizhdlozati (belsé gépészeti) tervek véleményezését a Szolgaltatd dij ellenében vég-
Zi.
A dijak nagysagat a Szolgaltatd sajat hataskorben allapitja meg.

4. Mellékvizméro felszereléséhez sziikséges terv
Az elkiilonitett vizhasznald uj mellékvizmérd hely kialakitasahoz és minden ingatlanon beliili
vizhalézat atalakitdsdhoz a Szolgaltatod belsd gépészeti tervet kér a kérelmez6tdl. A mellék-
vizméro felszerelésének egyik feltétele, hogy a Szolgaltato a belsé gépészeti terveket vélemé-
nyezze ¢és elfogadja.
A tervek véleményezése személyesen vagy postai uton kérvényezheto.
A kérelmez6 az alabbi dokumentumok benyujtasara koteles:
* tervkisér6 nyomtatvany két példanyban — amely maga a  kérelem,
Kérelemnek tartalmaznia kell:
- kérelmez6 neve, postai cime
- 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap és foldhivatali térképmaso-
lat (Takarnet masolat is megfelel),
- a bekdtési vizmérd szerinti Felhasznal6 valamint az ingatlan tu-
lajdonosanak hozzajarulasa,

2. szamu melléklet
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az 58/2013. (I1.27.) Korm.rendelet 5. melléklete szerinti tervet
» Szolgaltato kiilon eldirasara felhasznaldi egyenérték szamitast.
+ ¢érvényes elvi nyilatkozat.
A tervek ¢€s az elvi nyilatkozatban foglaltak kozotti eltérés, illetve egyéb probléma esetén a
Szolgaltatd hianypotlasi felszolitast kiild a kérelmezének. Amennyiben a miiszaki informaci-
ok nem elegenddek, a tervelbiralas érdekében a Szolgaltatd a bejelenténél helyszini vizsgala-
tot tart.
Miutén a tervek miiszaki elbiralasa — az esetlegesen sorra keriild hianypotlas vagy a kivizsga-
lasi jegyz6konyv alapjan — megtorténik, megallapitasra kertil az elbirdlasi dij mértéke, mely-
r6l nem személyes megkeresés esetén a Szolgaltato, a tervkisérd nyomtatvany €s a tervdoku-
mentacio egy példanyaval egyiitt, csekket kiild a bejelentnek.
Amennyiben a vizhalozati (belsé gépészeti) tervek helyben véleményezhetdk, a tervelbiralas
dija a helyszinen befizethetd.
A vizhalozati (belsé gépészeti) tervek véleményezését a Szolgaltatd dij ellenében végzi.
A dijak nagysagat a Szolgaltato sajat hataskorben allapitja meg.

5. Locsolasi vizméro telepitéséhez sziikséges terv
Az elkiilonitetten mért, locsoléasi vizmérd kialakitasahoz €s minden ingatlanon beliili vizhalo-
zat atalakitasdhoz a Szolgaltatd vizhalozati (belsd gépészeti) tervet kér a kérelmez6tdl. A lo-
csolasi méro felszerelésének egyik feltétele, hogy a Szolgaltatd a vizhalozati (belsé gépészeti)
terveket véleményezze és elfogadja.
A vizhalozati tervek véleményezése személyesen vagy postai tton kérvényezhetd.
A kérelmez6 az alabbi dokumentumok benytjtasara koteles:
* tervkisér6 nyomtatvany két példanyban — amely maga a  kérelem,
Kérelemnek tartalmaznia kell:
- kérelmezd neve, postai cime
- 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap és foldhivatali térképmaso-
lat (Takarnet masolat is megfelel)

- Az 58/2013. (I.27.) Korm.rendelet 5. melléklete szerinti tervet
A tervek ¢€s az elvi nyilatkozatban foglaltak kozotti eltérés, illetve egyéb probléma esetén a
Szolgaltatd hianypotlasi felszolitast kiild a kérelmezének. Amennyiben a miiszaki informaci-
ok nem elegenddek, a tervelbiralas érdekében a Szolgaltatd a bejelentonél helyszini vizsgala-
tot tart.
Miutén a tervek miiszaki elbiralasa — az esetlegesen sorra keriil hianypdtlas vagy a kivizsga-
lasi jegyzOkonyv alapjan — megtorténik, megallapitasra kertil az elbirdlasi dij mértéke, mely-
r6l nem személyes megkeresés esetén a Szolgaltatd, a tervkiséré nyomtatvany és a tervdoku-
mentacio egy példanyaval egyiitt, csekket kiild a bejelentének.
Amennyiben a vizhalozati (bels6 gépészeti) tervek helyben véleményezhetdk, a tervelbiralas
dija a helyszinen befizethetd.
A vizhalozati (bels6 gépészeti) tervek véleményezését a Szolgaltatd dij ellenében végzi.
A dijak nagysagat a Szolgaltato sajat hataskorben allapitja meg.

6. Szennyvizmennyiség-méré telepitéséhez sziikséges terv

Szennyvizmennyiség-méré kialakitasahoz és minden ingatlanon beliili szennyvizelvezetd-
halozat atalakitdsdhoz a Szolgaltatd szennyvizhaldzati (belsé gépészeti) tervet kér a kérelme-
zOtol. A méro felszerelésének egyik feltétele, hogy Szolgaltatd a szennyvizhalozati (belsé
gépészeti) terveket véleményezze €s elfogadja.

A szennyvizhalozati tervek véleményezése személyesen vagy postai uton kérvényezheto.

2. szamu melléklet
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A kérelmez6 az aldbbi dokumentumok benytjtasara koteles:
* tervkisér6 nyomtatvany két példanyban — amely maga a  kérelem,
Kérelemnek tartalmaznia kell:

- kérelmez0 neve, postai cime

- 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap és foldhivatali térképmaso-
lat (Takarnet masolat is megfelel)

- felhasznal6 nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy a szennyviz-
mennyiség-mérd iddszakos hitelesitésérdl hataridon beliil gon-
doskodik.

A tervek ¢€s az elvi nyilatkozatban foglaltak kozotti eltérés, illetve egyéb probléma esetén a
Szolgaltatd hianypotlasi felszolitast kiild a kérelmezének. Amennyiben a miiszaki informaci-
ok nem elegenddek, a tervelbiralas érdekében a Szolgaltatd a bejelentonél helyszini vizsgala-
tot tart.

Miutén a tervek miiszaki elbiralasa — az esetlegesen sorra keriilo hianypotlas vagy a kivizsga-
lasi jegyz6konyv alapjan — megtorténik, megallapitasra kertil az elbirdlasi dij mértéke, mely-
r6l nem személyes megkeresés esetén a Szolgaltato, a tervkisérd nyomtatvany €s a tervdoku-
mentacio egy példanyaval egyiitt, csekket kiild a bejelentnek.

Amennyiben a szennyvizhalozati (belsé gépészeti) tervek helyben véleményezhetdk, a tervel-
biralés dija a helyszinen befizethetd.

A szennyvizhal6zati (bels gépészeti) tervek véleményezését a Szolgaltatd dij ellenében vég-
Z1.

A dijak nagysagat a Szolgaltaté sajat hataskorben allapitja meg.

7. Uj bekotés létesitése
Uj bekotés létesitése személyesen vagy postai Giton kérvényezheté. A kérelem 6 honapig ér-
vényes.
A kérelmez6 az alabbi dokumentumok benyujtasara koteles:
e igénybejelentés,
e cgy évnél nem régebbi Térképmasolat
e kozteriilet-hasznalati szerzddés

Amennyiben Szolgaltato azt sziikségesnek tartja, tovabbi dokumentumok benytjtasat kér-

heti:

» ¢érvényes elvi nyilatkozat,

* bekotési vizmérds/tulajdonosi hozzajarulas,

» szolgalmi jogot alapitd szerzédés,

» a Szolgaltatd altal jovahagyott gépészeti tervek benyujtasa tobblakasos épiilet vagy

kozileti Felhasznalo esetén,

 tulajdonlap.
A kérelem tartalmi és formai ellendrzése soran feltart hianyossagok esetén a Szolgaltato a
kérelmez6t hianypotlasra kéri fel.
A kérelem muszaki elbiralasa, valamint a bekotési koltség kalkulacidja és gazdalkodo szerve-
zet esetében a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulds megallapitasa utdn a Szolgaltatd a kérelme-
70 részére eljuttatja a szolgaltatdi hozzajarulast annak esetleges mellékleteivel egyiitt. A mel-
I¢kletek az aldbbiakat tartalmazzak: a szolgaltatdsi szerzddést, a vizmérdhely kialakitasahoz
sziikséges tipustervet (miiszaki rajzot), valamint gazdalkodo szervezet esetében a vizikozmii-
fejlesztési hozzdjarulas megallapitisara szolgalo megallapodast.

2. szamu melléklet
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A kozteriilet-bontdsi engedély megszerzés¢hez sziikséges kozmiiegyeztetést a Felhasznalo
végzi. A Felhasznalo erre a feladatra feljogositd képesitéssel rendelkezd szaktervezot bizhat
meg.

A kérelmez6 feladata a vizmérdhely kialakitasa.

Amennyiben a vizméréhely el6készitését a szolgaltatdi hozzdjarulas megkiildésétdl szamitott
hat hénapon beliil nem jelzi a kérelmezd, €s ennek oka a Felhasznalo érdekkorében fellelhetd,
a Szolgaltatd ajanlati kotottsége a pénzatadas és a vizikdzmi- fejlesztési hozzajarulds mérté-
kére vonatkozdan megsziinik. A kérelmezd kérésére az altala addig atadott pénzdsszeget a
Szolgaltato visszafizeti. A Szolgaltato jogosult Uj ajanlatot tenni.

Amikor a kérelmezo jelzi a Szolgaltatd fel¢, hogy a vizméréhely kialakitasa megtortént, a
Szolgaltato képviseldje a bejelentést kovetd 5 munkanapon beliil helyszini szemle keretében
ellendrzi azt. A vizméréhely ellendrzésérdl a Szolgaltatd képviseldje jegyzokonyvet készit.
Amennyiben a vizméréhely megfelel a tipustervrajznak és a miiszaki eléirdsoknak, a Szolgal-
tatd képviseldje a jegyzokonyv egy példanyat atadja a kérelmezdnek.

Amennyiben a vizméréhely nem felel meg a tipus tervrajznak és a miiszaki eldirasoknak, a
Szolgaltato képviseldje a helyszini szemle alapjan elutasitja a vizmérdhely atvételét. Ameny-
nyiben a kérelmezd kijavitotta a hibat, ismételt szemlét kezdeményezhet a Szolgaltatonal.

Az ligyfél a bekotés dijat és adott esetben a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast banki atutalds-
sal vagy személyesen a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati irod4jan 1év8 pénztarban fizetheti be.
Amennyiben a kérelmezd a bekotés korabban megallapitott dijat, valamint adott esetben a
vizikozmii-fejlesztés dijat befizette, szolgaltatasi szerzédést kitdltve visszakiildte, valamint a
vizmérohely muszaki atvétele megtortént, a Szolgaltatdé 30 napon beliil koteles a bekotést
megvaldsitani.

A 30 napos teljesitési hataridé szempontjabol nem vehetd figyelembe az az idétartam, amely
alatt az illetékes onkormanyzat nem ad ki kozteriilet-bontasi engedélyt (pl. téli idészak). Ilyen
esetben a Szolgaltatod errdl a koriilményrdl értesiti a kérelmezot. Kozteriilet-bontasi engedély
ligyében maga a kérelmez6 jar el. Ez esetben a Szolgaltatd vallalja, hogy az engedélyben
megadott iddszakon beliil a bekotést kiépiti.

A kérelmezdnek biztositania kell a Szolgaltatd vagy annak megbizottja részére a vizbekotés
elvégzéséhez az ingatlanra valo bejutast, illetve az ott torténd akadalytalan, zavartalan mun-
kavégzést. A kérelmezd alairdsaval igazolja a vizbekotési munkaelvégzését, illetve az
ivovizvételezés megkezdésének tényét, idopontjat, a vizmérd indulod allasat, tipusat és gyari
szamat.

Uj bekotést a Szolgaltato dij ellenében létesit.

8. Hasznalatbavételi engedélyhez kozmiinyilatkozat kiadasa

Az ingatlanhoz tartoz6 vizhaldzat kiépitése utan keriilhet sor a kozmiinyilatkozat kiadéasara,
mely ahhoz sziikséges, hogy az dnkormanyzat a kérelmez6 részére hasznalatbavételi enge-
délyt adhasson.

A kozminyilatkozat kiadasa személyesen vagy postai titon kérvényezhetd.

A kérelem tartalmi és formai ellendrzése soran feltart hianyossagok esetén a Szolgaltatd a
kérelmez6t hianypotlasra kéri fel.

A koézmiinyilatkozat kiad4sahoz sziikséges eldirt feltételek:

» gazdalkodo szervezet esetében a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas befizetése,

* bekotés 1étesitése,

« valamint a Szolgaltato altal egyedileg kért tovabbi feltételek teljesitése.

Az adatpontositas érdekében a Szolgaltatd helyszini vizsgalatot kezdeményezhet, amelyrdl
jegyzokonyv készil.

2. szamu melléklet
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Amennyiben a kozminyilatkozat kiaddsanak sem miiszaki, sem egyé¢b akadalya nem mertil
fel, a kozmiinyilatkozat kiaddsa megtorténik.

A koézmiinyilatkozatot a kérelmezd atveheti személyesen, vagy a Szolgaltatd postai tton jut-
tatja el hozza.

A kozmiinyilatkozat kiadasat a Szolgaltatd dijmentesen végzi.

2. szamu melléklet
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3.sz. melléklet

A GYULAI KOZUZEMI KFT. ADATVEDELMI UGYFELTAJEKOZTATOJA

A Gyulai Koziizemi Kft. (tarsasag) az informacids onrendelkezési jogrol €s az informacio-
szabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény (Inftv.) alapjan, az tigyfélkapcsolatban all6 sze-
mélyek adatainak tekintetében adatkezelonek mindsiil.

Adatkezelés nyilvantartasi szama: 3499-0001
Adatvédelmi felelds: Guti Andras

A tarsasag ligyfél-nyilvantartasa a koziizemi jogviszony, ill. a mellékszolgaltatasi jogviszony
keletkezéséhez (ideértve a bekotési kérelmeket is), fenntartdsdhoz (ideértve karelharitas, dij-
beszedés is) , megszliinéséhez (ideértve a bekotések megsziintetését is) sziikséges ada-
tok/tények gépi és manuadlis dokumentalasara szolgal, melynek jogszabalyi alapjat 2012. jini-
us 30. napjaig a vizgazdalkodasrdl szolo 1995. évi LVIL. torvény, ezt kovetden a vizikdzmii-
szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény, a Polgéari Torvénykonyv altaldnos és a koz-
iizemi szerzOdésekre vonatkozo kiilonds rendelkezései, tovabba a 58/2013. (II. 27.) Kormany-
rendelet adjak.

A fenti kotelezd adatkezelésen tlilmenden a tarsasag csak az iigyfél hozzajarulasaval, annak
onkéntes adatszolgaltatisa alapjan végez adatkezelést.

A tarsasag nem kezel kiilonleges tigyfél-adatot.

A tarsasag egyes részfeladatok elvégzésére (pl.: vizmérd cseréje) idészakosan adatfeldolgozot
vesz igénybe. Az adatfeldolgozd olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyi-
séggel nem rendelkezd szervezet, amely a tarsasag iradsos, az adatvédelmi torvény altal meg-
kivant garancidkat tartalmaz6 megbizasa — beleértve a jogszabalyi rendelkezés alapjan torténd
megbizast is — alapjan személyes adatok feldolgozasat végzi.

Az adatvédelem korében a tarsasag feladata az adatalanyok maganszférdjanak védelme, ezen
beliil kiilonosen az altala kezelt természetes személyekre vonatkozo személyes adatok kore-
nek, az adatkezelés modjanak meghatarozasa, az adatvédelem alkotményos elveinek, az adat-
biztonsag kovetelményei érvényesiilésének biztositdsa, valamint az {ligyfél-adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatasanak és jogosulatlan nyilvanossagra hozata-
lanak megakadalyozasa.

A téarsasag, illetleg tevékenységi korében az altala megbizott adatfeldolgozo koteles gondos-
kodni az adatok biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési in-
tézkedéseket ¢és kialakitani azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek az Inftv., valamint az
egyeb adat- és titokvédelemi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A tarsasag az adatokat védi kiilonOsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozaés, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sé-
riilés ellen, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen.
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A tarsasag az adatbiztonsagi rendszabalyok érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedése-
ket mindenkor megteszi mind a manudlisan kezelt, mind a szdmitdgépen tarolt és feldolgozott
személyes adatok biztonsaga érdekében.

A tarsasag Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata értelmében a tarsasagon beliil az tigy-
felek személyes adatai — a feladat elvégzéséhez sziikséges mértékben és ideig — csak olyan
szervezeti egységekhez tovabbithatok, amely az tigyféllel fennalld jogviszony alapjan admi-
nisztrativ, szervezési, kivitelezési feladatokat latnak el.

A tarsasag feladata ligyfelei részére biztositani az Inftv.-ben meghatéarozott jogokat, igy:
v’ asajat személyes adatok kezelésérdl irasbeli kérésre tajékoztatast adni,
v’ asajat személyes adat helyesbitését kérelemre elvégezni,
v’ amennyiben annak feltételei fennallnak, az tigyfél irasbeli kérelmére elvégezni a sze-

mélyes adatok torlését vagy zarolasat.

Az ligyfél a személyes adataira vonatkozé mindennemi kérelmét a tarsasag iigyfélszolgalatan
vagy levélben terjesztheti eld.

Az tigyfélszolgalat aktualis elérhetdsége a tarsasag internetes honlapjan megtalalhato.
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